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Utbildningsnimnden

Tillsyn och insyn i forskola och pedagogisk omsorg, 15
november 2018 till 30 juni 2019

Forslag till beslut

Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Arendet beskriver regelbunden och riktad tillsyn och insyn som utférts i férskolor och
pedagogisk omsorg under perioden 15 november 2018 till 30 juni 2019 samt uppféljningar
av patalade brister och sanktioner som getts vid tillsyn och insyn hésten 2018.

Foérskolor och pedagogisk omsorg haller generellt god kvalitet inom det pedagogiska
omradet, hela 85 procent av de som granskats bedémdes inte ha nagra brister alls pa de
granskade omradena. Vid uppfoljning av tidigare tillsyn och insyn har huvudminnen
atgirdat de brister som da framkom. De riktade tillsyner och insyner som genomforts visar
att huvudminnen har god kunskap om regelverket nir det handlar om kéhanterimg och att
de har goda foérutsittningar fOr att ha en bra dialog med vardnadshavare som har
synpunkter pa verksamhetens 6ppettider.

Arendet

Utbildningsenheten genomfor tillsyn och insyn pa forskolor och pedagogisk omsorg i
kommunen. Det ar en granskning som har till syfte att kontrollera om verksamheten
uppfyller de krav som féljer av frimst skollagen och kommunens auktorisationskrav. Bilaga
1 beskriver hur tillsyn och insyn i Nacka gar till och vad som granskas.

Regelbunden tillsyn och insyn
Varje forskola och pedagogisk omsorg i kommunen har regelbunden tillsyn eller insyn
vartannat ar. I de férskolor och de verksamheter med pedagogisk omsorg som vid den
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regelbundna tillsynen haft nigon form av brist har en ny tillsyn eller insyn genomférts efter
cirka ett ar.

Under perioden 15 november 2018 till 30 juni 2019 har utbildningsenheten gjort
regelbunden tillsyn hos 30 fristdende férskolor' och regelbunden insyn hos 10 kommunala
forskolor®. Hur tillsyn och insyn genomférs beskrivs i bilaga 1.

Av de 40 férskolorna var det totalt sex stycken, eller 15 procent, som bedémdes ha brister.
Tva fristiende forskolor med samma huvudman hade allvarliga brister inom omradena
huvudmannens ansvar, systematiskt kvalitetsarbete och systematsikt sikerhetsarbete. Vid
uppfoljning har huvudmannen rittat till bristerna men bedéms fortsatt behéva utveckla
verksamheten inom de tre omradena. En fristiende forskola hade allvarliga brister 1 det
systematiska sikerhetsarbetet. Vid uppfoljning var bristen dtgirdad. Tre kommunala
torskolor hade allvarliga brister i det systematiska sikerhetsarbetet. Bristerna var atgirdade
vid uppféljning. Se bilaga 2.

Uppfoljning av tidigare tillsyn och insyn

Utbildningsenheten har under varen 2019 £6ljt upp tva huvudmain f6r pedagogisk omsorg
som halft brister under forra tillsynsperioden, hésten 2018. Bada huvudminnen har atgardat
bristerna. Se bilaga 2

Riktad tillsyn och insyn

Inom tva omraden har utbildningsenheten genomfort riktad tillsyn och insyn for alla
anordnare under varen 2019. Det handlar om hur anordnare féljer reglerna vid erbjudande
av plats, sa kallad kohantering, samt Sppettider i férskolor och pedagogisk omsorg.

Kohantering
Den riktade tillsynen/insynen om kéhantering har genomforts via systemet Nacka 24 for

alla anordnare. Vid fyra tillfillen under perioden februari till april har en genomgang gjorts
av varje anordnares k6. Det ar under den har perioden som anordnare ofta skickar ut
erbjudnade om plats med start i maj och augusti. Vid varje genomgang har
utbildningsenheten kontrollerat att platserna erbjuds i den turordning som giller i
kommunen och dirmed sakerstillt att anordnarna féljer de regler som giller vid erbjudande
om plats. Vid genomgangarna har inga brister framkommit.

1 Alexanderskolans férskola, Almdungens férskola, Bagens forskola, Daggkapans forskola, Eknis forskola,
Finnboda férskola, Hedvigslunds forskola, Henriksdals férskola, I ur och skur Boomullarna, Idunskolan Ostra
Stockholms Waldorfférskola, Inspira férskola i Alta, Jirvens férskola, Kubens férskola, Kul férskola i Boo,
Kyrkvikens forskola, Lilla Tollare férskola, Lundsjons férskola, Lupus forskola, Lusthusets férskola, Lir i
Nacka, Neglinge Gards férskola, Pilens férskola, Rensittra forskola, Saltsjobadens Montessoriférskola
Pyramiden, Skeppets férskola, Smérblommans forskola, Storstorkens foridldrakooperativ, Stordingens
Montessortiférskola, Sunnebo forskola, Angsbackens férskola

2 Alabasterns forskola, Berguddens férskola, Boo Gérds férskola , Korallens forskola, Langsjons forskola,
Saltingens forskola, Solingens forskola, Vilans forskola, Vérgirdets forskola, Ostbacka férskola
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Oppettider i férskolor och pedagogisk omsorg

Alla anordnare ska erbjuda verksamhet alla vardagar under aret. For férskola giller
oppetiderna kl 6.30-18.00 och f6r pedgogisk omsorg giller 6ppettiderna 7.00-17.00.

I den riktade tillsynen/insynen om Sppettider har en enkit skickats till virdnadshavare som
har barn inskrivna i férskola och pedagogisk omsorg. Enkiten skickades till alla dem som
angett sin e-postadress i systemet Nacka24 och det innebir att enkiten kan ha skickats till
en eller tva vardnadshavare f6r samma barn. Totalt fick 10 529 vardnadshavare enkiten och
3731 besvarade den, vilket motsvarar 35 procent.
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Hela 94 procent av vardnadshavarna som besvarat enkiten dr n6jda med Sppettiderna. De
vardnadshavare som uttrycker att de inte dr n6jda med Oppettiderna, sex procent eller 241
stycken, har barn hos 85 olika anordnare’, bide férskolor och pedagogisk omsorg.

For att fa en bild av hur anordnarna sjilva ser pa de synpunkter som kommit in har
utbildningsenheten kontaktat de 71 anordnare som fitt flera synpunkter i enkidten. Svaren
visar att anordnarna tar synpunkterna fran vardnadshavarna pa stort allvar. Anordnarna
uttrycker att de 4r mycket mana om att ha en god dialog med vardnadshavare om
Oppettiderna och att de alltid informerar om att de erbjuder verksamhet vid eventuell
tillfillig stingning.

Anordnarna pekar pa nagra olika tinkbara orsaker till att vardnadshavarna har framfort
synpunter, se bild nedan. Flera anordnare tycker att det dr svart att forsta eller veta vad
synpunkterna handlar om da de inte har blivit kontaktade av vardnadshavarna direkt.
Anordnarna menar att det underlittar mycket om det finns en god dialog mellan
vardnadshavare och anordnare.

3 Totalt 134 anordnare, varav 103 férskolor och 31 pedagogisk omsorg



405

Mojlig orsak till synpunkter, enligt anordnare
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En riktad tillsyn har ocksi genomforts hos en fristiende anordnare* med anledning av ett
klagomal, utbildningsenheten har avstatt fran ingripande pa grund av att klagomalet inte
kunnat utredas da barnet inte lingre dr kvar i verksamheten.

Utbildningsenhetens bedomning

Tillsyn och insyn visar att forskolor och pedagogisk omsorg generellt haller god kvalitet
inom det pedagogiska omradet, hela 85 procent av de som granskats hade inga brister alls.
Huvudminnen tar i hog grad till sig rad och vigledning samt atgardar oftast eventuella
brister i verksamheterna omgaende. Over tid har detta gjort att kvaliteten inom de
kontrollerade omradena har 6kat och att allt fler anordnare lever upp till de krav som stills 1
skollag och Nacka kommuns auktorisationskrav.

Utbildningsenheten bedémer att den riktade tillsynen och insynen som gjorts under flera ar
gillande kohantering har haft god effekt. Resultatet visar att kohanteringen fungerar vil och
att det finns en hog medvetenhet hos huvudminnen, bade om regelverket och vikten av att
alla huvudmin gor lika. Den riktade tillsynen och insynen som handlar om 6ppettider visar
att de allra flesta vardnadshavare dr ndjda, men det dr anda viktigt att lyssna in och ta hand
om de synpunkter som en anordnare fir. I den regelbundna tillsynen och insynen kommer
utbildningsenheten dirfor fortsitta att fraga anordnare hur de méter upp vardnadshavares
synpunkter pa verksamheten.

4 Waldorflekskolan Stjangull
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Ekonomiska konsekvenser

Tillsyns- och insynsarbetet har ingen direkt paverkan pa kommunens ekonomi men i vissa
fall kan forbittringsatgarder innebdra 6kade eller minskade kostnader f6r den huvudman
som har fatt krav eller uppmaning om att atgarda brister.

Konsekvenser for barn

Arbetet med tillsyn och insyn bidrar till likvirdiga forutsittningar for alla barn i Nackas
pedagogiska verksamheter, oavsett huvudman. Detta stédjer Nackas mél om bista
utveckling for alla.

Bilagor
Allmint om tillsyn och insyn, Bilaga 1.
Sammanstillning av brister, Bilaga 2

Carina Legerius Weronica Jahnfors
Enhetschef Forskoleexpert
Utbildningsenheten Utbildningsenheten
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