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Sammanfattning

Vilna AB har av Nacka kommuns utbildningsenhet haft i uppdrag att underséka hur gymnasieskolorna i
Nacka arbetar for att eleverna ska utveckla digital kompetens. Resultaten fran undersékningen beskrivs i
denna rapport. Hir sammanfattas de huvudsakliga resultaten i korthet.

Studiens huvudsakliga resultat

Eleverna i gymnasieskolorna i Nacka har 6verlag goda forutsattningar att utveckla digital
kompetens genom den utbildning och undervisning som skolorna bedriver. Flera av
skolledningarna har sedan manga ar prioriterat arbetet med digital kompetens och digitalisering.
De goda forutsattningarna utgérs bland annat av en god digital infrastruktur pa skolorna dar alla
elever som regel har tillgang till var sin digital enhet. Larare och elever anvander digitala verktyg i
olika delar av utbildningen och undervisningen.

Studien visar pa stora likheter mellan skolorna nar det géller arbetet med digital kompetens och
digitalisering. Exempelvis har samtliga skolor som policy att eleverna ska ha tillgang till en egen
digital enhet. Skolorna anvander likartade utbildningsadministrativa systemstdd och liknande
undervisningsstod. De skillnader som finns — exempelvis i val av teknik — kan ofta férklaras av
skillnader i behov inom olika gymnasieprogram och deras respektive kurser.

Snarare an mellan skolor finns det en skillnad mellan enskilda larares forutsattningar att utveckla
digital kompetens bland eleverna. Lararnas egna digitala kompetens och intresse for digitalisering
varierar. Det finns larare som forefaller ligga i framkant nar det géller att anvanda digitala
verktyg. Men det finns ocksa larare som har bristande digital kompetens enligt bade larare och
elever. Alla larare ar inte Overtygade om fordelarna med digitalisering av undervisningen. Vilka
larare som en elev far undervisning av under sin gymnasietid har sannolikt betydelse for elevens
forutsattningar att tilldgna sig digital kompetens i utbildningen.

Det finns nagra tydliga styrkor i skolornas arbete med digital kompetens och digitalisering: Det
finns en pataglig mognad i det digitala utvecklingsarbetet, skolorna har testat olika I6sningar och
vet vad som fungerar och inte fungerar. Det finns ocksa en val utvecklad digital infrastruktur pa
skolorna vilket gor att eleverna 6verlag har goda majligheter att fa anvanda digitala verktyg i sitt
larande. Pa flera av skolorna finns det kollegiala strukturer och delningskulturer dar larare lar av
varandra om hur digitala verktyg kan anvandas i undervisningen.

Studien visar ocksa pa nagra utvecklingsomraden varav féljande &r de viktigaste: Den digitala
kompetensen bland larare varierar. Arbetet med digital kompetens och digitalisering f6ljs séllan
upp pa ett systematiskt satt i skolornas kvalitetsarbete. Elever involveras sallan i strategiska
beslut kring digitalisering och digital kompetens pa skolorna. Alla skolor har inte heller ett
adekvat stod for den digitala infrastrukturen.

Studien visar att det finns flera strategier som en skolledning kan anvanda for att starka skolans
formaga att utveckla digital kompetens bland eleverna: Sakerstalla att det finns en
anvandarvanlig och stabil digital infrastruktur. Skapa former for kollegial dialog mellan ldrare om
hur digitala verktyg kan anvandas i undervisningen. Lyfta fram forebilder i att anvanda digitala
verktyg som andra larare kan inspireras av. Ta fram gemensamma rutiner och arbetssatt for hur
larare och elever ska anvanda skolans digitala plattformar. Involvera eleverna i skolledningens i
strategiska beslut kring digitalisering och digital kompetens.

Sa ar studien gjord

Studien bygger pa intervjuer med skolledare och nyckelpersoner vid nio av tio gymnasieskolenheter i
Nacka. Den bygger ocksa pa intervjuer med larare och elever vid fyra utvalda skolor. Vid dessa skolor har
ocksa ett antal lektioner observerats. Totalt har Vilna intervjuat ndrmare 60 personer inom ramen for
studien. Intervjuerna med skolledare och nyckelpersoner genomfordes under april-maj 2019 och
skolbesdken under september—oktober samma ar.
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1 Inledning

Utbildningsenheten i Nacka kommun har gett Vilna AB i uppdrag att undersoka hur gymnasieskolorna i
Nacka arbetar for att eleverna ska utveckla digital kompetens. Att Nacka kommun riktar ljuset mot
skolornas arbete med digital kompetens kan ses mot bakgrund av att saval EU, OECD som regeringen
under senare ar har lyft fram detta omrade som viktigt. EU och OECD har identifierat digital kompetens
som en av atta nyckelkompetenser som medborgare behéver for att klara sig val i det framtida samhallet.
Med koppling till EU:s initiativ kring digital kompetens har Sverige de senaste aren gjort flera reformer att
utveckla arbetet med digital kompetens i skolan. Ar 2014 beslutade regeringen exempelvis att forstarka
skrivningar om digital kompetens i ldroplaner och kursplaner! och 2017 fattade regeringen beslut om en
nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet.

Utbildningsenheten har tidigare latit genomfora ett antal studier med motsvarande fokus fast mot
forskolan respektive grundskolan. LnK Company har kartlagt digitalisering i forskolor i Nacka och
konstaterar att det allmanna intrycket av hur barn i Nacka kommun har méjlighet att utveckla digital
kompetens i férskolan ar positivt och framatsyftande.? | en motsvarande studie av hur grundskolorna i
Nacka arbetar med att utveckla digital kompetens genomford av Education Analytics konstateras att
elevernas generella kompetens ar hog. Det handlar bland annat om att eleverna kdnner trygghet i att
anvianda digitala enheter och verktyg.? | utbildningsenhetens arliga analys av kvaliteten i skolorna i Nacka
kommun har det visat sig att rektorerna i gymnasieskolan bedémer att kvaliteten dr hog pa detta
omrade.* Mot bakgrund av detta anser utbildningsenheten att det dr angeldget att belysa ldget nir det
géller arbetet med digital kompetens i gymnasieskolan. Syftet ar att ge en fordjupad bild av vad det
innebar och majligen kunna inspirera andra skolformer som inte kommit lika langt.

1.1 Elever ska utveckla digital kompetens i gymnasieskolan

Av gymnasieskolans ldroplan framgar att eleverna ska utveckla digital kompetens.” Gymnasieskolan ska,
som det star, bidra till att eleverna utvecklar forstaelse av hur digitaliseringen paverkar individen och
samhallets utveckling. Alla elever ska vidare ges majlighet att utveckla sin formaga att anvanda digital
teknik. De ska ocksa ges mojlighet att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt till digital
teknik, for att kunna se mojligheter och forsta risker samt for att kunna vardera information. Genom
dessa kunskaper och forhallningssatt kopplade till digital kompetens, entreprendrskap och
innovationstankande utvecklar, enligt laroplanen, eleverna formagor som ar viktiga i saval arbets- och
samhallslivet som vid vidare studier, enligt laroplanen.

Av laroplanen framgar det vidare att det ar skolans ansvar att varje elev kan anvanda saval digitala som
andra verktyg och medier for kunskapssékande, informationsbearbetning, problemldsning, skapande,
kommunikation och larande. Alla som arbetar i skolan ska organisera och genomféra arbetet sa att eleven
far mojlighet att anvanda digitala verktyg pa ett satt som framjar kunskapsutveckling. Alla som arbetar i
skolan ska i skolans arbete med normer och varden ocksa uppmaéarksamma de majligheter och risker som
den 6kande digitaliseringen medfor. Det &r rektors ansvar att utbildningen utformas sa att alla elever, for
att sjalva kunna soéka och utveckla kunskaper, ges handledning och far tillgang till och férutsattningar att
anvanda laromedel av god kvalitet samt andra larverktyg for en tidsenlig utbildning, bl.a. skolbibliotek och
digitala verktyg. Skolbiblioteket ska anvdndas som en del i undervisningen och for att starka elevernas
sprakliga och digitala kompetens.

Inom gymnasieskolan finns 18 nationella gymnasieprogram: sex hogskoleféorberedande program och 12
yrkesprogram. Det finns ocksa sex riksrekryterande gymnasieprogram och fyra introduktionsprogram. Av
examensmalen for respektive program framgar vilka aspekter av digital kompetens som eleverna ska
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utveckla inom respektive program. Exempelvis anges i malen for ekonomiprogrammet att alla @mnen
inom utbildningen ska bidra till att utveckla elevernas sprakliga formaga och till att digital teknik anvands
som ett redskap for informationssokning, presentation och kommunikation. Av gymnasieskolans
kursplaner framgar mer i detalj vilka aspekter av digitala kompetenser som ska utvecklas i de olika
amnena och kurserna. For exempelvis amnet svenska anges att syftet med @mnet ar att eleverna ska
utveckla sin férmaga att forsta hur digitaliseringen paverkar sprak, sprakbruk och former for
kommunikation. Genom undervisningen i svenska ska eleverna ges férutsattningar att utveckla sin
formaga att orientera sig, ldsa, sovra och kommunicera i en vidgad digital textvarld med interaktiva och
foranderliga texter.

Eftersom gymnasieskolan omfattar flera olika program och en méngd olika @mnen &r det inte mojligt att i
detalj redogora for alla aspekter av digital kompetens som gymnasieskolan totalt sett férvantas utveckla.
Med hjalp av EU-kommissionens digitala kompetensramverk (The Digital Competence Framework 2.0) gar
det dock att fa en mer detaljerad men samtidigt éverblickbar bild av olika aspekter av digital kompetens.®
Ramverket har legat till grund for gymnasieskolans styrdokument. Enligt digitala kompetensramverk
bestar digital kompetens av fem dimensioner:

e Information och datalitteracitet: Att kunna formulera informationsbehov, lokalisera och hamta
digitala data, information och innehall. Att bedéma en kéllas relevans och dess innehall. Att
kunna lagra, hantera och organisera digitala data, information och innehall.

e Kommunikation och samarbete: Att kunna interagera, kommunicera och samarbeta genom
digital teknik samtidigt som man dr medveten om exempelvis kulturella och skillnader och
skillnader mellan generationer. Att kunna delta i samhéllet genom offentliga och privata digitala
tjanster och ett deltagande medborgarskap. Att kunna hantera sin digitala identitet och rykte.

e Skapa digitalt innehall: Att kunna skapa och redigera digitalt innehall. Att kunna utveckla ny
information och nytt innehall och kunna inforliva dem i befintlig kunskap, samtidigt som man
forstar hur regler om upphovsréatt och licenser ska tillampas. Att veta hur man ger instruktioner
till ett datorsystem.

e Sakerhet: Att kunna skydda digitala enheter, innehall, personuppgifter och integritet i digitala
miljoer. Att kunna skydda fysisk och psykisk halsa och vara medveten om den digitala teknikens
betydelse for socialt valbefinnande och social integration. Att vara medveten om den digitala
teknologins miljopaverkan.

e Problemldsning: Att kunna identifiera behov och problem och 16sa problem i digitala miljéer. Att
kunna anvanda digitala verktyg for att utveckla och férbattra processer och produkter. Att halla
sig uppdaterad med den digitala utvecklingen.

1.1.1 Gymnasieskolan behdver ha kapacitet att utveckla digital kompetens bland eleverna
Genom utbildningen och undervisningen ska eleverna fa forutsattningar att utveckla digital kompetens.
For detta behover huvudman och skolor ha en viss kapacitet. Med utgangspunkt i SKL:s stédmaterial for
rektorer att arbeta med digitalisering kan kapaciteten sigas omfatta féljande delar:’

e Attt skolenheten har fungerande lednings- och stédstrukturer som styr mot och verkar for att
digitala verktyg blir en del av den pedagogiska verksamheten.

e Attt skolenheten har genomtankt digital infrastruktur. Det handlar om tillgang till bade
fungerande hardvara och mjukvara, men det handlar ocksa om att ha riktlinjer och rutiner for
lararnas och ovrig personals digitala kompetens.

e Att larares och ovrig personal har digital kompetens. Det handlar om férmagan att anvanda
digitala hjalpmedel och ha kunskap i hur exempelvis digitala systemstdd, enheter och tekniska
hjalpmedel kan anvandas i utbildningen och undervisningen.

6 EU-kommissionen 2019.
7SKL 2019.
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e Anvdndningen av digitala verktyg i larprocesser pa en pedagogisk niva i konkreta
undervisningssituationer.

1.2 Studiens syfte och fokus

Gymnasieskolorna ska genom utbildningen och undervisningen skapa férutsattningar for elever att
tillagna sig digital kompetens. Skolorna ska alltsa se till att verksamheten bedrivs pa ett sadant satt att
eleverna har mojlighet till detta. Syftet med denna studie ar att fa en bild avom, och i sa fall hur,
gymnasieskolorna i Nacka skapar férutsattningar for elever att utveckla digital kompetens. Skolornas
kapacitet att utveckla digital kompetens genom utbildningen och undervisningen ar det huvudsakliga
studieobjektet. Malet med studien &r ocksa att kunna beskriva och forsta forekommande arbetssatt, for
att darmed kunna lyfta fram fungerande arbetsformer och utmaningar som skolorna star infor i arbetet
med att utveckla digital kompetens bland eleverna. Féljande fragestéllningar har vaglett studien:

e Vilka monster av skillnader respektive likheter finns det i arbetet mellan skolorna vad galler att
utveckla digitala kompetenser genom utbildningen och undervisningen?

e Vilka starka sidor respektive utvecklingsomraden finns pa skolorna nar det géller arbetet med att
utveckla digitala kompetenser genom utbildningen och undervisningen?

e Hur ser digitaliseringen av gymnasieskolornas arbete ut, hur ser det digitala stodet ut och hur
anvands det av elever, rektorer, larare och annan personal?

1.3 Metod och material

Studien bygger pa data insamlade genom intervjuer med skolledare, ldrare och elever och andra
nyckelpersoner pa gymnasieskolorna i Nacka kommun. Observationer har genomforts i ett antal
undervisningsgrupper. Darutover har Vilna ocksa tagit del av dokumentation som beskriver kommunens
visioner och organisering for sin skolverksamhet.

1.3.1 Intervjuer med rektorer och nyckelpersoner for att fa den breda bilden
Datainsamlingen har genomforts i tva delstudier. Syftet med den forsta delstudien var att skapa en
overgripande bild av hur gymnasieskolorna i kommunen arbetar med att ge elever digital kompetens.
Fokus har legat pa att undersoka skolornas ledning och styrning av arbetet med digitalisering och digital
kompetens, lararnas och ovrig personals kompetens samt den digitala infrastrukturen.

Samtliga skolor bjods in att medverka i den forsta delstudien, samtliga tio skolenheter utom en valde att
delta (Nacka Enskilda Gymnasium). Féljande skolenheter valde att medverka:

e Designgymnasiet

e Magelungens gymnasium Danvikstull

e Mediagymnasiet Nacka Strand

e Nacka gymnasium Natur och Teknik samt Nacka gymnasium Samhalle

e Praktiska Gymnasiet Nacka

e  Rytmus Musikergymnasiet

e Sjolins gymnasium Nacka

e YBC - Young Business Creatives

| den forsta delstudien har rektorer och, i de flesta fall, ytterligare nagon nyckelperson vid skolenheterna
intervjuats. De skolledare som intervjuats var antingen rektorer eller bitradande rektorer. Vilken av
funktionerna som intervjuats har avgjorts i dialog med skolorna. Bitradande rektorer har intervjuats i de
fall rektor delegerat ansvaret for det digitala utvecklingsarbetet.
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Nyckelpersonerna pa skolorna har valts ut i dialog med de intervjuade skolledarna och utgors i forsta
hand av larare, ofta med uppdrag som forsteldrare eller IKT-pedagog. | nagot fall har IT-chef intervjuats pa
skolan. Utéver nyckelpersoner pa gymnasieskolorna har dven en utvecklingsstrateg vid Nacka kommuns
produktionsenhet Valfard skola intervjuats. Totalt 17 personer har intervjuats i den forsta delstudien.
Intervjuerna genomférdes under april och maj 2019.

Intervjuerna var sa kallat semistrukturerade dar en intervjuguide med fordefinierade fragor anvdandes som
utgangspunkt for samtalet men med utrymme till ytterligare fragor for att foérdjupa resonemangen kring
de specifika forhallandena pa varje skola. Intervjuerna varade omkring 1 timme vardera.

1.3.2 Fyra skolbesok for att studera konkreta arbetssatt i undervisningen

Syftet med den andra delstudien var att fa en bild av hur anvandningen av digitala verktyg ser ut i
konkreta undervisningssituationer. Fokus i denna del |ag pa att beskriva larares arbetssatt och elevers
upplevelser av progression vad galler digital kompetens. | den andra delstudien genomfordes fyra
skolbesok. Fyra skolor valdes ut i dialog med utbildningsenheten vid Nacka kommun. Urvalet gjordes med
malet att fa till en spridning med avseende pa typ av huvudman (kommunal eller enskild), skolstorlek och
profil. Samtliga skolor som tillfragades om att delta i den andra delstudien valde att delta. Foljande
skolenheter besoktes:

e Magelungens gymnasium Danvikstull

e Nacka gymnasium Natur & Teknik/ Nacka gymnasium Samhalle
e Sjolins gymnasium Nacka

e YBC - Young Business Creatives

Vid skolbesdken intervjuades larare och elever. Intervjuerna genomférdes i form av gruppintervjuer. Aven
intervjuerna i den andra delstudien var semistrukturerade genom att intervjuguider med férdefinierade
fragor anvdandes som utgangspunkt for samtalen. Intervjuerna varade omkring 1 timme med lararna och
cirka 40 minuter med eleverna. Vid skolbeséken genomfordes ocksa observationer av undervisning. Till
grund for observationerna lag en observationsguide. Omkring mellan en till tre undervisningssituationer
per skola observerades. Skolbesdken genomfdérdes under september och oktober 2019.

De larare och elever som deltog vid gruppintervjuerna rekryterades med hjalp av en kontaktperson vid
respektive skola. Omkring fem larare respektive elever deltog vid gruppintervjuerna pa varje skola.
Lararna som deltog undervisar i olika amnen. Eleverna som deltog gar i arskurs 3. Kontaktpersonen bistod
ocksa i att arrangera observationstillfallena.
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2 Huvudsakliga iakttagelser i studien

Detta kapitel redovisar de huvudsakliga resultaten fran studien. Kapitlet ar indelat i fem avsnitt:

e Det forsta avsnittet beskriver hur skolledningarna arbetat for att styra och leda arbetet med
digital kompetens och digitalisering. Avsnittet beskriver bland annat huruvida skolorna prioriterat
arbetet med digital kompetens och digitalisering och hur skolorna féljer upp detta i
kvalitetsarbetet.

e Det andra avsnittet riktar ljuset mot den digitala infrastrukturen och redogor for skolornas
digitala kapacitet att ge en utbildning och undervisning dar eleverna utvecklar digital kompetens.
Avsnittet beskriver ocksa skolornas stéd for den digitala infrastrukturen.

e Det tredje avsnittet beskriver larares kompetens att ge elever en undervisning dar eleverna kan
utveckla digital kompetens.

e Det fjarde avsnittet beskriver hur digitala verktyg anvands av larare och elever i utbildningen och
undervisningen.

e Det femte avsnittet ndarmar sig effekterna av undervisningen och beskriver vilka aspekter av
digital kompetens som eleverna utvecklar genom undervisningen och vilka aspekter som ar
mindre framtradande.

2.1 Digital kompetens och digitalisering ar prioriterade omraden
hos skolorna

Studien visar att skolledningarna vid gymnasieskolorna i Nacka kommun overlag arbetat malmedvetet och
strategiskt med att utveckla sin kapacitet att ge elever digital kompetens. Detta ar ett arbete som vid flera
av skolorna pagatt under flera ars tid. Studien visar exempelvis att skolledningarna som regel har
analyserat verksamhetens behov och fordelat resurser i syfte att utveckla den digitala infrastrukturen. Det
handlar exempelvis om att skolledningarna har prioriterat sa kallade en-till-en-upplagg, det vill sdga att
eleverna disponerar var sin dator. Skolledningarna har som regel dven gjort medvetna val och
prioriteringar vid inkdp av natverk och systemstod for exempelvis undervisning, prov och
elevadministration. En del skolledningar har ocksa arbetat aktivt med att hitta lampliga arbetsformer for
att starka larares kompetens att anvanda digitala verktyg och att bidra till att ge elever kompetens.

Samtidigt visar studien att skolorna inte har aktuella IKT-planer. Arbetet med digitalisering och digital
kompetens foljs bara i ett fatal fall upp i skolornas eller huvudmaéannens kvalitetsarbete. Intrycket ar att
digital kompetens och digitalisering ar ett omrade som skolledningarna tidigare haft mer fokus pa men att
de nu i de flesta fall gér bedémningen att fungerande arbetssatt finns pa plats.

2.1.1 Mal och strategier ar sdllan dokumenterade

Samtidigt som digital kompetens och digitalisering varit prioriterade omraden av skolledningarna visar
studien att fa skolor vid tiden for studien hade dokumenterade planer for det fortsatta digitala
utvecklingsarbetet, exempelvis i en IKT-plan.® Enligt skolornas egna uppgifter hade inte ndgon av skolorna
ett lokalt strategi- eller maldokument for hur skolan ska utveckla sin kapacitet att ge elever digital
kompetens. Pa tva av skolorna, Magelungens gymnasium och Sjolins gymnasium, fanns dock
strategidokument pa koncernniva som den lokala skolan ska arbeta emot. | ytterligare tva av skolorna har
det nyligen funnits strategidokument, men de har [6pt ut, utan att ha ersatts med nya.

Synen pa behoven av att ha dokumenterade mal och strategier for det digitala utvecklingsarbetet
varierar. | ett par av skolorna ger skolledarna uttryck for att det skulle kunna vara bra att ha det. Att ha en
dokumenterad plan kan, enligt en av de intervjuade rektorerna, fungera som en havstang i
skolutvecklingsarbetet och gora att arbetet med att utveckla digitala kompetenser bland eleverna blir mer

8 Forkortningen IKT star for Informations- och kommunikationsteknik.
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fokuserat. Men det finns ocksa skolledare som inte ser behov av strategidokument vad géller
digitaliseringen och digital kompetens.

Den generella bilden ar att skolorna redan genomfort utvecklingsinsatser inom detta omrade och
bedémer att det just nu finns andra omraden som ar viktigare att utveckla. Rektorer och nyckelpersoner
namner bedémning och betygsattning som exempel pa andra omraden som ar mer prioriterade. En
skolledare beskriver att skolan i samband med att de nya skrivningarna kring digital kompetens i
laroplanen lanserades, gjorde beddmningen att kompetens och arbetssatt pa skolan redan ligger
tillrackligt 1angt fram i relation till de férandrade kraven. Att inte ha en plan motiverades i det fallet av att
skolan inte ser behov av att utveckla detta omrade. Vid ett av skolbesdken beskrev en av de intervjuade
lararna att tiden som gar att lagga pa olika utvecklingsomraden &r begrdansad och skolans personal
behover gora prioriteringar.

2.1.2 Digital kompetens och digitalisering f6ljs inte upp i kvalitetsarbetet pa ett systematiskt
satt

Studien visar ocksa att fa av skolledningarna pa ett systematiskt satt foljer upp effekterna av de insatser

som skolan gjort for att starka kapaciteten att utveckla digital kompetens hos eleverna. Det betyder att

skolorna som regel inte utvarderar effekterna av sitt arbete och satsningar pa digital kompetens och

digitalisering.

Det finns dock nagra undantag fran detta generella monster. Ett exempel ar Nacka gymnasium som
beskriver att de I6pande foljer upp elevernas utveckling av digital kompetens i sin programutvardering i
arskurs 3. | nagra av skolorna foljs vissa aspekter av arbetet med digitalisering och digital kompetens upp i
kvalitetsarbetet. Praktiska gymnasiet beskriver att det ingar i lararnas utvardering av sitt eget arbete att
folja upp hur de arbetar med att utveckla digital kompetens bland eleverna. Designgymnasiet och Nacka
gymnasium har provat och utvarderat digitala laromedel.

Att skolorna séllan pa ett systematiskt satt foljer upp sitt arbete med digitalisering och att utveckla digital
kompetens bland elever kan ha flera bakomliggande orsaker. En mojlig forklaring som framkommer vid
intervjuerna ar att huvudmannen séllan efterfragar denna information fran skolenheterna. En uppfattning
hos de intervjuade rektorerna ar att huvudmannens intresse for att félja upp skolornas arbetssatt med
digitala verktyg ar begrédnsat just nu. For vissa skolor efterfragar dock huvudméannen information om hur
skolorna arbetar. YBC anger exempelvis att kommunen efterfragar skolornas bedémning av kvaliteten i
arbetet med att utveckla digital kompetens. Fragan om hur skolan arbetar med digital kompetens har
exempelvis ocksa tagits upp pa rektorsmoéten inom Designgymnasiets huvudman.

En annan sannolik forklaring till att fa skolor systematiskt foljer upp arbetet med digital kompetens ar att
det ar svart att gora en sadan uppfdljning. Enligt laroplanen ska digital kompetens utvecklas i flera @mnen
och kurser. Det gar darfor inte att peka pa elevernas resultat i ett enskilt amne for att sdga nagot om
elevernas digitala kompetens.

2.1.3 Fokus pa stabilitet och anvandarvanlig digital infrastruktur

Studien visar vidare att skolledningarna i hog grad har inriktat sitt arbete pa att etablera en stabil och
anvandarvanlig digital infrastruktur for utbildningen och undervisningen. Det handlar bland annat om att
se till att det finns natverk (wifi) i skolan som larare och elever kan lita pa fungerar och som klarar att
forse flera digitala enheter per individ. Det inbegriper dven forekomsten och funktionen av stationara
tekniska hjalpmedel for en digitaliserad undervisning i klassrummen, sasom projektorer eller kraftfulla
datorer for exempelvis mediaproduktion. Det kan ocksa handla om att hitta anvandarvanliga och
lattservade elevdatorer, som samtidigt fungerar bra givet de behov som finns i de olika
gymnasieprogrammen, amnena och kurserna.

Att skolledningarna har fokuserat pa att etablera en stabil och anvandarvanlig digital infrastruktur hanger

samman med erfarenheter att tekniken behéver finnas pa plats for att pedagogiken ska kunna utvecklas.
Det finns en uppfattning bland de intervjuade féretradarna for skolorna att, for att larare pa bred front
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ska borja anvanda digitala hjalpmedel i sin undervisning, behdver det finnas en stabil och anvandarvanlig
teknik. Larare behover kunna lita pa att de upplagg for undervisningen som de férbereder fungerar,
exempelvis att datorer inte hanger sig eller att projektorer startar. Annars riskerar larare att aterga till att
anvanda analoga arbetssatt.

Nacka gymnasium ar ett exempel pa en skola som styrt verksamheten mot att utveckla stabilitet och
anvandarvanlighet i den digitala infrastrukturen. En foretradare for skolan beskriver att det ar viktigt att
tekniken fungerar for att larare ska vilja arbeta digitalt i utbildningen och undervisningen. Ett fatal larare
ar sarskilt intresserade av digitala verktyg och testar sig fram trots bristande stabilitet, enligt foretradaren.
Men flertalet larare vill ha en fungerande infrastruktur for att vilja Iamna analoga arbetssatt. For att
astadkomma stabilitet och anvandarvanlighet beskriver foretradare for Nacka gymnasium att skolan
bland annat valde att ge elever Chromebook, en enklare men billigare enhet som ar férhallandevis
slitstark.

2.1.4 Eleverna &r séllan delaktiga i strategiska beslut

Enligt skollagen ska eleverna ges inflytande 6ver utbildningen. Eleverna ska fortlépande stimuleras att ta
aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen och hallas informerade i frdgor som ror dem.
Studien visar dock att eleverna sallan involveras aktivt i skolledningarnas strategiska beslut kring
digitalisering och digital kompetens. Nar skolorna hamtar in elevers synpunkter kring hur skolan kan
utveckla detta omrade ar det ofta genom att lararna fangar upp synpunkter eller genom elevenkater.

Men det finns exempel pa skolor som har etablerat strukturer for att elever ska kunna vara delaktiga.
Exempelvis Mediagymnasiet har emellertid arbetat mer aktivt med att involvera eleverna. Skolan har en
digitaliseringsgrupp sedan ungefar tva ar tillbaka. Tanken ar att det ska vara tva elever fran varje klass i
gruppen. Engagemanget varierar bland eleverna i gruppen men foretradare for skolan anser att gruppen
varit viktig for det lokala skolutvecklingsarbetet nar det galler digitalisering och digital kompetens.
Eleverna har bland annat framhallit att de vill fa mer digital kompetens men ocksa signalerat vikten av att
alla larare arbetar pa samma satt i skolans digitala plattformar. Att det var fran eleverna som det kom
signaler om att det behover ske en utveckling av skolans arbetssatt vad géller digitalisering och digital
kompetens fick, enligt foretradaren for skolan, betydelse for lararnas motivation att arbeta med digitala
verktyg. Att skapa motivation bland larare till digitalisering kan vara utmanande, enligt flera
respondenter. Men eftersom larare i allmanhet ar intresserade av att méta eleverna i undervisningen kan
elevers delaktighet i det strategiska arbetet kring digitalisering vara viktigt for att 6ka larares motivation.

2.1.5 Viktigt att ledningen ger stdd till och har férvdntningar pa personalen

Enligt foretradarna for de skolor som ingar i studien har skolledningen en viktig funktion nar det géller att
bygga skolans kapacitet att ge elever digital kompetens. Genom sitt strategiska beslutsfattande och
resursfordelning av personal, tid och budget for digitalt utvecklingsarbete skapar skolledningen
forutsattningarna for larare och ovrig personal att arbeta med att utveckla digital kompetens hos
eleverna. Respondenterna framhaller att skolledningen ocksa bidrar till skolans kapacitet att ge elever
digital kompetens genom att signalera till larare och annan personal att digitalisering och digital
kompetens ar viktigt, bade i utvecklingen av skolans inre processer samt i utbildningen och
undervisningen.

Bade de intervjuade lararna och skolledarna beskriver att ett aktivt skolledarskap inom detta omrade ar
betydelsefullt. Det kan handla om att driva pa och paminna lararna om att arbeta med digitala verktyg
men ocksa att lyfta fram och sprida goda exempel som synliggér hur man kan arbeta digitalt i skolan och
hur man genom undervisningen kan utveckla digitala kompetenser hos eleverna. Det beskrivs som viktigt
att skolledare uppmuntrar larare att vaga prova digitala verktyg och uppmuntra dem att vaga testa nya
digitala arbetssatt, att belona ett prévande forhallningsatt och lata nagra ga fore. Det kan ocksa handa om
att ha tydliga férvantningar pa att lararna ska bidra till det digitala utvecklingsarbetet.
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2.2 Skolorna har god digital kapacitet

Att ha kapacitet att ge elever digital kompetens innefattar exempelvis skolornas digitala infrastruktur och
kompetens bland ldrarna. Overlag &r kapaciteten god. Den digitala infrastrukturen &r utbyggd. Eleverna
disponerar som regel var sin digital enhet och skolornas natverk (wifi) ar stabila.

2.2.1 Vil utbyggd digital infrastruktur: de flesta elever disponerar en egen dator

Den digitala infrastrukturen &r 6verlag god pa skolenheterna. Det géller bade tillgangen till digitala
enheter och natverk. Det galler ocksa olika typer av systemstod for elevadministration, dokumentation av
resultat, informationsspridning och kommunikation mellan skolan, eleverna och féraldrarna. Tidigare
hade en del skolor problem med instabila natverk som inte alltid fungerade i alla delar av skolan. Dessa
problem tycks nu vara l6sta och samtliga skolor i studien rapporterar att tillgangen pa natverk (wifi) ar
god.

De flesta elever har en egen dator. Samtliga skolor har som policy att varje elev och larare ska ha var sin
digital enhet, ett system som vanligen kallas en-till-en. Praktiska gymnasiet har tidigare inte erbjudit varje
elev en digital enhet men borjade gora det fran och med hostterminen 2019. | vissa av skolorna
disponerar eleverna de digitala enheterna fritt, i andra skolor lanar eleverna de digitala enheterna i
skolan. Att behalla dem i skolan ar ett satt att sakerstalla att de inte forsvinner.

Att skolorna valt att lata varje elev disponera en digital enhet ar beslut som i vissa av skolorna gar langt
tillbaka i tiden. YBC ar en skola som under langt tid erbjudit eleverna var sin barbar dator och var en av de
forsta gymnasieskolorna i landet med den modellen. En féretradare for skolan beréattar att skolan tidigare
tagit emot en stor mangd studiebesok fran andra skolor dar besékarna varit intresserade av att se hur YBC
arbetar med att bygga en digital infrastruktur.

2.2.2 Programutbudet styr vilka datorer som skolorna erbjuder

Skolorna tillhandahaller olika typer av barbara digitala enheter, de mest &terkommande &r: Chromebook?®,
PC, barbara Apple-datorer och lasplattor (tex iPads). Vilka typer av digitala enheter som skolorna erbjuder
varierar. Bilden ar att skolorna i stor utstrackning har anpassat utbudet av digitala enheter till de
gymnasieprogram som skolorna erbjuder. For de elever som gar program dar kursen och @mnen enbart
kraver begransad kraft och hastighet anvands i forsta hand Chromebox eller Chromebook.
Skolledningarna motiverar detta med att det ar forhallandevis billiga, slitstarka, lattservade datorer som
dessutom gar att begransa vad galler vilka programvaror som kan anvandas pa datorerna.

Vissa skolor tillhandahaller Apple-datorer till alla eller delar av elevgruppen. Trots att det av vissa
respondenter beskrivs som relativt dyra enheter. Att anvanda Apple-datorer motiverar skolorna med att
programvaror som ar viktiga i vissa kurser ibland annat media och kommunikation eller design ofta
fungerar battre pa Mac. En annan anledning till att Mac anvands ar enligt respondenterna att Mac ar den
mest anvanda typen av digitala enheter i vissa branscher. Vissa elever har tillgang till barbar PC. En
anledning till det kan vara att eleverna for sina kurser behdver anvanda programvara som kraver mycket
datorkraft, exempelvis ritprogram inom tekniska kurser.

2.2.3 Skolorna har tillgang till flera olika digitala verktyg

Ett centralt element i skolornas digitala infrastruktur ar tillgangen till systemstdd och programvaror. Av
respondenternas beskrivningar blir det tydligt att skolorna anvander systemstod och programvaror for en
mangd uppgifter i skolan. Studien visar att gymnasieskolorna i Nacka kommun har god tillgang till
systemstod for verksamheten. Alla skolorna har utbildningsadministrativa systemstdd, undervisningsstod
samt prov- och diagnosverktyg. Skolorna anvander mer eller mindre samma systemstod for dessa
funktioner: Schoolsoft eller Schoolity for utbildningsadministration, Google Classroom som
undervisningsstod, samt Inspera Assessment eller DigiExam for digitala prov.

9 Chromebook &r en barbar dator som har Chrome OS som operativsystem. Den ar tankt att anvdnda mot molntjanster pa internet.
Grundtanken med Chromebook &r att erbjuda en enkel och snabb dator till ett relativt Iagt pris. Det innebar att datorn oftast har nagot
enklare komponenter an traditionella barbara datorer. Skarmen har lagre uppl6sning, harddisken & mindre men snabb (oftast flash-
baserad eller SSD-typ), processorn ar av enklare modell. Den ar oftast tillverkad av plast och har mindre antal portar och ingen DVD-enhet.
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Ett antal av skolorna beskriver att de tillhandahaller kompensatoriska hjalpmedel, det vill saga
programvaror som kan vara sarskilt vardefulla for elever som har sarskilda behov. Ett exempel pa
kompensatoriska hjalpmedel ar inldsning som gor att eleverna dven kan lyssna pa texter. Pa Magelungens
gymnasium framhalls de kompensatoriska hjalpmedlen som sarskilt viktiga eftersom skolan har en
inriktning mot elever i behov av sarskilt stod.

Foljande kategorier av systemstdd och programvaror identifierades hos skolorna:

e Utbildningsadministrativa systemstdod for att hantera schema, elevfranvaro, delge information till
vardnadshavare och dokumentera individuella utvecklingsplaner etcetera.

e Undervisningsstod for att publicera undervisningsmaterial (text, bild och filmer), publicera
elevuppgifter och kommunicera med undervisningsgrupper.

e Prov- och diagnosverktyg for att genomféra och réatta prov.

e Kontorspaket for ordbehandling, kalkylering och presentation.

e Kompensatoriska hjalpmedel for bland annat rattstavning och grammatik samt talsyntes.
e Digitala laromedel som ersatter skriftliga laromedel i specifika amnen samt uppslagsverk.

e Branschspecifika programvaror som anvands inom a@mnen och kurser, sasom produkter for
redigering och publicering av trycksaker och grafik eller for att skapa ritningar.

2.2.4 Viktigt att alla larare anvander de digitala verktygen pa samma séatt

| flera av skolorna pagar interna diskussioner om hur lararna ska anvanda skolans digitala vetyg.
Respondenterna i studien beskriver att det ar viktigt att alla larare arbetar pa ungefar samma satt med
vissa grundlaggande delar av den digitala infrastrukturen. Konkret kan det innebara att samtliga larare pa
en skola anvander skolans informationssystem riktade mot elever och foréldrar (t.ex. Schoolsoft) pa ett
enhetligt satt. Det kan ocksa handla om att alla larare pa skolan anvander systemstod for undervisningen
(t.ex. Google Classroom) pa samma satt.

En strategi som skolorna anvander for att komma till ratta med detta har varit att i ett forsta steg
identifiera en lagstaniva i hur lararna ska anvanda olika plattformar; en lagstaniva som alla larare behover
kunna svara upp mot i arbetet. Sedan har skolorna med uppfoljningar och utbildningar arbetat for att
sdkerstalla att alla larare har den kompetens som behdvs. Nar alla larare arbetar pa ungefar samma satt
blir det tydligt for elever, foraldrar, larare och skolledning vilken information som finns och var och nar
den ska kunna ga att hamta i olika system.

Om lararna pa skolan hanterar de digitala systemen olika gar potentialen i den digitala tekniken foérlorad
och risken blir att det blir krangligare och otydligare enligt respondenterna. Det blir otydligt for eleverna
och svarare att forsta vad som forvantas av dem i olika situationer och arbetet blir ineffektivt, det
beskriver bade larare och elever som vi intervjuat. Risken ar att elever hanvisar till att larare gor olika for
att inte folja gemensamma riktlinjer.

Mediagymnasiet har varit en av de skolor som arbetat med att identifiera en digital lagstaniva och sedan
arbetat med att sékerstalla att alla ldrare pa skolan lever upp till denna niva. Skolledningen anser att den
ar tydlig med vad man som larare behover kunna vad géller att hantera digitala systemstéd. Nar nya
larare anstalls far de en introduktionsutbildning dar hanteringen av digitala verktyg ingar. En annan skola
som har arbetet med att identifiera och sakerstélla en lagstaniva ar Sjolins gymnasium. Senaste
hostterminen tog ledningsgruppen fram en lista pa verktyg som man som larare maste kunna hantera.
Med utgangspunkt i listan far lararna far ange vad de tycker att de behover utbildning i for att na upp till
denna niva. Ett par utbildningstillfallen har organiserats pa skolan for att skapa mojligheter for larare att
kunna na upp till denna kompetens.
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2.2.5 Digitalisering kan ocksa leda till merarbete och frustration hos larare och elever
Samtidigt som skolornas tillgang till digitala verktyg ar god beskriver foretradarna for skolorna att
anvandningen av dem ar forknippat med flera problem. Ett problem som framhalls &r att systemen i
begrdansad omfattning kommunicerar med varandra. Det leder till att [drare maste gora dubbelarbete
genom att fylla i samma uppgifter i flera system. Lararna bekraftar vid bade intervjuerna och
klassrumsobservationerna att den digitala tekniken har flera styrkor vad géller att kunna planera
genomfora och folja upp undervisningen. Men de beskriver ocksa att det finns situationer dar tekniken
staller till det.

Flera av skolorna har erfarenheter av att ha bytt systemstdd, ibland for att skolan sjalv sett behov av det
och ibland for att huvudmannen beslutat om ett byte inom verksamheten. Skolorna rapporterar att byten
av system tar mycket tid i ansprak nar hela personalen ska lara sig och borja anvdanda ett nytt system. Vid
en av lektionsobservationerna vid skolbesoken var det exempelvis en larare som planerat att genomféra
att digitalt prov i skolans nya verktyg for digitala prov. Skillnader gentemot tidigare verktyg gjorde att
lararen inte hade lyckats lagga in fragorna, enbart utrymmen for svarsalternativ i det digitala
systemstodet. Det gjorde att lararen anda fick forbereda, skriva ut och ta med papper med fragorna i
provet.

Samtalen med skolledare och nyckelpersoner visar ocksa att IT-tekniker och IKT-pedagoger behover lagga
tid pa kommunikation med systemleverantorer om anpassning och implementering av programvaror. En
av de intervjuade berattar att manga systemleverantorer prioriterat utveckling av systemstod for
grundskolan och att de system som finns egentligen ar utvecklade for grundskolans villkor. Det kan vara
problematiskt, bland annat eftersom gymnasieskolan ar organiserad i kurser medan grundskolan ar
organiserad i amnen.

Att den digitala infrastrukturen kranglar har flera potentiellt negativa konsekvenser for skolans férmaga
att ge eleverna digital kompetens. En foljdverkan som framtrader i intervjuerna med saval skolledare,
nyckelpersoner som larare ar att det kan atminstone temporéart undergrava larares motivation att
engagera sig i detta utvecklingsarbete.

2.2.6 Stodet for den digitala infrastrukturen ser olika ut pa skolorna

Skolorna beskriver att nar val den digitala infrastrukturen finns pa plats behover den utvecklas och
darefter I6pande underhallas. For att utveckla och underhalla den digitala infrastrukturen har
skolledningarna i de flesta fall etablerat nagon form av tekniska stodstrukturer. Till den tekniska
stodstrukturen raknas exempelvis arbetet med att kopa in, forbereda och distribuera digitala enheter till
eleverna och lararna pa skolan. Att se till att natverket fungerar i skolan och att klassrummens digitala
hjalpmedel ar anvandbara ar ytterligare uppgifter som typiskt sett aligger den tekniska stodfunktionen.
Det kan ocksa handla om att kdpa in och installera programvaror pa elevers och larares digitala enheter.
Den tekniska stodstrukturen pa skolorna ansvarar ofta aven for att underhalla skolans systemstod,
programvaror etcetera.

Skolornas stod for den digitala infrastrukturen ser olika ut. Vissa skolor har en utbyggd teknisk
stodstruktur dar en eller flera medarbetare vid skolan har merparten av sina tjanster vikta for den typen
av utvecklings- och underhallsarbete. Andra skolor har ett avsevart mer begransat stéd. Exempelvis
Mediagymnasiet, Rytmus och Sjélins gymnasium har IT-tekniker eller IT-intendenter som ger stod i
tekniska fragor. Nacka gymnasium har en séarskild IT-chef som har i uppgift att ta fram nya tekniska
[6sningar for verksamheten och att se till att tekniken anvands pa ratt satt.

Nar den tekniska stodstrukturen inte funkar som den ska kan det fa betydande konsekvenser for
mojligheten att bedriva undervisning och for eleverna att anvanda digitala verktyg i sin undervisning. Vid
skolbesdken framkom exempelvis att om det inte finns rutiner och arbetsséatt for att ladda skolans
barbara datorer finns risk att en elev missar eller inte fullt ut kan félja med under lektionen. Det &r inte
heller ovanligt att datorer kraschar och att elever ibland kan behova vanta flera dagar pa att fa datorn
atgardad.

13 Vilna



2.3 Lararnas kompetens ar viktig men varierar

Studien visar att lararnas egen digitala kompetens och kompetensen att kunna anvanda digitala verktyg i
pedagogiska situationer ar viktig. For att elever ska utveckla digital kompetens genom undervisningen
behover deras larare ha digital kompetens. Larares digitala kompetens kan sidgas omfatta flera
dimensioner. En viktig del ar formagan att kunna anvanda digitala hjalpmedel, det vill sdga att som larare
ha kunskap i hur exempelvis digitala systemstdd, enheter och tekniska hjalpmedel kan anvandas i skolan.
Det galler bade i sjdlva undervisningen och i skolans interna processer. Digital kompetens for larare
omfattar ocksa formagan att veta hur undervisningen — med eller utan digitala hjalpmedel — ska bedrivas
for att elever ska kunna utveckla den digitala kompetens som anges i kursplanerna.

Men studien visar samtidigt att alla larare ar inte 6vertygade om fordelarna med digitalisering av
undervisningen. Varje larare behover hitta sitt eget satt att anvanda digitala verktyg i sina dmnen och
kurser. Studien visar vidare att lararnas egen digitala kompetens varierar. Det gor att det sannolikt spelar
ratt stor roll vilka larare en elev moter under sin gymnasietid for elevens forutsattningar att tillagna sig
digital kompetens.

Det finns exempel pa skolor som hittat strategier for att starka lararnas digitala kompetens. Att lata larare
lara varandra kan vara ett anvandbart tillvagagangssatt. Att skolledningen har tydliga férvantningar pa
lararna nar det géller att utveckla digital kompetens och digitalisera undervisningen framstar ocksa som
viktigt.

2.3.1 Alla ldrare dr inte 6vertygade om férdelarna med digitalisering av undervisningen
Studien visar att det kan vara utmanande att fa alla larare pa en skola att vilja tillagna sig digital
kompetens och sedan anvdanda den kompetensen i sin undervisning. En orsak till detta, som
respondenterna i studien lyfter fram, ar att digitaliseringen av undervisningen i vissa avseenden foréandrar
lararens roll i undervisningen. Att exempelvis 6verga fran att anvanda laroboken och istéllet anvanda
material fran internet gor det svarare for lararen att kdnna trygghet i laromedlets kvalitet. Det kan ocksa
krava mycket arbete att samla och anvanda digitalt material jamfort med traditionella laromedel. Nar
elever sjalva kan soka information pa internet blir inte langre lararen den enda kallan till kunskap i
klassrummet. Forutsattningarna for eleverna att fuska dndras ocksa genom digitaliseringen, att elever
klipper och klistrar in material ar en aspekt av detta. Sammantaget finns det fog for att havda att
digitaliseringen av undervisningen kan foréandra vad det innebér att vara larare i gymnasieskolan.

Att digitaliseringen omskapar lararrollen menar flera respondenter i studien innebar att varje larare maste
hitta sitt eget satt att inlemma digitala verktyg i sin egen undervisning. Det gar inte att ta fram fardiga
[6sningar pa hur larare ska arbeta med digitala verktyg och att utveckla digital kompetens bland eleverna
och tro att varje larare ska kunna arbeta pa det sattet. Att det inte gar att kopiera en annan larares
arbetssatt nar det galler det digitala gor att breda kompetensutvecklingsinsatser, enligt respondenterna i
studien, inte fungerar for att utveckla larares férmaga att arbeta digitalt i undervisningen. Istallet behover
kompetensutvecklingen utga fran varje enskild larares intresse och kunskapsniva.

2.3.2 Lararnas kompetens att undervisa for digital kompetens varierar

Studien visar att lararnas digitala kompetens och férmaga att utveckla digital kompetens hos eleverna
varierar. De rektorer och nyckelpersoner som ingar i studien bedémer i de flesta fall att den egna skolans
larare 6verlag har en god digital kompetens. Daremot varierar kunskapsnivan mellan individuella larare
inom respektive skola. Respondenterna i studien beskriver att olikheter i lararnas digitala kompetens
hdanger samman med variationer i deras vana att anvanda digitala verktyg men ocksa variationer i deras
intresse for digitalisering. Att det finns brister hos enskilda larare nar det galler digitala verktyg framkom
vid de fyra skolbesoken. Eleverna som intervjuades vid skolbesoken beskriver att somliga larare tar hjalp
av eleverna for att hantera den digitala tekniken. De intervjuade lararna gav ocksa sjalva uttryck for att
brister i den egna kompetensen att arbeta med digitala verktyg i undervisningen paverkar deras
forutsattningar att undervisa.
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En konsekvens av att larares digitala kompetens varierar ar att elevens majligheter att utveckla digital
kompetens genom undervisningen delvis blir avhangig pa vilka larare eleven méter under sin
gymnasieutbildning. Men det gor ocksa att mojligheten att utveckla digital kompetens inte ar likvardig for
eleverna.

2.3.3 Den pedagogiska stodstrukturen ar viktig men olika val utbyggd och anvand pa
skolorna

Att det finns ett fungerande tekniskt stod for den digitala infrastrukturen dr avgérande men inte

tillrackligt for att en skola ska ha en kapacitet att ge elever digital kompetens. Det behovs ocksa en

pedagogisk stodstruktur. Det vill sdga arbetsformer som syftar till att starka larares och annan personals

forutsattningar att arbeta digitalt, bade med skolans interna processer och i undervisningen.

Studien visar att skolorna har olika stédstrukturer for det pedagogiska utvecklingsarbetet vad géller att
anvanda digitala verktyg i utbildningen och undervisningen. | flertalet av skolorna finns det en eller flera
larare som har ett utpekat ansvar att arbeta med det pedagogiska utvecklings- och underhallsarbetet.
Sadant arbete kan omfatta att ge stod och inspiration till kollegor i hur digitala systemstdd och laromedel
kan anvandas. Det férekommer att skolor har en IKT-pedagog som specifikt arbetar med detta omrade.
Exempelvis Rytmus har en sarskild IKT-pedagog som ocksa ar forsteldrare som ansvarar for det
pedagogiska utvecklingsarbetet. Nacka gymnasium har tre larare som ar sa kallade kunskapsdelare som
ger stod at kollegorna i hur de kan arbeta digitalt.

Att det finns en pedagogisk stodstruktur innebar dock inte att denna utnyttjas pa det satt som det ar
tankt. Studien visar att tekniska fragor tenderar att ta 6ver och tranga undan utrymmet att arbeta med
pedagogiska fragor. Bland de intervjuade lararna finns det en uppfattning att dven om det ar tankt att IKT-
pedagoger, forsteldrare och kunskapsdelare ska arbeta med att ge stod till kollegorna i pedagogiska fragor
innebar dessa roller i praktiken huvudsakligen teknisk support till skolledningar och larare. Det finns
beskrivningar som gar ut pa att larare med IKT-ansvar oftare far hjalpa till med datorer som inte fungerar
eller hantera olika systemstod. Nar det géller det senare férekommer det exempelvis att uppgiften att
anonymisera elevernas nationella prov fallit pa IKT-pedagog. Konsekvensen av det ar att skolorna inte fullt
ut utnyttjar den resurs som skolorna egentligen har for det pedagogiska utvecklingsarbetet vad géller att
anvanda digitala verktyg i utbildningen och undervisningen.

2.3.4 Attlarare lar av varandra ar framgangsrikt

Ett arbetssatt som framhalls som effektivt for att larares ska utveckla digital kompetens ar att skapa
former for larare att inspireras av varandra. Kan larandet ske gemensamt med kollegorna och drivas av
arbetslagets gemensamma kunskapsintressen kan det ytterligare starka larares férmaga att arbeta digitalt
i den egna undervisningen. Att det ar larare som lar andra larare ar viktigt for legitimiteten. | studien
framkommer att larare tenderar att ha mer fértroende for andra larare nar det géller att utveckla digital
kompetens.

Det finns olika former for kollegial dialog kring digitalisering och digitala verktyg pa skolorna. P3a
exempelvis Nacka gymnasium anordnas sa kallade TeachMeets, vilket ar ett informellt satt att delge sina
kollegor hur man arbetar med digitala verktyg i undervisningen. Upplagget bestar av att en larare under
nagra minuter beskriver ett konkret arbetssatt. Sedan ar det upp till de larare som blir intresserade av att
lara sig mer att ta kontakt med den foredragande lararen for att fordjupa sig tillsammans med kollegan
och kanske pa sikt anamma arbetssattet. Att genomfora workshops ar en annan modell for
kompetensutveckling som férekommer. Pa YBC har IT-ansvarig larare arbetat tillsammans med lararlagen
och i form av workshops fortbildat skolans arbetslag kring hur man i undervisningen kan arbeta med
podcasts.

Studien visar ocksa att huvudmannen kan ha en viktig funktion nar det géller att bygga larares digitala
kompetens med utgangspunkt i ett kollegialt [arande. Huvudmannen kan bade tillhandahalla
kompetensutvecklande utbildningar och natverk. Academedia tillhandahaller ett utbildningspaket i hur
man kan arbeta med digitala verktyg och att utveckla digital kompetens i undervisningen. Utbildningarna
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ger ocksd mojlighet till aterkoppling i vilka omraden man som larare behover fortsatta att utveckla. Inom
Academedia finns ocksa en intern Facebook-sida dar det finns sarskilda grupper om digital kompetens och
skolans digitalisering. Dar kan larare dela lank- och lastips och anordna livesandningar.

2.4 Bade utbildningen och undervisningen ar digitaliserad

Som framkommit tidigare har gymnasieskolorna i Nacka overlag en val utvecklad kapacitet att ge eleverna
digital kompetens. Men bara for att forutsattningarna finns ar det inte sjalvklart att kapaciteten utnyttjas.
Utifran hur arbetet bedrivs pa de fyra besokta skolorna gar det att konstatera att saval utbildningen i sin
helhet men ocksa undervisningen ar digitaliserad. Det betyder att digitala verktyg anvands i
utbildningsadministrativa delar for att exempelvis hantera schema, elevfranvaro, delge information till
vardnadshavare och elever samt dokumentera individuella utvecklingsplaner etcetera. Ldrarna anvander
ocksa digitala systemstdd for undervisningen, for att publicera undervisningsmaterial (text, bild och
filmer), publicera elevuppgifter och kommunicera med undervisningsgrupper. Ldrarna anvander dven
digitala 16sningar for att genomféra olika typer av 6évningar och prov.

2.4.1 Digitaliseringen ar pa riktigt: flera exempel pa att digitala verktyg anvands i
undervisningen

Vid studiens fyra skolbesok framkom flera exempel pa hur lararna anvander digitala verktyg i planeringen,

genomforandet och uppféljningen av undervisningen. For att illustrera vad digitaliseringen kan handla om

listas nagra exempel pa hur ldrarna anvander digitala verktyg i undervisningen:

e Vid en av skolorna anvander nagra larare verktyget Scaleable learning, bland annat i matematik
respektive Foretagsekonomi. Verktyget anvands for att spela in lektioner och skapa fragor till
eleverna i filmer. Eleverna maste svara pa kommande fraga innan de kan fortsatta titta pa en viss
film. Filmerna kan eleverna se pa bade infor en lektion och efter som repetition. Lararen kan
ocksa se vilka elever som sett en viss film och svarat pa fragorna. Aterkopplingen kan lararen
sedan bland annat anvanda for att i undervisningen fokusera pa vissa begrepp eller omraden som
eleverna visar sig ha svart for.

e Vid ett par matematiklektioner anvandes GeoGeBra, som ar ett verktyg for grafritning, geometri
och 3D. Med hjélp av verktyget fick eleverna vid lektionen hitta |6sningar till de ekvationer som
representerade de analyserade graferna.

e Vid en lektion i svenska anvdnde lararen ett delat dokument som var projicerat pa tavlan.
Eleverna fick hjalpas at att, med utgangspunkt i nagra analytiska begrepp hamtade fran
svenskamnet, tillsammans analysera innehall och budskap i en reklamfilm. Lararen projicerade
filmen pa tavlan. Filmen var hamtad fran YouTube och lararen startade och stoppade filmen pa et
strategiskt satt for att rikta elevernas uppmarksamhet mot olika passager i filmen.

e |en lektion i amnet film- och tv-produktion fick eleverna i en skola vid den besokta lektionen
prova att handgripligen koppla upp utrustning for att filma och spela in ljud i en digital miljo.

e Vid flertalet av de lektioner som observerades vid skolbesdken tog larare néarvaro och férde in
den med hjéalp av barbar dator.

e Vid ett antal av lektionerna anvénde larare digitala verktyg for att placera eleverna i bankarna.
Det gor att alla elever vet var de ska sitta och enligt larare som beskrev arbetssattet minskar det
risken for social exkludering av elever.

e Det forekom att larare anvande digitala verktyg for att |ata eleverna racka upp handen digitalt.
Elever som vill ha hjalp satter upp sitt namn pa en lista som alla i klassrummet kan se genom att
listan ar projicerad pa vaggen. Nar lararen har hjalpt en elev tar lararen bort eleven fran listan.
Med hjalp av detta arbetssatt kan lararen och eleverna hela tiden ha koll pa i vilken ordning
eleverna har "rackt upp handen”. Eleven slipper halla upp armen och kan istéllet fokusera pa
andra uppgifter.
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e Vid en lektion anvénde en ldrare Kahoot, som ar en app for att skapa och gora quiz. Eleverna far
svara pa fragor och kan tavla mot andra elever.

e P3en skola anvander lararna en kunskapsmatris i Google Classroom for att synliggora elevernas
larande och hur langt de kommit i olika moment. Lararna uppfattar att elever stimuleras av att de
ser sin progression i amnet och vill fardigstdlla kommande moment.

e | ett par av skolorna beskriver lararna att digitala verktyg 6ppnar upp for nya satt att I3ta eleverna
fa visa vad de kan i olika @mnen. Det kan handla om alternativ till att svara pa ett skriftligt prov.
Pa en av skolorna har man exempelvis mojligheter for eleverna att spela in podcast.

2.4.2 Digitala laromedel anvdnds men ldrarna anvdander dven mer traditionella laromedel
Samtidigt som flera delar av undervisningen éar digitaliserad forefaller det fortfarande vara traditionella
laromedel, i bok eller pappersform, som dominerar pa skolorna totalt sett. Dessutom arbetar eleverna
mycket med material som finns att n& och himta pé internet. Aven sddant material kan betraktas som
digitalt laromedel.

Sarskilda digitala laromedel, utgivna av laromedelsférlag, tycks anvandas i tamligen begransad
utstrackning pa skolorna. Erfarenheterna av sadana digitala laromedel ar olika. Designgymnasiet beskriver
att skolan sedan forra ldsaret har borjat anvanda en plattform for digitala laromedel for vissa av amnena
(digilar.se). Designgymnasiet har goda erfarenheter av att anvanda digitala laromedel. Enligt foretradare
for skolan har man sett tendenser till forbattrad maluppfyllelse bland eleverna i de @mnen dar laromedlet
provats. Skolan ser att det finns stora fordelar med att anvanda digitala laromedel eftersom det ger
mervarden i relation till traditionella laromedel, exempelvis genom att innehalla verktyg som stottar
elever i behov av mer stéd i undervisningen.

Vid YBC anvander ldrarna exempelvis laromedlet Nok Flex i vissa @mnen. Foretradare for Nacka
gymnasium beskriver att skolan ocksa provat men sedan valt att inte satsa brett pa digitala laromedel.
Detta eftersom vare sig larare eller elever och foréldrar uppfattar att det starker forutsattningarna for
elevernas larande.

Elever ser bade for- och nackdelar med att ha digitala laromedel. Det géller bade material som ligger
tillgangligt pa internet eller sarskilda digitala laromedel som ges ut av laromedelsforlag. En elev berattar
att det digitala laromedel som anvands i ett par av elevens @mnen &r bra eftersom man kan arbeta med
det varsomhelst, det dr exempelvis inga problem om man glommer bocker. Det kan ocksa vara en fordel
med digitala laromedel och digitala arbetssatt for att det ger eleverna majlighet att skriva pa tangentbord.
De slipper darfor oroa sig for om lararen kommer kunna lasa svar och I6sningar. Nackdelar kan vara att
det ar arbetsamt for 6gonen att behova ldsa texter och évningar pa en skdarm. Eleverna kan ibland tycka
att det ar lattare att |dsa fran det fysiska pappret i en bok. Vad olika elever féredrar varierar, framhaller
eleverna.

2.4.3 Hur mycket ldrare anvédnder digitala verktyg i undervisningen varierar

I linje med att, som beskrivits tidigare, lararnas kompetens att arbeta med digitala verktyg varierar, visar
intervjuerna med elever och larare vid skolbesdken att det finns betydande variationer i hur mycket
lararna digitaliserat sin undervisning. Vid skolbesdken framkommer exempel pa larare som pa ett
genomgripande sétt digitaliserat sin undervisning, bland annat genom att ta fram egna digitala laromedel
i form av tidigare néamnda verktyg Scaleable learning men ocksa genom att lagga ut filmer pa YouTube.
Vissa larare anvander i storre utstrackning digitala laromedel istéllet for traditionella laromedel i bok eller
pappersform.

2.4.4 Digitala hjdlpmedel bidrar till att tydliggora larandet men kan ocksa distrahera
eleverna

| studien framtrader att digitaliseringen &r ett tveeggat svard nar det giller elevers ldrande. A ena sidan

framhaller foretradarna for skolorna att digitaliseringen starker forutsattningarna for larandet pa flera

olika satt. Genom molnldsningar blir borttappade bocker och forsvunna elevarbeten inte langre ett

problem. Systemstod for utbildning underlattar ocksa kommunikationen med hemmet. Med hjélp av
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kompensatoriska digitala laromedel kan elever med inlarningssvarigheter fa battre maojligheter att klara
gymnasieutbildningen. Den digitala tekniken skapar nya mojligheter att se vilka elever som &r aktiva i
larandet och tar del av material och genomfor évningar. Genom systemstéd for undervisningen ar det
lattare att arbeta med tydliggérande pedagogik, vilket starker alla elevers forutsattningar till [arande.

A andra sidan framhaller féretradarna for skolorna att digitala verktyg kan distrahera i
undervisningssituationen och leda bort uppmarksamheten fran stoffet for undervisningen. Utmaningarna
med att eleverna i klassrummet dgnar sig at chattkommunikation pa sina mobiltelefoner eller spel och
sociala medier pa sina barbara datorer ar patagliga. Mobilen beskrivs som ”narkotika” for ungdomar, av
en av respondenterna.

Olika strategier forekommer hos gymnasieskolorna for att hantera dessa utmaningar. En strategi handlar
om att pa olika satt forsoka begransa tillgangen till det som distraherar. Bland annat beskrivs det som en
av fordelarna med Chromebook att det gar att begransa utbudet av olika programvaror pa dessa enheter.
Vid skolbestken sag Vilna exempel pa att larare uppmanade elever att lagga sina telefoner i en sarskild
Iada under lektionen. En annan strategi som beskrivs ar att forsoka utveckla en formaga hos eleverna att
kunna umgas med teknik utan att bli distraherad, och fokusera pa skolarbetet trots narheten till
mobiltelefoner och datorer. En viktig del av den strategin, menar en av de intervjuade, ar att visa eleverna
pa de negativa konsekvenserna for larandet av att |ata sig stéras av exempelvis mobiltelefoner.

2.5 Eleverna ges forutsattningar att utveckla vissa aspekter av
digital kompetens

Av gymnasieskolans laroplan framgar att eleverna ska utveckla digital kompetens. Eleverna ska
utveckla forstaelse av hur digitaliseringen paverkar individen och samhallets utveckling. Alla elever
ska vidare ges mojlighet att utveckla sin formaga att anvanda digital teknik. De ska ocksa ges
mojlighet att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt férhallningssatt till digital teknik, for att kunna se
mojligheter och forsta risker samt for att kunna vardera information. Det ar skolans ansvar att varje
elev kan anvanda saval digitala som andra verktyg och medier for kunskapssokande,
informationsbearbetning, problemlésning, skapande, kommunikation och larande.

Utifran vad som framkom vid de fyra skolbesdken tycks gymnasieskolorna i Nacka ge eleverna mojlighet
att utveckla digital kompetens. Sarskilt férmagan att anvanda digital teknik respektive kunna vardera
information star i fokus i undervisningen. Vissa aspekter av digital kompetens ar dock mindre
framtradande. Det géller exempelvis de mer skapande delarna, dar eleverna snarare an att konsumera
digital information och anvanda digitala verktyg far tranas i att sjalva utveckla digitalt innehall och digitala
verktyg, exempelvis genom att programmera.

2.5.1 lundervisningen star formagan att anvdnda digital teknik och kunna vérdera
information i fokus

Pa grundval av intervjuerna och observationer ar det tva omraden som framstar som de omraden som i

huvudsak behandlas i undervisningen:

e Attidentifiera, valj ut och vara kallkritisk till information som finns i olika medier.
e Att anvanda digitala verktyg i utbildningen och inom olika &mnesomraden.

Bade eleverna och lararna ger uttryck for att dessa omraden ar aspekter av digital kompetens som lararna
behandlar sarskilt mycket i undervisningen. Betydelsen av att kunna hantera information och vara
kallkritisk kopplar bade larare och elever till demokrati och medborgarskapskompetens. For att kunna
fungera i ett demokratiskt samhalle behover eleverna kunna ta stéllning till vad som ar tillforlitlig
information, forsta vem som ar avsandare och kunna bedéma i vilket syfte informationen sprids. Det kan
gélla pa savél internet men dven i andra typer av kallor.
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Det ar ocksa tydligt i samtalen med lararna och eleverna vid skolbesdken att lararna i undervisningen
lagger stor vikt vid att eleverna ska fa kunskap om vilka digitala verktyg som ar relevanta for olika studie-
och yrkesomraden och veta hur de anvands. | exempelvis @mnet film och tv-produktion kan det innebéra
en fortrogenhet med att anvdnda den digitala kamera- och ljudtekniken samt de programvaror som
anvands for att producera digital film och tv.

Omvant tycks vissa aspekter av digital kompetens vara mindre framtrdadande i undervisningen i de
besokta skolorna. Att sjalva fa tranas i att utveckla och skapa digitalt material och digitala verktyg ar ett
omrade som eleverna sjalva lyfter fram som viktigt att fa med sig fran gymnasieskolan. Det kan
exempelvis omfatta programmering eller skapande av webbplatser. Att fa mojligheter att tranas i att
anvanda digitala verktyg infor vuxenlivet, exempelvis hur man betalar rakningar, soker till eftergymnasiala
studier eller soker arbete, ndamner eleverna som kunskap som det vore bra om gymnasieskolan kunde
bidra till att utveckla. Ytterligare en aspekt som elever néamner ar att de skulle vara vardefullt att lara sig
mer om den bakomliggande komplexiteten av internet, att verkligen forsta vad internet ar. Inget av dessa
aspekter av digital kompetens kommer upp i samtalen med elever och larare nar vi fragat vad
undervisningen kretsar kring.

2.5.2 Larare utgar i forsta hand fran kunskapskraven i sina kurser snarare an laroplanens

overgripande mal for digital kompetens
Vilka aspekter av digital kompetens som eleverna far mojlighet att utveckla ar avhangigt de val som
lararna gor i planeringen och genomférandet av undervisningen. | dessa val tar lararna inte i forsta hand
utgangspunkt i de 6vergripande formuleringarna som digital kompetens som gymnasieskolan ska ge enligt
laroplanen (se kapitel 1 Gymnasieskolans uppdrag) eller malen for respektive program. Intervjuerna med
lararna visar att de primart tar utgangspunkt i de kunskapskrav som finns for amne och kurs som de
undervisar. Det betyder att det ar enbart de begrepp, modeller, formagor etcetera som ingar i
kursplanerna for de olika @mnena som tacks in i undervisningen.

Vidare beskriver lararna att de i forsta hand bedomer sina elever mot kunskapskraven for respektive
amne. Om kunskapskraven uttryckligen omfattar kunskaper och formagor som kan sorteras under
begreppet digital kompetens da bedomer lararna den kompetensen hos eleverna. Annars inte.

Konsekvensen av att lararna primart fokuserar pa att eleverna far med sig de kunskaper som skrivs fram i
respektive kursplan ar att det &r ingen pa skolorna som tar ansvar for helheten. Det vill siga att eleverna
utvecklar den digitala kompetens som gymnasieskolan ska ge enligt kapitel 1 i [aroplanen och malen for
respektive program. Detta ar inte 6verraskande med tanke pa hur styrning av undervisningen ser ut, fran
laroplan, 6ver program — och examensmal for respektive program samt kursplanerna i respektive amne
och kurs. Vid en intervju resonerar lararna om att det skulle vara bra med en tydligare férdelning av vilken
larare som ar ansvarig for vad.

2.5.3 Larande sker genom att visa och lata eleverna préva

Nar det géller hur larare arbetar for att utveckla digital kompetens hos eleverna framkommer ett tydligt
monster vid intervjuerna: undervisning for digital kompetens handlar mer om att skapa utrymme for att
praktiskt anvanda digital teknik an att teoretiskt beskriva begrepp och metoder. Enligt de intervjuade
lararna lar de eleverna bast genom att forst visa eleverna hur man léser ett problem i en digital miljo och
sedan |ata eleverna prova, sjélva eller i grupp. Det funkar inte att féreldsa om detta omrade, beskriver
lararna. Att utveckla olika delar av digital kompetens handlar om ett praktiskt anvdndande och
forhallningsatt snarare an teoretiska kunskaper.

Lararna beskriver foljaktligen att de i undervisningen arbetar mycket med att visa och |ata eleverna
anvanda olika digitala verktyg. Det kan handla om att visa och lata eleverna anvanda skolans olika digitala
plattformar sdsom Google Classroom. Det kan ocksa inbegripa att visa hur man anvander sokverktyg pa
internet eller kortfunktioner i en programvara. Lararna kan ocksa visa och sedan lata eleverna gora olika
ovningar dar de testar att soka, sovra och vara kallkritiska till information.
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Att larande av digital kompetens handlar mycket om att visa eleverna och sedan lata dem prova sjalva gor
samtidigt att undervisningen blir beroende av lararnas kompetens att anvédnda olika digitala laromedel.
Larare som sjalv har en begransad digital kompetens har sannolikt svarare att ge stod till sina elever att
utveckla sddan kompetens.

2.5.4 Eleverna ldr avvarandra

Bade lararna och eleverna vid de fyra skolbestken beskriver att eleverna lar digital kompetens av
varandra. Bland ldrarna i studien finns ett resonemang som gar ut pa att de aktivt uppmuntrar eleverna
att ta hjalp och lara varandra hur digitala verktyg kan anvandas. Elever beskriver ocksa att de tar hjalp av
klasskamrater hellre an att fraga larare. Eftersom klasskamrater ofta ar battre an larare pa att anvanda
digitala verktyg.

2.5.5 Larare ger individuellt anpassat stdd till enskilda elever

Flera respondenter i studien framhaller att eleverna kommer till skolan med olika digital kompetens. Vid
intervjuerna med eleverna framkommer att en del elever har haft tillgang till en egen dator pa hogstadiet,
medan andra inte har haft det. Fér de som i arskurs 1 i gymnasieskolan for forsta gangen far tillgang till en
dator eller lasplatta for skolbruk ar férmagan att navigera i digitala gréanssnitt pa en annan niva en de
elever som har stor vana av digitala enheter fran sina tidigare skolor. Det framkommer ocksa att elevernas
tillgang till digital teknik i hemmet varierar. Att ha tillgang till datorer hemma kan kompensera for att inte
ha haft tillgang till det i skolan.

Bade rektorer, nyckelpersoner och larare beskriver ocksa att det finns en forestallning om att elever i
allmanhet har en hog digital kompetens. Eftersom de vuxit upp i ett mer digitaliserat samhalle an tidigare
generationer. Denna forestallning stammer inte helt, enligt flera respondenter i studien. Lararna beskriver
att vissa elever har en mycket hog kompetens. Men de menar att merparten har en begransad vana att
anvanda de digitala verktyg som ar relevanta for studier eller i arbetslivet. Eleverna kan anvéanda bland
annat YouTube, Snapchat och Instagram. Daremot menar respondenterna att eleverna inte alltid har
grundldggande kompetens i att anvdnda exempelvis ordbehandlings- eller kalkyleringsprogram. Aven
oformaga till kallkritik och brister i forstaelse for den digitala teknikens betydelse i samhallslivet lyfts fram
som omraden eleverna har bristfalliga kunskaper i. Otillrdckliga etiska forhallningssatt i hur man hanterar
andra personers integritet pa internet lyfts ocksa fram av respondenterna i studien som exempel pa
omraden dar gymnasieelevers digitala kompetens har brister.

For att hantera att eleverna bade har varierande forkunskaper och inte séllan bristande vana att anvanda
de digitala verktyg som ar relevanta for studier eller i arbetslivet, ger lararna ett individanpassat stod.
Lararna beskriver att en viktig strategi for undervisningen i digital kompetens ar att sitta ner tillsammans
med en elev och dess dator och handgripligen visa eleven hur man |6ser olika problem. Det kan konkret
handla om att spara filer pa ratt stalle i skolans digitala plattformar, att hitta flikar i
ordbehandlingsprogram eller att veta hur ratt ljusstyrka stalls in i programvara for digital filmproduktion.

2.5.6 Digitaliseringen river granserna mot omvarlden

En annan aspekt av digitaliseringen av utbildningen som studien synliggor ar att gymnasieskolan 6ppnas
upp fér omvarlden pa nya satt. Det finns bade styrkor men ocksa risker i detta. A ena sidan skapar
digitaliseringen nya majligheter att ta in och ha kontakt med omvarlden i skolan. Ett konkret exempel ar
att lata elever ta del av externa larares undervisning. Som illustration av detta beskriver en larare vid
Mediagymnasiet att hen lankar till Magnus Ehingers lektioner i biologi och kemi. Magnus Ehinger &r lektor
i kemi och biologi pa gymnasieskolan Spyken i Lund. Han anvéander sa kallat flippat klassrum som
pedagogisk modell i sin undervisning vilket betyder att han filmar lektioner som eleverna ser pa infor
lektionen. Lektionerna dgnas at att forklara och férdjupa innehallet i den webbsédnda lektionen. Ett annat
exempel pa hur digitaliseringen 6ppnar upp kontakter med omvaérlden finns hos YBC som é&r i fard med att
starta ett samarbete med skolor i Bergen och Képenhamn. | samarbetet ska eleverna dokumentera
sociala entreprendrer i Norden. Eleverna ska ha kontakt med varandra via Google Hangouts. Detta &r ett
arbete som inte hade varit mojligt utan digitala vagar till kommunikation, beskriver féretradaren for
skolan.
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Samtidigt som digitaliseringen 6ppnar upp gymnasieskolan mot omvarlden pa konstruktiva satt visar
studien pa att det @ andra sidan finns problematiska aspekter av detta. Via internet och tillgangen pa
digitala enheter och natverk ar det mojligt for elever att i skolan se filmer och bilder av pornografi och
vald. En respondent beskriver exempelvis att det forekommit att elever sett avrattningar utforda av
Islamiska staten. Det har ocksa forekommit att elever i skolan har sett pa évervakningsfilmer via internet.
For att hantera avigsidorna av att digitaliseringen river murarna mot omvarlden har olika strategier varit
aktuella hos gymnasieskolorna. En strategi ar att forsoka anvanda filter for att pa sa satt begransa
elevernas mojligheter att se pornografi och vald. En annan strategi som forekommer ar att gora insatser
for att starka skolpersonalens kapacitet att upptacka och diskutera dessa fenomen med eleverna.

21 Vilna



3 Slutsatser och lardomar

Syftet med denna undersokning har varit att ge en bild av om och i sa fall hur gymnasieskolorna i Nacka
skapar forutsattningar for elever att utveckla digital kompetens genom den utbildning och undervisning
som skolorna bedriver. Malet har varit att kunna beskriva och forsta forekommande arbetssatt, for att
darmed kunna lyfta fram fungerande arbetsformer men ocksa utmaningar som skolorna star infor i
arbetet med att utveckla digital kompetens bland eleverna. Detta kapitel har tva avsnitt. | det inledande
avsnittet ges sammanfattande svar pa de fragestallningar som har legat till grund for studien. Det andra
avsnittet lyfter fram nagra lardomar fran studien som skolor och huvudman méjligen kan inspireras av i
det egna skolutvecklingsarbetet.

3.1 Goda forutsattningar att utveckla digital kompetens i
gymnasieskolorna

Vilna bedomer att eleverna i gymnasieskolorna i Nacka éverlag har goda forutsattningar att utveckla
digital kompetens genom utbildningen och undervisningen. Férutsattningar har skapats bland annat
genom att skolledningarna prioriterat digital kompetens och digitalisering. Skolornas digitala infrastruktur
ar god. Eleverna har som regel tillgang till var sin digital enhet, natverk och den digitala tekniken i
klassrummen fungerar. Forutsattningar har ocksa skapats genom att lararna i manga fall utvecklat en
digital kompetens och vet hur man integrerar digitala verktyg i undervisningen.

Huruvida eleverna i gymnasieskolorna i Nacka verkligen utvecklar den digitala kompetens som laroplanen
foreskriver ar svart att bedéma. Det beror pa att digital kompetens dels inte &r ett eget &mne utan
undervisas i och beddms av larare i olika amnen, dels inte f6ljs upp pa ett systematiskt satt i skolornas
kvalitetsarbete. Det finns alltsa inget underlag att bedéma effekterna av skolornas arbete med att
utveckla elevers digitala kompetens pa. Av intervjuerna med elever vid de fyra skolorna som Vilna besokte
framgar dock exempel pa att gymnasieskolan bidragit till att eleverna utvecklat digital kompetens.
Eleverna beskriver att de fatt maojlighet att utveckla sin formaga att anvanda digital teknik. | férsta hand
genom att alla elever som regel har tillgang till en digital enhet i undervisningen och att undervisningen i
de besokta skolorna i betydande utstrackning sker med stod av digitala verktyg. Eleverna lar sig anvénda
digital teknik och utvecklar férmagan att soka information och férhalla sig kallkritiskt.

3.1.1 Storre variation inom @n mellan skolorna nar det géller arbetet med att utveckla
digital kompetens hos eleverna
Studien visar pa flera likheter mellan gymnasieskolorna i Nacka kommun néar det géller hur arbetet med
att skapa forutsattningar for elever att utveckla digital kompetens. Exempelvis har i samtliga skolor utom
en alla elever som regel tillgang till en egen digital enhet, den enda skolan infor en-till-en-modellen under
hostterminen 2019. Skolorna anvéander ocksa likartade utbildningsadministrativa systemstod for att
hantera schema, elevfranvaro, delge information till vardnadshavare och dokumentera individuella
utvecklingsplaner etcetera. Skolorna anvander ocksa liknande undervisningsstod for att publicera
undervisningsmaterial (text, bild och filmer), publicera elevuppgifter och kommunicera med
undervisningsgrupper.

Snarare dan mellan skolor finns det en skillnad mellan hur olika larare arbetar for att utveckla digitala
kompetenser hos eleverna. Lararen ar ansvariga for att planera, genomféra och félja upp undervisningen
och studien visar att larare anvander detta handlingsutrymme och arbetar pa olika satt. Variationer
mellan larares satt att arbeta kan delvis forklaras med vilket gymnasieprogram och amnen som de
undervisar i. Men det kan ocksa forklaras med variationer i den egna digitala kompetensen och intresset
for att utveckla digital kompetens bland eleverna. Konsekvensen ar att det sannolikt spelar mindre roll i
vilken av skolorna i Nacka kommun eleven gar for vilka mojligheter den har att utveckla digital
kompetens. Daremot har det en storre betydelse vilka larare som eleven méter i olika @mnen under sin tid
i gymnasieskolan.
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3.1.2 Flera styrkor i skolornas arbete med digital kompetens och digitalisering

Studien visar pa ett antal styrkor nar det galler hur gymnasieskolorna i Nacka kommun arbetar med att
utveckla digitala kompetenser bland eleverna. Féljande omraden utgor enligt Vilnas bedomning de
tydligaste styrkorna:

e Det finns en mognad i det digitala utvecklingsarbetet i gymnasieskolorna i Nacka. Skolorna har i
de flesta fall arbetat med digital kompetens och digitalisering under Iang tid och skolledningarna
har nu stor erfarenhet av vad som ar viktigt nar det géller skolutvecklingsarbetet kopplat till
digital kompetens och digitalisering.

e Det finns en val utvecklad digital infrastruktur pa skolorna vilket gor att eleverna 6éverlag har goda
mojligheter att fa anvanda digitala verktyg i sitt larande. Alla elever disponerar som regel var sin
dator. Saval natverk som teknik framstar som stabila och forhallandevis anvandarvanliga.

e Paflera av skolorna finns det kollegiala strukturer och delningskulturer dar larare lar av varandra
kring hur digitala verktyg kan anvandas i undervisningen. Pa nagra av skolorna finns det dessutom
larare som har ett sarskilt ansvar att utveckla skolan och ge stod till kollegorna att utveckla digital
kompetens. Om dessa strukturer anvands pa ett effektivt satt mojliggér det en succesiv
kunskapsuppbyggnad bland ldrarna.

3.1.3 Nagra utvecklingsomraden

Studien visar ocksa pa ett antal utvecklingsomraden nar det géller hur gymnasieskolorna i Nacka kommun
arbetar med att utveckla digital kompetens bland eleverna. Féljande omraden utgor enligt Vilnas
beddmning de tydligaste utvecklingsomradena:

e Studien visar att den digitala kompetensen bland larare varierar. Som elev géller det att ha tur att
fa larare som sjalva har en adekvat digital kompetens for att ge stod till eleverna att utveckla
digital kompetens. Vissa larare skulle sannolikt behova starka sin digitala kompetens.

e Arbetet med digital kompetens och digitalisering foljs sallan upp pa ett systematiskt satt i
skolornas kvalitetsarbete. Det gor att det &r svart for skolorna att vardera om och i sa fall hur
olika satsningar vad géller digital kompetens eller digitalisering paverkar skolans forutsattningar
att ge elever digital kompetens. Det gar inte heller att veta om eleverna utvecklar digital
kompetens.

e Elever involveras séllan i strategiska beslut kring digitalisering och digital kompetens pa skolorna.
Det innebar att skolorna i begransad omfattning tar utgangspunkt i elevernas synsatt. Samtidigt
visar studien att nar elever involveras och de kan beskriva hur digitala verktyg kan vara till stod i
sitt [arande kan det motivera larare att bli mer benagna att utveckla sin digitala kompetens.

e Alla skolor har inte ett fullgott stod for den digitala infrastrukturen. Det gor att kranglande teknik
tar langre tid att atgarda an vad som skulle behévas med ett mer utbyggt stod. Det medfor ocksa
att larare som har i sina tjdnster att bistd andra larare att utveckla undervisningen i digital
kompetens och med digitala verktyg far dgna sig at teknisk support.

3.1.4 Enlangtgdende digitalisering av bade undervisningen och utbildningen

Digitaliseringen av utbildningen och undervisningen ar pa riktigt i gymnasieskolorna, det betyder att
skolorna anvander sin digitala infrastruktur pa ett satt som starker forutsattningarna for larandet. Saval
de administrativa delarna kring utbildningen (exempelvis franvarohantering) som undervisningen sker
med stod av digitala verktyg. For de skolor och larare som vill starka sitt arbete med att anvanda digitala
verktyg i undervisningen finns det flera larare i de fyra skolorna som besoktes som har arbetssatt som kan
vara intressanta att sprida.

3.2 Vad kan man lara av resultaten?

Studiens resultat riktar ljuset mot ett antal strategier som en huvudman eller skolledare kan anvanda for
att starka skolans forutsattningar att ge elever digital kompetens:
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Utveckla och stark kollegiala strukturer for lararna dar de far mojlighet att starka sin egen digitala
kompetens. Det kan en skola exempelvis gora genom att en larare konkret far visa hur hen
anvander digitala verktyg i sin undervisning (jfr TeachMeets pa Nacka gymnasium). Anvand goda
forebilder bland lararna som visa hur man kan arbeta med digitala verktyg i undervisningen.

Bjud in eleverna att tycka till om det digitala utvecklingsarbetet. Stall fragor till eleverna: Vad ar
viktiga digitala kompetenser att utveckla for framtiden? Hur bor lararna arbeta med digitala
verktyg i utbildningen och undervisningen for att underlatta elevernas larande? Att involvera
eleverna kan motivera de larare som inte ser poangerna med att utveckla sin undervisning med
hjalp av digitala verktyg.

Ta tidigt reda pa vad eleverna kan och ge tidigt stod att komma igang med larandet i digital miljo.
Elevernas kunskapsniva i digital kompetens varierar nar de kommer till gymnasieskolan. Manga
elever har inte haft tillgang till en egen dator i hogstadiet, det gor att formagan att navigera i
granssnitt pa en barbar dator kan vara utmanande. Genom att tidigt ta reda pa vilken niva som
eleverna ligger pa kan skolan snabbt satta in extra stod till de elever som inte har en adekvat niva
av digital kompetens for att tillgodogora sig studierna pa ett effektivt satt.

Kom 6verens om gemensamma rutiner for hur larare och elever ska anvanda skolans digitala
plattformar. Gor det tydligt for eleven och for lararen vad som férvantas av respektive part.
Rutinerna bor omfatta anvandningen av de utbildningsadministrativa systemstoden for schema,
elevfranvaro, delge information till vardnadshavare och dokumentera individuella
utvecklingsplaner. Men de bor ocksa ange hur larare och elever ska anvanda undervisningsstod
for att publicera undervisningsmaterial, publicera elevuppgifter och kommunicera med
undervisningsgrupper (tex Google Classroom). Rutinerna kan ocksa inbegripa hur larare ska
arbeta med digitala verktyg for att genomfora och ratta prov.
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