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Utbildningsndmnden

Initiera upphandling av utbildningsnamndens
verksamhetssystem

Forslag till beslut
Utbildningsnimnden foreslar kommunstyrelsen att inleda upphandling av
verksamhetssystem for forskola och skola.

Sammanfattning av drendet

Utbildningsenheten ansvarar for kundval, finansiering, uppfoljning/utvirdering samt viss
myndighetsutévning fér verksamhetsomradena forskola, pedagogisk omsorg, fritidshem,
grundskola, grundsirskola, gymnasieskola och gymnasiesirskola.

Utbildningsenhetens ~ ansvar  inom  saval  kundval som  finansiering  och
uppfoljning/utvirdering samt myndighetsutévning ar direkt avhingigt av ett rittssikert och
vilfungerande digitalt system.

Idag anviands verksamhetssystem fran IST Sverige AB; Extens samt Nacka24 for alla
verksamhetsomriden utom gymnasieskola och gymnasiesirskola, som hanteras via ett
samarbete i1 Storstockholm. Biade Extens och Nacka24 4r av dldre modell och leverantoren
har meddelat att utveckling av produkten inte lingre sker. Vidare dr nuvarande avtal gammalt
och upphandling enligt LoU ir nédvindigt.

Nacka kommun behoéver upphandla ett nytt system till Utbildningsenheten som omfattar
tillhandahéllande av verksamhetssystem, drift, support och setvice, etablering/inférande av
systemet hos Nacka kommun, samt eventuella konsulttjanster for integrationer och
vidareutveckling.

Kravspecifikation och upphandlingsdokument ska tas fram sa att dessa kan annonseras under
varen 2023, och ett nytt avtal forvintas vara pa plats under host 2023. En driftsittning av nytt
system fOrvintas paborjas januari 2024.

Upphandling kommer att genomfdras som ett férhandlat forfarande.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen
Ny upphandling maste goras eftersom befintligt avtal dr gammalt. Vidare utvecklas inte
nuvarande system och ett begrinsat underhall erbjuds. Det bedéms inte uppfylla de krav
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Nacka kommun stiller pa sadant system. Verksamhetssystemet ska hantera vardnadshavares
val, placeringar samt ekonomisk ersittning till anordnare och fakturering av avgifter for
forskola, pedagogisk omsorg, fritidshem, grundskola, grundsarskola. Systemet utgér en viktig
grund for att bevaka att alla elever som har skolplikt fir den utbildning de har ritt tll
Verksamhetssystemet giller primart barn och elever folkbokférda 1 Nacka.

Upphandlingens syfte och mal dr att upphandla ett system som ér en standardprodukt pa
marknaden och som inte kriver anpassningar.

Omfattning

Efterfragat system ska vara ett sa kallat molnbaserat system, dvs dir leverantoren tar ansvar
for att tillhandahalla ett system som tjanst, ge support och service mm. Inga installationer av
systemet ska dirmed ske i Nacka kommuns IT-infrastruktur.

Systemet for forskola/skola ska anvindas av ett stort antal externa parter, si kallade
anordnare, saval kommunala och fristiende, som av vardnadshavare och kommunens egen
personal. Hoga krav pa sikerhet kommer att stillas bade avseende inloggning och dtkomst
till data.

Integrationer med andra system, bide kommun-interna och externa system, kan komma ske
med fil och wvia programmatiska  GverfOringsgrinssnitt, sa  kallade ~ API
(Application Programming Interface) i syfte att minimera manuell hantering och att fel
uppstir.

Det nya systemet fOrvintas vidare ge utOkade funktionella forbittringar,
integrationsmojligheter till andra system och i Ovrigt krav enligt nedan utan inbordes
prioritering:

e Systemen och dess funktioner ska gora det mojligt att komma at data 1 ett
sammanhallet grinssnitt, men kopplat till den behdrighetsniva anvindaren har inom
systemet

e Kriva minimal tid f6r upplirning da det forvintas vara konstruerat utifran aspekter
avseende  god  anvindbarhet  liksom  tillginglighet  enligt ~ WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines)

e Supporten ska inga 1 leverantérens atagande och inte kosta nagot extra utover licens-
och supportavgifter, dvs ingen koppling till antalet drenden som behover 16sning ska
finnas. Vidare 6nskas en kontaktvag direkt till supportfunktionen.

o Aterkoppling av drenden mm forvintas ske pa ett regelbundet och standardiserat sitt.

e Servicenivaer efterfragas dir dterkoppling pa respektive dtgird sker inom stipulerad
tidsram. Vite bor dven kunna tillimpas om aterkoppling eller 16sning av drenden inte
sker som foérvintat.

o Ett etableringsprojekt ska sikerstilla att systemet infors och data 6verfors/migreras
till det nya systemet. Kostnader for etablering, inférande och migrering av data ska
inga i leverantorens pris.

e Produktions-, utvecklings-, och testmiljéer ska vara atskilda

e Hog IT-sidkerhet vad giller dtkomst till data, dataforlust mm
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Kravspecifikation och 6vriga upphandlingsdokument ska tas fram sa att dessa kan sindas ut
till marknaden under varen 2023. Ett nytt avtal forvintas vara pa plats under hosten 2023 sd
att driftsattning kan paborjas 2024-01-01.

Anbudsgivarnas anbud kommer att utvirderas med utgangspunkt fran det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet, som baseras pé bista férhallandet mellan pris och kvalitet.

Kvalitet kommer att utvirderas utifran funktionella krav och kvalitetsavdrag kommer att
goras utifrin en bestimd skala varvid det slutliga utvirderingspriset avgor vilken anbudsgivare
som tilldelas kontrakt. Avtal ska tecknas med en leverantor.

Avtalslingden foreslas for systemet vara fyra (4) ar med option pa forlingning tva ganger om
tva dr var gang. Sammanlagt kan detta ge en total avtalslingd om étta (8) ar. Skilet till denna
avtalstid dr att det dr tidskravande och kostsamt att byta system oftare.

En styrgrupp kommer att tillsattas, med chef for digitalisering, inkép samt utbildningsdirektor

och chef f6r utbildningsenheten. Projektledaren ar féredragande i styrgruppen.

Projektgrupp: Roller och ansvar

Namn Befattning Roll
Annica Bergstrém IEnhetschef BI Projektbestillare, kravstillare,
rojektmedlem
Therese Marve Becker I'T Projektledare Projektledare, projektmedlem
Richard Livijn Inkopare Inkopsansvarig, upphandling,
rojektmedlem
Iena Nilsson Systemansvarig Projektmedlem
Utbildningsenheten
Jonas Flodin Forvaltningsledare IT, Projektmedlem
Digitaliseringsenheten, I'T-
applikation
Elin Hag Kravanalytiker, Digital Projektgrupp
utveckling
Tidplan
Process Preliminir tidpunkt (klart)
Behovsanalys (férberedelser och planering)  [2022-12-31
Framtagning av forfragningsunderlag 2023-02-28
Utsindande av forfragningsunderlag 2023-03-30
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Utvirdering av anbud 2023-05-30
Tilldelningsbeslut/kontraktsskrivning 2023-09-15/2023-09-30
Etablering och driftsittning 2024-01-01

Marknadsanalys och inképsstrategi

Upphandlingen kommer att foéregds av en extern remiss (RFI) som ska genomféras under
hosten 2022. Denna externa remiss forvantas resultera i god kidnnedom om olika
leverantorers 16sningar f6r att kunna gora ett tillrdckligt precist kravunderlag.

Strategin dr att handla upp standardsystem som kriver minimalt med anpassning till
kommunens 6vriga system. Med standardsystem avses att sadant finns driftsatt hos ett flertal
kunder sedan en tid tillbaka och att saidant system befinner sig i service och supportlige.

Risker
Upphandlingen maste vara genomford i god tid fore den 2024-01-01 £6r att det nya systemet
ska kunna inf6ras 1 kommunens verksamhet och vara 1 drift vid denna tidpunkt.

Ekonomiska konsekvenser

Det totala virdet uppskattas till ca 3 miljoner kronor per ar och ca 24 miljoner kronor f6r
hela kontraktstiden inklusive optioner. Projektkostnader tillkommer.

Kostnaderna ovan inkluderar inte kommunens egna kostnader for intern tid eller
motsvarande.

Forslaget till beslut medfér inte nagra ytterligare ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Ett nytt system innebir férenklad handliggning av drenden som ror barn vilket kommer att
péaverka barn positivt. Ett vilfungerande digitalt system med mindre risk f6r manuella misstag
ger ett mer rittssikert handliggande vilket ocksa ar positivt f6r barn.

Carina Legerius Annica Bergstrom
Enhetschef Enhetschef BI, Projektledare
Utbildningsenheten Utbildningsenheten

Richard Livijn

Konsult

Stodenheter / Inkopsenheten
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