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Huvudmannens synpunkter pa hur det dr att bedriva
verksamhet i Nacka

Forslag till beslut

Utbildningsnamnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning
Huvudmin som bedriver pedagogisk omsorg, férskola och skola i Nacka kommun

uppmanades 1 november 2022 att besvara en enkit for att ge synpunkter pa hur det édr att
bedriva verksamhet kommunen. Enkitresultatet visar att huvudmannen liksom tidigare
ar ar nojda eller mycket néjda med att bedriva verksamhet i Nacka kommun. Det omrade
som huvudminnen dr minst néjda med 4r nivan pa den ekonomiska ersittningen.
Huvudminnens syn pa den ekonomiska ersattningen har dock férbittrats successivt
under de senaste tre dren, da det giller f6rskolor och skolor.

Av de svarande for férskola och skola var hela 100 procent néjda eller mycket néjda med
att bedriva verksamhet i Nacka. Det innebir att utbildningsnimndens malniva om minst
95 procents nojdhet ar uppnadd. Andelen huvudmain som anser att Nacka ar en mer
attraktiv kommun att bedriva verksamhet 1 jimfort med andra kommuner dr 100 procent.
Det ir en 6kning med tva procentenheter jamfoért med ar 2021. Det innebir att dven
detta mal ar uppfyllt dd malet var minst 85 procent.

Av de huvudmin som har svarat och som bedriver pedagogisk omsorg si dr det endast
75 procent som anser att de ir n6jda eller mycket ndjda vilket motsvarar ett angivet virde
om sju till tio pa den 10-gradiga skalan. Resterande 25 procent har dock angivit ett viarde
om fem till sex pa skalan.

Svarsfrekvensen fran huvudmannen ir fortsatt lag. Fér huvudmin i férskola och skola ér
svarsfrekvensen 43 procent och for pedagogisk omsorg 50 procent.

Arendet

For sjitte aret 1 rad har utbildningsenheten genomfért en enkitundersékning dar
huvudmin som bedriver forskola eller skola i Nacka limnar synpunkter pa hur det ir att
vara och verka i Nacka kommun. Enkiten genomférdes 1 november 2022 och
svarsfrekvensen var 43 procent av totalt 60 tillfrigade huvudmain vilket innebar att 26
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huvudmin har svarat pa enkiten. Fér pedagogisk omsorg ir det forsta aret som de deltar
1 enkidtundersokningen och av de 24 tillfrigade sa idr det 12 som har svarat vilket
motsvarar en svarsfrekvens om 50 procent.

Av de huvudmin som svarade bedriver 73 procent enbart forskola, 15 procent bedriver
bade forskola och skola, vilket innebdr att totalt 88 procent av de som svarat har
erfarenhet av att bedriva forskola 1 Nacka. Av de som svarat dr det 12 procent som
enbart bedriver grundskola eller gymnasieskola.

Tva av utbildningsnimndens resultatindikatorer som f6ljs upp i enkiten handlar om
huvudminnens syn pa hur det ar att bedriva verksamhet i Nacka. De tva indikatorerna ar:

e Andelen huvudmin som dr n6jda med att verka i Nacka ska vara minst 95
procent. (Huvudminnens svar vigs efter antal enheter.)

¢ Andelen huvudmin som anser att Nacka dr en mer attraktiv kommun att bedriva
verksamhet i jimfért med andra kommuner ska vara minst 85 procent.

Enkiatresultatet for forskolor och skolor
Utbildningsenheten genomfér denna enkitundersékning for sjitte dret i rad for férskolor

och skolor vilket innebir att det finns jimférelsematerial 6ver tid. Huvudmiénnen har
inledningsvis bedomt 13 olika pastienden om hur det ér att bedriva verksamhet i Nacka
kommun. Svar har angivits pa en skala mellan ett till tio dér tio star for stimmer mycket
bra och ett for stimmer inte bra alls. Tabellerna som presenteras i denna analys visar
trenden for fem ars mitningar.
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Huvudminnen syn pa om den ekonomiska ersittningen ar pa en rimlig niva, har
forbattrats. Under de tre senaste dren har medelviardet Okat successivt frin 4,0 till 5,7
vilket dr en tydlig 6kning. Det var 38 procent som anség att den ekonomiska ersittningen
ar pa en rimlig niva det vill sdga att de har angett ett virde mellan sju och tio. Det ir en
okning med tva procentenheter jamfort med ar 2021.

Huvudminnen anser i hog grad, didr medelvirdet ar mellan sju och atta, att systemet
Nacka24 fungerar vil, anordnarsidorna pa kommunens webbplats dr bra, att kommunens
kvalitetssystem for forskola och skola ar ett stod 1 kvalitetsutvecklingen och att de ar
n6jda med kontakterna med andra enheter i Nacka kommun.

Huvudminnen anser i mycket hég grad, dir medelvirdet dr mellan atta och tio, att
utbildningsenheten ordnar bra och relevanta aktiviteter/ triffar for chefer och huvudmain,
att kommunen arbetar konkurrensneutralt, att riktlinjerna for forskola och fritidshem ar
tydliga, att regelverket f6r ekonomisk ersittning till férskolor och skolor dr tydligt, att de
ar en viktig del 1 kommunens utbildningssystem, att de far den information som de
beh6ver och att det ar latt att fa kontakt samt kommunicera med utbildningsenheten.

Vid en jimforelse mot tidigare ars enkitsvar sa dr det 6ver lag relativt sma forandringar
mellan aren for de flesta pastaenden. De tva mest betydande forbittringarna giller
pastaendet om den ekonomiska ersittningen édr pa en rimlig niva och att huvudmannen
upplever att de dr en viktig del 1 Nacka kommuns utbildningssystem. Det sistnimnda har

ett medelvirde sa hogt som 9,3 pa den 10-gradiga skalan.

Huvudmainnens intresse for att utoka sina verksamheter
Huvudminnen har svarat pa frigan om de 6nskar utéka sin verksamhet i Nacka

kommun. Hir svarar 65 procent att de 6nskar utéka verksamhet eller att planer finns pa
en utékning. Av dessa ér det 15 procent som anger att planer redan finns f6r utdkning.
Frimsta skilen som anges till att huvudmannen vill utéka verksamheten ér att de har bra
erfarenhet av att bedriva verksamhet i kommunen samt att det ar en bra skolkommun. Pa
fragan om vad som hindrar eller férsvarar en expansion sa anges den liga ekonomiska
ersittningen samt att det skulle bli f6r dyrt att bygga ut lokalerna.

Indikator - Andel huvudman som dr nojda med att verka i Nacka ska vara
minst 95 procent.
Hur n6jda huvudmainnen ar att bedriva verksamhet i Nacka dr en av utbildnings-

nimndens resultatindikatorer. Malet ér att minst 95 procent av huvudminnen ska vara
nojda eller mycket n6jda med att verka i Nacka. Andelen som svarat sju till tio pa den
tiogradiga skalan anses vara néjda eller mycket néjda. Fér denna indikator bedémer
utbildningsenheten att det dr rimligt att ta hinsyn till hur méinga enheter en huvudman
har, eftersom antalet enheter per huvudman varierar fran en till 65 enheter. Nar svaren
vigts med hansyn till antalet enheter blir andelen som svarat att de dr néjda eller mycket
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n6jda 100 procent. Det dr en 6kning med tva procentenheter jamfort med ar 2021 vilket
innebir att mélnivan om minst 95 procent dr nadd dven for ar 2022. Nivin dr den hogsta

sedan enkiterna borjade anvindas for sex ar sedan.

Sammanfattningsvis hur nojd ar ni med att driva verksamhet i Nacka
kommun
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Indikator - andelen huvudman som anser att Nacka ar en mer attraktiv

kommun att bedriva verksamhet i jimfort med andra kommuner ska

vara minst 85 procent
Av de som har svarat si anger 12 huvudman, vilket motsvarar 46 procent av de svarande,

att de bedriver verksamhet i andra kommuner. Andelen huvudmin som anser att Nacka
kommun dr en mer attraktiv kommun att bedriva verksamhet i jimfort med andra
kommuner dr 100 procent det vill sdga att de har angett ett virde mellan sju och tio. Det
ar en 6kning med nio procentenheter jimfort med ar 2021 och 15 procentenheter hégre
jamfort med ar 2020. Denna resultatindikator var ny 2020.
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Hur ar det att verka i Nacka kommun jamfért med andra kommuner?
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Enkatresultat pedagogisk omsorg
For pedagogisk omsorg ir det forsta aret som de deltar i denna uppfdljning och det 4r 12

huvudmin som har svarat vilket motsvarar en svarsfrekvens om 50 procent.
Huvudminnen har inledningsvis bedémt 13 olika pastienden om hur det ar att bedriva
verksamhet i Nacka kommun. Svar har angivits pd en skala mellan ett till tio dir tio star
for stimmer mycket bra och ett for stimmer inte bra alls.

Det ar latt att fa kontakt med utbildningsenheten,
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Medelvirde

Huvudminnen anser att 10 av de 12 pastdendena i tabellen ovan stimmer i hég grad eller
1 mycket hog grad, vilket innebar att de har angett ett varde fran sju till tio.

Da det giller pastaendet om att Nacka kommun arbetar konkurrensneutralt och
behandlar alla anordnare lika sd dr resultatet lagt och svaren dr mycket spridda. Drygt 40
procent svarade dock att de inte vet pa detta pastiende. P4 huvudmannaméten har det
framkommit att en del anordnare av pedagogisk omsorg anser att de bor jamstillas med
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férskola och att kommunen inte behandlar pedagogisk omsorg och férskola pa ett
konkurrensneutralt sitt. Utbildningsenheten har haft en dialog kring att det finns fler
faktorer som skiljer verksamhetsformerna fran varandra. Férskolan har ett mer
omfattande pedagogiskt uppdrag dn pedagogisk omsorg dir liroplanen endast dr
vigledande, och det stills ocksa andra krav pa personal och lokaler. Det mest
framtridande missnojet ror checkbeloppet som manga anser vara orimligt lagt. Endast 17
% av de som svarat anser att den ekonomiska ersittningen dr pa en rimlig niva.

Pa fragan om de 6nskar expandera sin verksamhet sa dr det 25 procent som anger att de
vill utéka och anledningar som anges ar det finns god tillgang pa barn, att Nacka ar en
bra skolkommun och att de har bra erfarenhet sedan tidigare. Det som komplicerar ér
framst svarigheter att hitta lokaler.

En annan fraga 1 enkiten ber6r om huvudminnen har frigor som de dr mindre néjda
med. Hir anger nagra att checkbeloppet dr orimligt lagt. Nagon anger dven att
informationen som finns pa kommunens webbsida behover fortydligas for att
vardnadshavare battre ska forsta vad pedagogisk omsorg innebar.

Pa frigan om hur n6jda de dr med att driva verksamhet i Nacka kommun dr det 75
procent som anser att de ar nojda eller mycket nojda. Resterande 25 procent har angivit

ett virde om fem till sex pa den 10-gradiga skalan.

Utbildningsenhetens arbete
En av fragorna i enkiten beror vad aktorerna sirskilt uppskattar i utbildningsenhetens

arbete. Manga huvudmin svarar att de sitter stort virde pa det arbete som
utbildningsenheten bedriver och sirskilt enhetens arbete med stéd, rad och vigledning.
Ett flertal lyfter att de uppskattar att alla anordnare behandlas likvardigt och att enhetens
medarbetare ses som mycket kompetenta och samarbetsvilliga. Huvudminnen
uppskattar ocksd enhetens engagemang och delaktighet 1 deras verksamhet samt att de far
snabb och professionell dterkoppling nir de behover fa svar pa fragor. Fér mer ingaende
information se bifogad bilaga dir samtliga texter finns presenterade.

En annan fraga i enkiten ber6r vad huvudmannen 6nskar att utbildningsenheten bor
utveckla eller géra mer av. Flera anger att de 6nskar att utbildningsenheten skulle vara
mer aktiv med att bjuda in till fler utbildningar samt kunskaps- och natverkstillfallen. For
mer ingaende information se bifogad bilaga dir samtliga texter finns presenterade.

Utbildningsenhetens bedomning
Utbildningsenheten har de senaste aren arbetat aktivt med anordnarna dir bland annat

traffar anordnats f6r huvudmin och rektorer f6r att 6ka kunskapen i olika fragor. Det dr
positivt att huvudmiénnen i hég grad ser sig som en del i utbildningsystemet och att
aterkopplingen till enhetens aktiviteter/traffar dr positiv. Huvudmannaméten har skett
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digitalt under de senaste aren vilket har bidragit till ett 6kat deltagande. Det 6kade
deltagandet har paverkat att dialogerna har blivit béttre och att huvudminnen har fatt
6kad kinnedom kring aktuella fragor som lyfts.

Den laga svarsfrekvensen for enkiten gor att det 4r svart att dra alltfér langtgaende
slutsatser av svaren. Utfallet bor darfoér ses som en indikation av hur huvudminnen ser
pa hur det ér att bedriva verksamhet i Nacka kommun. Under ar 2023 behover

utbildningsenheten underséka om det finns andra metoder for att 6ka svarsfrekvensen.

En friga som stills till huvudminnen ar om de vill uppge om det finns sidant som de ar
mindre n6jda med. Det ir av stort virde for utbildningsenheten att fa ta del av deras
asikter for att kunna skapa sa bra forutsittningar som mojligt f6r huvudmiannen att verka
i Nacka kommun. Aven dessa fritextsvar redovisas i sin helhet i bifogad bilaga.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Det ir viktigt att huvudmin fo6r férskola och skola dr néjda med att bedriva verksamhet i

Nacka kommun eftersom det sikrar ett stort utbud av utbildningsméjligheter fér barn
och unga. Darfor foljer utbildningsnamnden kontinuerligt upp huvudminnens
synpunkter pa hur det ar att bedriva verksamhet i Nacka kommun. Utifrin vad som
framkommer 1 enkatuppfoljningen kan utbildningsenheten utvirdera genomforda
insatser och anpassa framtida insatser for att mota huvudmannens behov.

Bilagor
Bilaga, Sammanstillning av fritextkommentarer fran enkidten om huvudmins synpunkter
pa hur det ér att bedriva verksamhet i Nacka kommun.

Carina Legerius Annika Lotterberg
Enhetschef Utbildningsexpert
Utbildningsenheten Utbildningsenheten
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