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Fritextkommentarer fran enkaten Huvudmannens
synpunkter pa hur det ar att bedriva verksamhet i Nacka
kommun

Beratta garna om det finns fragor som ni ar mindre néjda med

Forskola och skola

Den ekonomiska ersattningen ar tydlig men &r svar att navigera efter med anstallda pa
forskolan. Vardnadshavare gar ner eller upp i tid och hel- och deltiden for olika aldrar
stéller till svarigheter.

Andra enheter... da vi hyr huset fran Nacka kommun och de som skoter garden, det tar tid
att ratta till felaktigheter pa fastigheten.

De som skoter garden sagade tyvarr ned forskolans fina Persikotrad som burit frukt varje ar
utan att prata med pedagoger eller rektor.

Den ekonomiska ersattningen ar betydligt lagre an den i Stockholm stad. Det stéller &ven
till det att Nacka kommun har deltids erséttning anda upp till 39h/vecka vilket gor att
ersattningsnivaerna Stockholm och Nacka skiljer sig at betydande. Nar vi etablerade oss i
Nacka hade vi planer pa fler nyetableringar men har varit tvungna att tacka nej till flertalet
projekt da ersattningsnivaerna gor att forskola inte bar sig rent ekonomiskt i nybyggda
lokaler trots rimliga hyresnivaer. Detta &r saklart trakigt for bortsett fran ekonomiska skal
ar vi mycket nojda med att verka i Nacka kommun. Sa foljdfragan efter den har fragan ar
att ja vi onskar expandera men nej det ar inte troligt att vi gor det om ersattningsnivaerna
inte hamnar i linje med Stockholms ytterstadsdelar.

Vi upplever ett relativt bra stod i att utveckla vart kvalitetsarbete men att kraven i sig inte
ar anpassade till var (lilla) verksamhet. Vi anser att kraven pa dokumentation generellt
samt dokumentation av riktlinjer/rutiner/policys tar for mycket tid av var personal, vilket
paverkar tiden personalen kan lagga i barngrupp. Vi upplever att kraven pa oss géllande det
systematiska kvalitetsarbetet inte grundas i kvalitetsbrister i sig utan pa att kvalitetsarbetet
vi bedriver (och har bedrivit under manga ar) inte varit dokumenterat (och darmed
granskningsbart) i tillrackligt hog utstrackning. Har skulle vi vilja ha en dialog om att hitta
en balans och en situationsanpassad uppfoljning.

Ersattningen hojs inte i takt med lonerna, vilket gor det svarare och svarare att fa ihop
ekonomin i forskolan. Vi har idag 50% forskollarare, vilket vi &r stolta Over och vérdeséatter
och kommer fortsatta prioritera.

Upplever att kontakten med utbildningsenheten &r god och att de 4r tillgangliga for att
svara pa fragor mellan tillsynstillfallen. Utifran ett huvudmanna-/anordnarperspektiv kan vi
dock uppleva att fokus vid tillsynstillfallena blir nagot svarberakneligt eller rentav
godtyckligt. Ett exempel ar att utbildningsenheten ett ar ansag att vart arbete med
systematiskt kvalitetsarbete holl en acceptabel niva, for att nasta ar nastintill déma ut det
helt och hallet. Det i kombination med att utbildningsenheten vid dessa tillfallen framfcr
allt berdttar att brister/fel foreligger, men inte riktigt kan konkretisera vad som ar fel eller
hur vi som anordnare skulle kunna arbeta battre foder i min mening en onédig osékerhet
hos oss som huvudman. Nu forstar vi att kommunen i detta avseende behdver ha pa sig lite
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olika hattar: & ena sidan inspektor i samband med tillsyn, & andra sidan férmedlare av
kunskap daremellan. Om det dvergripande malet ar att sékerstélla god kvalitet inom
forskola skulle utbildningsenheten dock kunna lagga storre vikt vid att kunskapsférmedla
och visa pa goda exempel.

Vi har haft problem med att vi trots att uppgifter pa nya personer i styrelsen &r inlamnade
sa skickas de till tidigare anméalda personer.

Skont att checknivaerna hojdes lite mer infor nasta ar har under manga ar legat under
kostnadsutvecklingen for t.ex. hyra, mat och personalkostnader vilket i realiteten inneburit
att vi fatt en sankning av checken.

Onskar exempel pd hur man kan géra t.ex. egenkontroll och uppféljning av verksamheten
efter nedslag vid inspektion, tog mycket tid och energi att klura ut hur for att fa det
godkant. (Kanske finns nu men da har vi inte uppfattat hur vi hittar det). Horde fran
Huvudmannamotet att vi ska jobba for klimatsmart kost men skulle vara intressant att fa en
definition av det. Det &r nagot vi jobbat med i manga ar och forsokt klura ut, vad menar ni
nar ni vill att vi ska efterleva det?

Vi upplever ibland svarigheter i Nacka24s utformning. Krangligt nér inte hela sidorna syns
for att man inte har en extra bred skarm. Svarighet att fungera fran telefon. Skulle 6nska att
det i systemet syntes en t.ex. en stjarna/prick for ett barn med skyddad identitet s& man
lattare kan halla koll pa var det finns nagon i kén som man behdver halla koll pa.

Skrev vet ej pa sista fragan for jag har i dagslaget ingen kontakt med nagon annan
enhet/forskola i kommunen. Jag skrev en 8 pa anvandarsidan men det ar for att jag har lite
svart att hitta i den och det kan vara lika mycket mitt fel och att jag borde gora det till en
vana att titta in. Skulle det kunna ga att fa notiser eller mail nar nagot viktigt laggs in? Allt
annat fungerar mycket bra och jag &r glad att vi driver var forskola just i Nacka kommun!

Nacka24: 6nskar méjlighet att fa fram barngrupperna med att kunna begréansa en
tidsperiod. Det kanske gar, bara att jag inte vet hur. | dvrigt ar Nacka24 uppskattat i var
organisation.

Okningen av checken gér inte i linje med dkade lonekrav, indexhdjning av hyror, 6kade
kostnader for livsmedel, forbrukningsmaterial osv.

Pedagogisk omsorg

Att checkbeloppet fortfarande ar alldeles for lagt om man jamfor med Stockholm och
Véarmdo det kanns trakigt.

Foraldrar som vill ha barnomsorg hittar oss inte. Pedagogisk verksamhet som vi star under
vet foréldrar inte vad det &r.

Kommuner runt omkring oss ger en hogre check &n vad Nacka kommun ger, hur kan det
vara sa?

Ersattningen for "25" timmars barn &r inte logisk. Barnen ar i verksamheten under den tid
de kostar lika mycket som ett heltidsbarn. Da de kostar mest. Mat, bljor mm. Men
ersattningen ar bara ungefar 50%.

Har dnskemal att det star béttre vad pedagogisk omsorg ar, manga foraldrar vill ha
dagmamma, men tror att vi inte finns.
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Jag ar som ni redan vet missnéjd med checkbeloppet for fritidshem. Jag bedriver
pedagogisk omsorg och under manga ar har inte fritidschecken ckat nagonting, nar alla
andra verksamheter hojs nastan varije ar. Ni vill att jag gor samma saker som
dagmammorna men jag far aldrig nagon héjning pa checken. Det bérjar bli valdigt dyrt att
driva simfritids (speciellt pa lov) da vi har heldagar med mellis och lunch + aktiviteter,
busskort mm. Om nagot ar kanske det inte langre gar runt. VVore sa otroligt trakigt att
behdva stanga ner simfritids. Jag vill att ni funderar pa om jag ska fa ett checkbelopp som
ar for pedagogisk omsorg.

Ar det nagot som hindrar/forsvarar expansion av verksamheten

Forskola och skola

Ekonomi, ersattningsnivaer, deltidsersattning.
Nej, vi ar ndéjda med dagens verksamhet och vill darfor inte expandera.

I och med att vi ar ett lokalt icke-vinstdrivande foréldrakooperativ ar inte expansion
aktuellt.

Har for manga ar sedan stallt fragan till kommunen om vi kunde bygga ut uppat for att ha
tva avdelningar men fatt svaret att det skulle bli for dyrt. Fragan har inte kommit upp igen
hos oss.

Pedagogisk omsorg

Ja pa grund av for mycket pappersarbeten som galler all barnomsorg och skola. arbete man
ska utfora blir lidande.

Att hitta lokal.

Finns inga storre lokaler i narheten. Plus att ersattningen &r sa Iag att en normal hyra skulle
gora det omajligt att ga runt. Nu har jag en sa schysst hyra att det gar runt.

Nej det tror jag inte, men jag har barn med behov av sérskilt stod sa jag vill inte expandera
min verksamhet utan hjélpa de jag har.

Hur &r det att verka i Nacka jamfort med andra kommuner

Fragan ar stalld till huvudman som driver forskola och skola.

Fristdende behandlas pa samma satt som kommunala verksamheter.

Jag upplever att Nacka kommun ser till alla fristdende liksom sina egna. Vill att alla
medborgarna ska fa bra forskola oavsett huvudman.

Vi bedriver forskola i tre kommuner, varav Nacka ar en. Nacka kommun sticker ut med att
behandla alla huvudmén lika, i information som kommer ut till forskolorna, i samverkan
mellan kommun och huvudman, i kvalitetsmal, i engagemang. Vi upplever ocksa att man
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pratar med varandra mellan de olika enheterna pa kommunen for att skapa en helhet for
alla huvudman. D&rfor ser vi gérna att fortsétta expandera forskolor i Nacka!

En likvérdig behandling av utférare oavsett vem man ér.
Tillsyn, insyn och uppféljningar av verksamheterna.

Huvudmannamdten som sker regelbundet.

Vad uppskattar du sarskilt i utbildningsenhetens arbete

Forskolor och skolor

Att fa tillgang till samma information som kommunala huvudman och behandlas lika.
Utbildningsenheten bjuder in till méten och fortbildningar.
Vaga Visa enkat och arbete ar mycket bra.

Trevliga och kompetenta medarbetare. Fokus pa uppdraget och riktlinjer och lagar under
tillsynen vilket ger en trygg kansla att de arbetar for att alla barn i kommunen ska fa en bra
utbildning och undervisning.

Tydlig aterkoppling vid tillsyn, tydliga prioriteringar, er tillganglighet.

Vi uppskattar den mer informella dialogen da jag upplever att det ar i dessa samtal med er
vi kan resonera och hitta radgivning for att lyckas med vart arbete (t ex Kvalitetsarbetet,
hantering av diverse som uppstod under pandemin t ex).

Positiva till utveckling och férandring. Kunniga och hjalpsamma.
Latt att fa kontakt med enhetens personal och fora konstruktiva samtal.

Likavillkorstanket och ert satt att bjuda in fristdende skolor till era traffar. Pratar ofta om
att Nacka kommun &r en forebild.

Gott samarbete for barnen och elevens basta.

Hog kunskapsniva, bra stod for rektorer och huvudman. Val avvagd och tillganglig
information.

Uppskattar att utbildningsenheten ar tilimétesgaende och tillganglig mellan
tillsynstillfallena. Tillsynstillfallena ger ocksa viktiga inspel till utveckling av
verksamheten, vilket naturligtvis &r uppskattat.

Vi har kunnat hora av oss med fragor nar det dykt upp nagot vi inte haft kunskap om.

Jag tycker att jag alltid blir vénligt och professionellt bemétt, att utbildning och
informationen &r bra. Jag upplever att ni vardesatter var verksamhet.

Kan aven lagga till att vi ser positivt i ert fornallningssatt vid tillsyn, det motiverar och
inspirerar.

Tillsyn, insyn och uppfdljningarna ni genomfor.
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Likvardigheten.

Engagemang och kompetens hos personer som jag har haft éver tid som kontaktpersoner.

Pedagogisk omsorg

Snabb och tydlig kommunikation. Latta att fa tag pa och ger snabb aterkoppling.
Trevligt med tillsyn nér de kommer och &r delaktiga i det man gor.

Ar de separerar pedagogisk omsorg s vi ar sjalva pd méten workshops o inte har
tillsammans med tex gymnasieskolor mm som vi inte har nagot gemensamt med i
verksamheten.

Att de engagerar oss och stéttar nar vi behover rad o vagledning
De flesta ar mkt proffsiga och kompetenta.
Att jag far hjalp med olika problem som kan uppsta.

Jag uppskattar ert stod, att ni ar trevliga och forstdende. Svarar pa mail fort och aterkopplar
alltid vid fragor.

Vad skulle du vilja att utbildningsenheten utvecklar eller gor mer av?

Forskola och skola

Lata mindre fristdende huvudman fa vara med i storre satsningar for att kunna vaxa.

Lattare att fa mejl an att jag/vi maste ga in pa webben for att fa inbjudningar till moten etc.
Se i kalendern.

Utvarderar vilka krav ni staller pa forskolan och satter dem i relation till hur mycket arbete
som kravs i verksamheten och vilket resultat ni vantar er att fa. Jag upplever att kraven pa
forskolan 6kar i hog takt, vilket paverkar tiden i barngrupp - kanske speciellt for en liten
forskola dar alla roller och ansvar behover fordelas pa befintlig personal och huvudman.

Synliggora goda exempel pa satsningar/projekt som de olika verksamheterna gor via era
plattformar.

Systemuppféljning dér alla elever finns med inte bara de som &r bosatta i Nacka utan alla
elever som gar i en forskola eller skola i Nacka. Vi har lika stort ansvar for alla elever som
utforare.

Tror utbildningsenheten skulle kunna vara mer aktiva med att bjuda in till kunskaps- och
natverkstillfallen och visa pa den samlade kunskap som finns inom forskola. Konkreta
exempel pa systematiskt kvalitetsarbete, foredomen inom lek- och larmiljo etc. Bygg pa
och paminn om en kunskapsportal inom forskoleverksamhet. Behovet och kunskapsnivan
varierar naturligtvis mellan huvudman, men malet bor vara att bra och uppskattade
verksamheter ska lyckas. FoOr en liten verksamhet blir alternativkostnaden for
utvecklingsarbete ganska stor och det &ar da viktigt att tiden laggs pa ratt saker. Hjalp
huvudman att hitta genvégar - det ar slutresultatet som raknas, inte hur detta uppnas.
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Onskar mer exempel pa hur saker som efterfragas kan genomforas. Uppskattar att det inte
ar ett krav att folja "mallar” och tycker att det ar bra att man maste gora om det till sitt men
nagon slags grund for att inte alla ska uppfinna hjulet hela tiden.

Jag kommer garna pa utbildning oftare! Om ni dven skulle kunna erbjuda
utbildning/kursdagar till pedagoger som halls hos er skulle jag garna betala for det. Det
vore smidigt med narheten.

Gemensamma utbildningar ex om hallbar utveckling, bade som kan erbjudas till
huvudman/rektor men ocksa medarbetare.

Aktivt lyssnande, och positiv kommunikation

Mer riktade huvudmannamoten fér samma skolformer, tror jag skulle gagna alla
huvudman.

Pedagogisk omsorg

Vi dr halvnéjda med Nacka24, som det k&nns saknar en hel del funktioner.

Da jag bedriver en riktigt fin verksamhet som alla varit mer &n néjda med kanns det som
utbildningsenheten &r nagon som bara vill papeka och kritisera for att man inte gjort fina
dokument. Det ké&nns lite orattvist och onddigt man borde se hur néjda féraldrar och barn
ar i forsta hand. Aven fast det finns politiska beslut s& borde det inte vara sé stelbent. Och
kvallsmdéten skulle vara trevligt med lite utbildning av viktiga saker, det var lange sedan
men nu den 30 blir det ett, och det & mycket positivt.

Att de kan arrangera fler kurser kvallstid (4ven sddana som vi betalar for) vi har svart att
komma ifran pa dagtid. Fler méten dar det bara ar pedagogisk omsorg som mats.

Jobbar for att vi far en 16neférhojning som motsvarar inflationen. Ser 6ver hur olika det
slar om du har barn till féraldralediga. De tar upp en heltidsplats men du far inte i narheten
betalt for det.

Inte mer utan fortsatter att stotta nar problem uppstar.

Det kanns “’sadar” med hur f& antal barn vi far ha. Hur ska vi kunna ha en bra sammansatt
grupp med 5 heltid och 2 halvtid. 7 heltid hade varit accepterat.
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