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Revisionsskrivelse och revisionsrapport 2023:13 — Granskning
av auktorisation av anordnare i kundvalssystemet

Yttrande till kommunfullmaktiges revisorer

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden antar foreslaget yttrande 6ver granskningen av auktorisation av

anordnare 1 kundvalssystemet enligt bilaga 1 till tjansteskrivelsen, daterad 26 februari
2024.

Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

De fértroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning med syftet att
bedéma om socialnimnden, utbildningsnimnden samt dldrenimnden sakerstillt en
indamalsenlig auktorisationsprocess och intern kontroll som sakerstiller att kunder far
avsedda tjanster med tillricklig kvalitet. Syftet var dven att ge svar pa vilka
riskbedémningar som gbrs om vilfardsbrott samt om férebyggande och upptickande
kontroller dr andamalsenliga.

Revisorerna rekommenderar att utbildningsnimnden att sakerstilla att en medarbetare
inte ensam svarar for utredning och bedémning av anordnare. En annan
rekommendation ér att ta fram en tydlig ansvarsférdelning f6r kontroll och uppfoljning
kopplat till risk for valfardsbrottslighet samt att trygga sa att samtlig berérd personal via
relevant utbildning sikerstalls tillricklig kompetens for att férebygga och férhindra
vilfardsbrottslighet.

Utbildningsnimnden bedémer sammantaget att de fortydliganden som gjorts gillande
utbildningsenhetens rutiner for arbetet med auktorisationer, uppfoljning och kontroller
innefattar de rekommendationer som revisorerna skrivit fram. Samtidigt finns det skal att
fortsitta utveckla arbetet for att sikerstilla ett arbete som foérhindrar och férebygger
vilfardsbrottslighet. Fortsatt utveckling av arbetet och medarbetarnas kompetens
kommer att ske.
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Arendet

De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning med syftet att
bedéma om socialnimnden, utbildningsnimnden samt dldrendmnden sakerstillt en
indamalsenlig auktorisationsprocess och intern kontroll som sakerstiller att kunder far
avsedda tjanster med tillricklig kvalitet. Syftet var dven att ge svar pa vilka
riskbedémningar som gbrs om vilfirdsbrott samt om férebyggande och upptickande
kontroller dr andamalsenliga. Kommunstyrelsen omfattas inte av granskningen men har
ombetts att definiera inneborden av “konkurrensneutralitet” fOr att sikerstilla att
kundvalsmodellens konkurrensneutralitet gar att validera.

Revisorerna har limnat sirskilda rekommendationer till socialnimnden,
utbildningsnimnden, dldrenimnden och kommunstyrelsen. Rekommendationerna
innebir att sikerstilla att en medarbetare inte ensam svarar f6r utredning och bedémning
av anordnare. En annan rekommendation ar att ta fram en tydlig ansvarsférdelning for
kontroll och uppfoljning kopplat till risk for vilfardsbrottslighet samt att trygga s att
samtlig ber6rd personal via relevant utbildning sikerstills tillrdcklig kompetens for att
torebygga och forhindra valfardsbrottslighet.

Detta arende avser endast de rekommendationer som revisorerna har lamnat till
utbildningsnimnden.

Utbildningsenhetens bedomning
Nedan finns svar pa respektive rekommendation som revisorerna gett i rapporten.

1. Revisorernas rekommendation: Siakerstall att en medarbetare inte ensam svarar
tor utredning och bedémning av anordnare.

Utbildningsenhetens svar: I utbildningsenhetens rutiner nir det giller
auktorisationer ingar att det dr en person som ansvarar for processen med
handlaggning, utredning och bedémning men att det alltid ér ytterligare en eller
tva personer som deltar i arbetet. Antalet personer i arbetsgruppen beror pa
omfattningen av utredningar och bedémningar som ska goras.
Utbildningsenhetens rutiner for handlidggning har nu setts 6ver utifran
revisorernas rekommendationer, fortydligats och till viss del utékats i de moment
som handlar om utredning och bedémning i auktorisationsprocessen. I forsta
hand genomférs utredning och bedémning i grupp om tre personer och 1 andra
hand med tva personer, for att sikerstilla att en medarbetare inte ensam svarar
tor dessa delar i handldggningen. En 6versyn dr dven gjord gillande
dokumentation av handldggningen i syfte att stirka mojligheten till uppfoljning av
anordnaren.
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Revisorernas rekommendation: Ta fram en tydlig ansvarsférdelning for kontroll
och uppfoljning kopplat till risk for valfardsbrottslighet.

Utbildningsenhetens svar: Utbildningsenheten har gjort en kartligening 6ver
riskfaktorer inom enhetens alla ansvarsomriden fOr att se vilka kontroller som
kan behova goras for att forhindra och férebygga vilfirdsbrottslighet.
Auktorisationsprocessen, uppféljning och tillsyn dr delar i detta arbete. I
oversynen identifierades vilka rutiner enheten har i nuldget och vilka av dem som
behover utvecklas samt vem eller vilka som ar ansvarig for respektive uppgift och
kontroll. En risk- och konsekvensanalys ar ocksd genomford for att se vilka

omriden som behdver prioriteras.

I samband med 6versynen har utbildningsenheten sett 6ver rutinerna s att dven
detta arbete liggs till i den uppfoljning som enhetschefen och bitridande
enhetschef genomfor tvd ganger per ar, genom att ha uppfoljningsdialoger med
olika funktionsgrupper pa enheten. Detta innebar att ansvaret och arbetet med
kontroller kopplat till risk for vilfardsbrottslighet tydligt férdelas mellan olika
funktionsgrupper pa enheten och f6ljs upp regelbundet. I gruppen som arbetar
med uppfoljning och kontroll av auktoriserade anordnare har ytterligare en
person fran utbildningsenheten tillkommit, 1 syfte att stirka upp arbetet.

Revisorernas rekommendation: Trygga sd att samtlig berérd personal via relevant
utbildning sikerstalls tillricklig kompetens for att férebygga och férhindra
vilfardsbrottslighet.

Utbildningsenhetens svar: Vilfardsbrottslighet dr en prioriterad fraga fér
utbildningsenheten som deltar i den fortbildning som kommunen anordnar,
bland annat i form av utbildningar och férelasningar. Samtidigt ser
utbildningsenheten att kunskap och kompetens inom omradet behéver utvecklas

och vilkomnar ytterligare stod 1 detta.

Det arbete som utbildningsenheten har genomfort med kartlaggning, risk- och
konsekvensanalys har blivit en form av kompetensutveckling. Risker har lyfts
fram och enheten har kunnat se inom vilka omraden olika funktioner kan
samverka bade inom och mellan nirliggande enheter. Exempelvis kan de
personer och funktioner som arbetar med de ekonomiska kontrollerna i
auktorisationsprocesserna pa utbildningsenheten och arbets- och
etableringsenheten samverka da bada enheterna genomfor auktorisationer inom
sina respektive kundval. Da arbetet kommer att fortga, utvecklas och f6ljas upp
regelbundet innebir det att samtliga medarbetare pa utbildningsenheten dkar sin
medvetenhet och insikt i riskerna som finns och kan utifrin detta dven fa
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kunskap om hur enheten arbetar for att férebygga och férhindra
vilfardsbrottslighet.

Sammantaget bedomer utbildningsnimnden att de fértydliganden som gjorts gillande
rutiner for arbetet med auktorisationer, uppfoljning och kontroller innefattar de
rekommendationer som revisorerna skrivit fram. Samtidigt finns det skil att fortsitta
utveckla arbetet dd det 4dr av yttersta vikt att sidkerstilla ett arbete f6r att f6rhindra och
torebygga vilfirdsbrottslighet. Fortsatt utveckling bade av arbetet och kompetensen pa
enheten blir 1 detta en forutsittning for att det ska ge de bista mojligheter for likvirdig
uppfdljning och kontroll av de anordnare som utbildningsenheten auktoriserar pa
uppdrag av utbildningsnimnden.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till yttrande innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

En genomarbetad och stringent handliggning, utredning och bedémning i samband med
auktorisation sikerstiller att anordnare lever upp till de krav som kommunen stiller och
att anordnarna har férutsittningar att bedriva en god verksamhet av hég kvalitet. Detta
sakerstiller i sin tur kundvalet inom férskola och pedagogisk omsorg och att barn i
Nacka, genom sina vardnadshavare, ges en mangfald och valfrihet att vilja den anordnare
som den Onskar.

Utbildningsenhetens uppféljning och regelbundna kontroller av samtliga anordnare
minimerar risker f6r forekomsten av vilfardsbrott och brister i verksamheten, och
sikerstiller att anordnarna haller en fortsatt god kvalitet. Detta sammantaget ger goda
forutsittningar for att barn ska fa ta del av en kvalitativ verksamhet som édr hallbar 6ver

tid.

Handlingar i arendet
1. Tjansteskrivelse daterad den 26 februari 2024
2. Revisionsskrivelse 2024-01-17 — Granskning av auktorisation av anordnare i
kundvalssystemet
3. Revisionsrapport 2023:13 — Granskning av auktorisation av anordnare i
kundvalssystemet
4. Bilaga 1. Forslag till yttrande

Carina Legerius Weronica Jahnfors
Enhetschef Utbildningsexpert
Utbildningsenheten Utbildningsenheten
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