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Översyn av arbetet med medborgarförslag 

Förslag till beslut 
Val- och demokratinämnden uppdrar åt juridik- och kanslienheten att utveckla arbetet 
med medborgarförslag i enlighet med de förslag som framgår av tjänsteskrivelsen.  

Sammanfattning av ärendet 
Kommunen använder sedan många år medborgarförslag som ett sätt för Nackabor att 
väcka förslag på hur kommunen ska utvecklas. Denna möjlighet ska behållas men 
processen kring hur förslagen hanteras och prioriteras behöver ses över. 
 
Juridik- och kanslienhetens förslag innebär följande med några förändringar av 
hanteringen i förhållande till idag: 
 

• Medborgarförslagen ska hanteras digitalt. Förslagen skrivs in via kommunens 
hemsida www.nacka.se. Möjligheten att lämna in skriftliga förslag kommer att 
finnas kvar. Dessa läggs då in digitalt av en tjänsteperson. (nytt) 

• Ärendeberedningsgruppen på juridik- och kanslienheten bedömer utifrån 
nämndernas reglementen vilken nämnd som ansvarar för frågan. 

• Förslagen skickas digitalt till respektive nämnd för hantering. 
• Förslagen som kommer in till kommunen listas och läggs ut på kommunens 

hemsida för information om vilka förslag som inkommit till kommunen och till 
vilken nämnd. (nytt) 

• Ansvarig direktör avgör hur hanteringen ska ske inför respektive nämnd. 
• Ansvarig direktör ges möjlighet att styra vissa enklare förslag till den synpunkts- 

och felhanteringstjänst som kommunen använder sig av. (nytt) 
• På förslag från ansvarig direktör kan nämnden besluta om att förslag kan 

diskuteras brett i en medborgardialog för att därefter tas upp för beslut. (nytt) 
• Medborgarförslagen beslutas av respektive nämnd. 
• Respektive nämnd ansvarar för att förslagsställaren får återkoppling på sitt 

förslag. (nytt) 
• En sammanställning över de medborgarförslag som kommit in och hur de 

behandlats redovisas årsvis till kommunstyrelsen. (nytt) 

Val- och demokratinämnden 
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Ärendet 
Kommunen använder sedan många år medborgarförslag som ett sätt för nackaborna att 
komma med förslag på hur kommunen kan utvecklas. Kommunfullmäktige har beslutat 
hur medborgarförslag ska hanteras. Efter beredning ska beslut om hantering fattas av 
ansvarig nämnd. 
 
Hur många medborgarförslag som kommer in varierar mellan kommunens nämnder. 
Några nämnder får nästa inga, medan andra får många. Exempelvis hanterar natur- och 
trafiknämnden mellan fem och tio medborgarförslag vid varje nämndtillfälle. Tiden som 
det tar att bereda ett medborgarförslag varierar. Det kan vara allt från några timmar till 
flera dagar. Det ska även uppmärksammas att ett medborgarförslag får samma hantering 
oavsett om det är en enskild person som står ensam bakom ett förslag eller om flera 
Nackabor står bakom det.  
 
Att medborgare lämnar in ett medborgarförslag till kommunen är ett sätt att kunna 
påverka politiker och kunna vara med att utveckla kommunen. Den möjligheten ska inte 
tas bort, men processen kring hur förslagen hanteras behöver ses över. Juridik- och 
kanslienheten föreslår därför följande hantering med några förändringar (markerade med 
ordet nytt) i förhållande till idag: 
 

• Medborgarförslagen ska hanteras digitalt. Förslagen skrivs in via kommunens 
hemsida www.nacka.se. Möjligheten att lämna in skriftliga förslag kommer att 
finnas kvar. Dessa läggs då in digitalt av en tjänsteperson. (nytt) 

• Ärendeberedningsgruppen på juridik- och kanslienheten bedömer utifrån 
nämndernas reglementen vilken nämnd som ansvarar för frågan. 

• Förslagen skickas digitalt till respektive nämnd för hantering. 
• Förslagen som kommer in till kommunen listas och läggs ut på kommunens 

hemsida för information om vilka förslag som inkommit till kommunen och till 
vilken nämnd. (nytt) 

• Ansvarig direktör avgör hur hanteringen ska ske inför respektive nämnd. 
• Ansvarig direktör ges möjlighet att styra vissa enklare förslag till den synpunkts- 

och felhanteringstjänst som kommunen använder sig av. (nytt) 
• På förslag från ansvarig direktör kan nämnden besluta om att förslag kan 

diskuteras brett i en medborgardialog för att därefter tas upp för beslut. (nytt) 
• Medborgarförslagen beslutas av respektive nämnd. 
• Respektive nämnd ansvarar för att förslagsställaren får återkoppling på sitt 

förslag. (nytt) 
• En sammanställning över de medborgarförslag som kommit in och hur de 

behandlats redovisas årsvis till kommunstyrelsen. (nytt) 

Ekonomiska konsekvenser 
Arbetet med att förbättra och utveckla hanteringen av medborgarförslag ryms inom 
respektive nämnds beslutade budget.  
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Konsekvenser för barn 
Inga direkta konsekvenser för barn och unga. 
 
 
 
 
 
Mats Bohman Anders Fredriksson 
Trafik och fastighetsdirektör Enhetschef  
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslienheten 
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