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	Velamsundsstyrelsen


Redovisning av besöksundersökning genomförd på Velamsund i juni 2009
Förslag till beslut

Velamsundsstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Ett av målen för Velamsundsstyrelsen är att 80 % av besökarna ska vara nöjda med möjligheterna till friluftsliv och rekreation. I styrelsens uppföljningsplan för 2009 ingår att antalet besökare ska räknas vid tre tillfällen under året. Vid ett av dessa tillfällen ska en enkätundersökning genomföras samtidigt. 

Att följa upp vad besökare anser om området är viktigt för att få ett underlag på vad som kan behöva förbättras och utvecklas för att uppnå de uppsatta målen för området. 

Den första besöksmätningen genomfördes under perioden 2 – 8 mars. Vid den andra besöksmätningen 22 – 28 juni har ett vykort med ett antal frågor delats ut som besökaren portofritt kunnat skicka tillbaka till Nacka kommun. Tyvärr har enkäten endast besvarats av 30 personer. Då en liknande undersökning genomfördes i slutet av maj 2008 fick vi in 132 svar. 

På grund av det mycket begränsade antalet svar måste resultaten tolkas med stor försiktighet. Svaren kan ändå ses som en temperaturmätare där vissa trender kan konstateras. 

Alla som svarat på enkäten är nöjda med området och menar att de kan rekommendera en vän att besöka Velamsund. Trots det finns det områden som kan förbättras och utvecklas. Framför allt bör utbudet av aktiviteter öka och informationen på plats förbättras. 
Ärendet

Syftet med frågorna till besökare var att fånga in synpunkter och nöjdhetsgrad från ett urval besökare som under en vecka kommer till Velamsund, dels som ett led i ett kvalitetsarbete för att utveckla och förbättra, dels som en uppföljning av styrelsens mål. 
Då det vid denna undersökning kom in väldigt begränsat med svar kan man inte dra allt för stora slutsatser av hur besökare i allmänhet anser att området fungerar eller vilka mål som uppnås. Svaren får istället ses som en bild med exempel på synpunkter och förslag. 

För att öka antalet svar vid en kommande undersökning bör ett samarbete ske med de olika aktörerna på området, så att de kan dela ut enkäter direkt till sina besökare. Insamlingen av enkäter bör ske under en längre tidsperiod. 
Antal besökare i genomsnitt

	Antal personer som passerat parkeringsplatsen i genomsnitt per dag  
	2009-03-02 – 2009-03-08 
	2009-06-22 – 2009-06-28 

	Vardagar 
 kl. 16.00 - 18.00
	47 pers/dag
	51 pers/dag

	Helger 
kl. 11.30 - 13.30 
	46 pers/dag 
	128 pers/dag 


Om man jämför med mätningen av besökare året innan är det ungefär lika stort antal besökare. 

Resultat

	Jag tycker det är enkelt att ta sig till Velamsund
	86 % instämmer helt eller till stor del 

	Utbudet av aktiviteter som finns är varierat och bra
	62 % instämmer helt eller till stor del

	Omklädningsrum, toaletter och matsäcksrum har bra öppettider 
	82 % instämmer helt eller till stor del

	Information som finns på skyltar i området är tydlig och bra 
	65 % instämmer helt eller till stor del

	Jag kan rekommendera en vän att besöka Velamsund 
	100 % instämmer helt eller till stor del


Totalt sett är alla som svarat nöjda med Velamsund även om det finns vissa saker som kan förbättras. Flera än vid tidigare undersökning anser att det är enkelt att ta sig till Velamsund. En av orsakerna kan vara att det vid detta tillfälle har funnits en buss. 
Bland de synpunkter som lämnats finns förslag om

· Anordna cykelväg vid Lagnövägen från busshållplatsen till golfbanan

· Utveckla och utöka öppettiderna för kiosken vid badet

· Fler lekredskap för barn vid gårdsområdet, t ex stora trähästar, skepp att klättra på

· Fler parkeringsplatser på gårdsområdet

· Bättre bilväg, bättre gångväg

· Värna om naturen – gör inte Velamsund till ett tivoli

· Fler aktiviteter till området, till exempel paddling för allmänheten och cykelbana
Ungefär hälften av de tillfrågade har inte besökt webbplatsen www.velamsund.se. De som varit inne på den nya webbplatsen anser att den är tydlig och bra.  

Thomas Sass
Utvecklingsledare för fritidsområdet 
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