[image: image1.png]



Barbro Larsson
Tjänsteskrivelse

2002-01-30

Dnr 261/2000
1 (1)

Nacka kommun

2 (1)


Äldrenämnden

BOKSLUT ÅR 2001

Förslag till beslut

1. Äldrenämnden beslutar godkänna bokslutet för år 2001 samt överlämna

    det till Kommunstyrelsen

Kommentarer till de ekonomiska utfallet

Glädjande nog kan vi konstatera att vår prognos för år 2001 höll även under årets sista månader. Det ekonomiska resultatet för äldrenämndens verksamhet slutar med ett överskott på  95 Tkr.

Nettokostnadsökningen för år 2001 jämfört med år 2000 har varit ca 

19,3 Mkr ( + 7,8% ).

Införande av kundval inom de särskilda boendena, differentiering av hemtjänstcheckar, nya avtal med kostnadsökningar på mellan 2 - 12 % för platser med personer inflyttade före år 2001 samt ökad verksamhet är de faktorer som påverkat kostnadsökningarna.

Antalet personer med hemtjänst har varit i stort sett oförändrat under 2001, men antalet utförda hemtjänsttimmar har ökat med ca 10.000 ( en ökning med ca. 4%) , om vi räknar bort kvällstimmarna som tidigare ersattes genom avtal. Privata anordnares andel har ökat till drygt 43%.

Helårsvårdtagare inom de särskilda boendena, korttidsplaceringar inräknat har ökat från 476 till 492.

Vi har 8 nya placeringar utanför kommunen och 8 på de privata boendena inom kommunen varav 6 på Danvikshem, 1 på Saltsjöbaden och 1 på Sarvträsk.

Verksamhetsberättelse 

Äldre-och handikappenheten

Antalet äldre (+80 år) i Nacka ökar, under 2001 med ca 8 %, och den utvecklingen kommer att fortsätta de närmaste åren. Det innebär att det behövs mer äldreomsorg i kommunen. Samtidigt är kraven på kvalitén i äldreomsorgen hög. Detta förhållande kommer att ställa stora krav både på effektivisering av äldreomsorgen men också på ökade resurser.

Kvalité och effektivitet

Kundvalssystemet har successivt utvecklats under de senaste 10 åren. 

2000 tog Nacka beslut om införande av kundval i särskilt boende för äldre. Beslutet togs efter ett omfattande utvecklingsarbete av äldrenämnden och kommunstyrelsen. Den enskilde kommer genom att kunna välja äldreboende få ett större inflytande över boende och omvårdnad. Kundvalssystem i särskilt boende infördes 2001. Ett successivt införande påbörjades som kommer att vara helt genomfört vid utgången av 2002. Kundvalssystemet innebär också ett nytt sätt att styra resurser. Äldreboendet får ersättning för resp boende utifrån den boendes vårdtyngd. Den uppföljning som gjordes för det första året visar att erfarenheterna hitintills är positiva.

För hemtjänst infördes kvällscheck samt differentiering av checken i omvårdnad och service. Auktorisationskraven för företag ändrades också till en nivå för företag som enbart erbjuder service och en nivå för de som erbjuder omvårdnadsinsatser.

Nämnden har också arbetat med utveckling av verksamhetsuppföljning. Ett program för verksamhetsuppföljning har tagits fram och en systematisk uppföljning av verksamhet och kvalité har genomförts på de särskilda boenden som nämnden har avtal eller överenskommelser med. Som en del i verksamhetsuppföljningen prövades en ny metod. En hearing genomfördes på ett äldreboende med deltagande av opponenter, allmänhet, anhöriga, personal m fl. Försöket föll väl ut och planeras genomföras på ytterligare ett boende. 

Kvalitén på våra särskilda boenden följs upp, utöver vad som tidigare nämnts,  via besök, kontroll av rutiner mm.   

Sammantaget uppfattar vi kvalitén  på de särskilda boenden, vi utnyttjar, som god.

Under år 2001 komplicerades  arbetet med överenskommelser om ersättning och kvalité av att den kommunala utförarorganisationen fick dramatiska kostnadsökningar, framförallt inom de särskilda boendena . De överenskommelser som tecknades medförde väsentliga kostnadsökningar för äldrenämnden. Det medförde bl a att medel för nya platser togs i anspråk för detta ändamål. I kommunen fanns under året  30-35 personer med beslut om särskilt boende som inte erhållit plats. Väntetiden varierar mellan omedelbar placering och 1-2 år. De personer som väntat längre än ett par månader på plats har för det mesta gjort det p g a de önskar ett speciellt boende. 

Tillsammans med frivilligorganisationer bedriver enheten ett utvecklingsprojekt rörande anhörigstöd. Nämnden deltar också i ett projekt

" Senior Living " tillsammans med högskolan, Karlskrona kommun och näringslivet om framtidens äldreomsorg.

Under 2001 genomfördes en upphandling larm, larmbevakning, nattpatrull, Resultatet av upphandlingen blev att kommunens egenregi, Ä&O, gav det mest förmånliga anbudet och har nu förtroendet att sköta denna verksamhet.

Även turbundna resor har upphandlats under 2001.

Information

Informationen till Nackabor, brukare och anställda har förbättras. Under året har bl a information om  checksystem och uppgifter om vilka utförare av hemtjänst samt särskilda boenden som Nackaborna kan välja mellan lagts in lagts in på kommunens hemsida. Intranätet används också i betydligt större utsträckning för att göra information tillgänglig. Informations-broschyrer används naturligtvis också för avgifter, information om handläggare mm. Utöver detta har informationsmatrial rörande kundvalssystem i särskilt boende tagits fram och finns nu både som broschyrer och på hemsidan

Äldrenämnden ordnade också, tillsammans med kommunstyrelsen, en nordisk rikskonferens rörande kundval inom äldreomsorgen. Konferensen drog mycket folk från hela landet och fylldes tills sista plats. En uppföljningskonferens på samma tema genomfördes under hösten. Utöver detta har studiebesök från 10-15 kommuner tagits emot, biståndsbedömarna har genomfört  seminarium för ca 150 kollegor från hela landet mm

Informationsinsatser har också skett inom ett av äldrenämndens prioriterade områden, anhörigstöd. Seminarium i Forum Nacka samt framtagande av en informationsbroschyr är exempel på vad som genomförts. 

Kommunen och ett företag som heter Alleato inledde under hösten 2001 ett samarbete som innebär att man genom ett  pilotprojekt tillsammans utvecklar och utvärderar ny teknik och nya arbetsformer inom särskilt boende för äldre. Utgångspunkten för arbetet är de av Alleato framtagna lösningarna alleato Trygghet, Alleato Access och Alleato information. 

Tallidens äldreboende har valts ut som miljö för pilotprojektet, och där kommer produkterna att installeras under våren- 2002.

Alleato Trygghet är ett larmsystem speciellt utvecklat för äldre och handikappsomsorgen. Alleato Information skall tillgodose informationsbehovet hos såväl vårdtagare och vårdpersonal, och Alleato access är ett system som ger snabb och enkel nyckelhantering.

Hemtjänst

Utöver kommunens hemtjänst finns 16 ”auktoriserade” företag. 

Ett problem som visade sig under året var svårigheterna att rekrytera personal till hemtjänsten. En av orsakerna till den ökade andelen hjälptagare med hemtjänst från privata företag kan vara rekryteringssvårigheter hos den kommunala hemtjänsten. Dessa problem har också medfört att hjälptagare ibland inte fått den hjälp de beviljats samt  att det blivit svårare att snabbt ordna hjälp till personer som kommit hem från sjukhus.

De ekonomiska problemen för den kommunala hemtjänsten har ytterligare förvärrat detta. 

Hemtjänsten och rekryteringsproblematiken kommer antagligen att vara en av de prioriterade frågorna framöver.

Måluppfyllelse

Effektmål
Måluppfyllelse 01-12-31

· Andelen nöjda personer ( och anhöriga ) inom äldreomsorgen skall öka . (Mäts genom brukarundersökning)
Ja, se kommentarer 




· För varje individuellt ärende skall finnas mål och göras utvärdering/uppföljning ( Mäts genom intern statistik/uppföljning)
Mål sätts i princip på alla ärenden. I dag finns dock ingen gemensam strukturerad uppföljning. Arbete har påbörjats med att finna en struktur för individuppföljning i vårt nya verksamhetssystem




· Beslut skall vara välgrundade och korrekta och inte föranleda ändring av överordnande instans (Mäts genom att följa upp besvärsärenden)      
Ja. 4 besvärsärenden under 2001. Inget 

beslut har ändrats i domstol.

· Kommuninvånarna skall anse att de erbjuds en god äldreomsorg i kommunen ( Mäts i attitydundersökning)
Tveksamt i den attitydundersökning som har gjorts.

Kommentarer till måluppfyllelse

En brukarundersökning genomfördes under slutet av 2000. Ca 60% av de som har hemtjänst och särskilt boende svarade. På en femgradig skala var betyget ca 4. 70% var nöjda eller mycket nöjda ( 4 eller 5). Målet, att andelen nöjda ska öka har fångats med en fråga om hemtjänsten respektive de särskilda boendena har blivit bättre eller sämre. 19 % anser att boendena blivit bättre, 7 % sämre. Inom hemtjänsten anser 22 % att den blivit bättre och 8 % sämre. Ca 70% var neutrala. Sammantaget har andelen nöjda, enligt denna undersökning ökat.

Nämndens inriktningsmål, att man skall åldras i trygghet har också fångats med en fråga om man är trygg i sitt särskilda boende eller med hemtjänst m.m.. 88% i de särskilda boendena och 80% med hemtjänst är trygga. 3-4 % anger att de är lite eller mycket otrygga.

Äldre- och handikappomsorg

Utveckling över tiden 
1997
1998
1999
2000
2001

Hemtjänst






* Antal vårdtagare1
837
921
990
1 110
1120

* Nettokostn. (kr) per hemtjänsttagare  (helår)
69 719
73 014
75 017
77 399
79 374

* Nettokostnad för hemtjänsten per






   invånare, 65 år och äldre (kr)

   
6 236
7 203
7 892
9 000
9 216

Särskilda boendeformer för äldre 






* Antal boende (helårsvårdtagare) 2)
435
439
455
476
492

* Nettokostnad (vårddel) per boende (kr)
297 053
308 281
318 130
328 611
343 146

* Nettokostnad (vårddel) för de särskilda 

   boendeformerna per invånare, 65 år - w

13 808
14 500
15 381
16 386
17 495



Psykiatri 3)- vård och omsorg enligt SOL  För åren 1998-2001 ingår bara personer med insats särskilt boende (gruppboende och  sjukhem) korttidsboende och/eller boendestöd.






* Antal helårsvårdtagare i genomsnitt
215
155
147
160
160

* Nettokostnad per helårsvårdtagare (kr). För 1998-2001 avses kostnader för särskilt boende, korttidsboende och/eller boendestöd


123 516
122 892
165 595
161 215
175 889

Stödinsatser enligt LSS

* Antal helårsvårdtagare
190
205
232
222
237

* Nettokostnad per vårdtagare (kr)


451 237
433 629
398 371
424 056
473 433

Summa äldre och handikappade med vård och omsorg enligt SOL och LSS






* Summerade antal helårsvårdtagare ovan 4)
1 677
1 720
1 824
1 968
2 009

* Total nettokostnad i kr per vårdtagare inkl myndighetskostnad, KBH och bostadsanp.
190 790
189 000
193 046
192 633
208 724

* Nettokostnad per invånare
4 505
4 461
4 760
5 056
 5 536

Behov/invånare enl standardkostnad5)
4 010
4 230
4 218
4 722
4 912

Äldrenämndens totala nettokostnad i kr per invånare - alla åldrar (uppgift fr o m 1999) 


        2 972
3 279
         3 500

Äldrenämndens  totala nettokostnad i kr per invånare - 65 år - w   (uppgift fr o m 1999)


23 361
25 753
        27 483


) Antal vårdtagare innebär uppskattat genomsnittligt antal helårsvårdtagare under respektive år. Huvuddelen av upp-gifterna är hämtade från de statistikuppgifter som årligen inlämnas till den officiella statistiken. När det gäller hem-tjänsten avser uppgiften huvudsakligen antal personer med beslut om hjälp i hemmet den 1/11 alternativt 1/10 resp år. 

2)  I uppgiften för 1999, 2000 och 2001 ingår 30, 28 respektive 38 fasta platser för avlastn./växelvård inom äldrevården samt genomsnittligt antal färdigbehandlade (4 resp 5 st de senaste åren). Psykiatrins särskilda boenden ingår ej här.

3) En grupp tillhörande vårdtagare inom psykiatrin finns redovisad under individ och familjeomsorgen (IFO). Inom IFO redovisas personer med placeringar i familjehem, behandlingsinstitutioner samt i öppen vård. Vissa vårdtagare inom psykiatrin erhåller insatser såväl inom vård och omsorg som inom öppen och sluten vården inom IFO. 

4) Som helårsvårdtagare räknas både personer som erhållit hjälp med stöd av socialtjänstlagen och enligt LSS. Som hjälp räknas både öppen hemtjänst och annat öppet stöd i boendet (boendestöd inom psykiatrin) samt personer i särskilda boenden (dock ej IFO-delen inom psykiatrin).

5) Standardkostnaderna beräknas av Statistiska centralbyrån för varje kommun och vissa verksamhetsområden. Beräkningarna utgör en del av kostnadsutjämningssystemet för riket.

Jämförelsetal 2000 (enligt Nyckelhålet)
Nacka
Järfälla
Täby
Lidingö
Sundbyberg

Vård och omsorg för äldre och handikappade enligt SOL och LSS






Andel vårdtagare i olika åldersgrupper






0-64 år
0,9
0,7
1,1
1,0
0,9

65-79 år
6,8
5,5
5,9
3,9
9,0

80-89 år 
30,6
35,3
29,8
21,5
39,8

90 år och äldre 
64,0
80,5
71,2
59,9
75,5

Totalt






Total nettokostnad (inkl kostnader för adm. och drift) per helårsvårdtagare i (kr)  
211 313
248 903
263 850
317 503
231 046

Andel vårdtagare 65 år-w i särskilda boenden av totala antalet vårdtagare över 65 år
31 %
43 %
37 %
66 %
43 %

Total nettokostnad för äldre- och handikapp- omsorgen per invånare
5 620
5 602
6 439
9 848
9 264

Behov per inv enligt standardkostnad (2000)\SPECIALTECKEN SYMBOL \f "Symbol"
4 722
3 765
4 347
6 906
6 966

Bilagor. 1. Sammanställning av det ekonomiska utfallet

             -2. Personalekonomisk redovisning

Catharina Mann                                  Anders Fredriksson

Nämnddirektör                                    Socialchef 

Socialtjänsten

Postadress
Besöksadress
Tel växel
08 - 718 80 00
Organisationsnr

Nacka kommun

Tel direkt
08/718 88 87
212000-0167

131 81 Nacka

Fax




E-post
barbro.larsson@nacka.se
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