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§ 10
 

Brukarenkäter

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Birgitta Hultåker, Skandinavisk opinion ab (SKOP), föredrog ärendet. SKOP har på uppdrag av Nacka kommun genomfört fem enkäter för socialtjänsten om LSS, om äldreboende, om hemtjänsten, om socialpsykiatrin och om bostadsanpassningar. Undersökningen genomfördes i november år 2002 till januari 2003. För nämnden redovisades resultaten för äldreboenden och hemtjänsten. I jämförelse med tidigare brukarundersökningen visar årets undersökning endast små skillnader i svaren. 

Hur nöjd man är med den service som ges

Alla som använder kommunens service inom äldreboende och hemtjänst fick frågan, ”Hur nöjd eller missnöjd är Du med hjälpen och omsorgen/insatserna/stödet …?” De svarade med en skala mellan 1 och 5, där 1 betyder mycket missnöjd och 5 mycket nöjd.” Mest nöjda är i genomsnitt de som använder hemtjänsten (medelsvaret är 4,07). En majoritet (73 procent) har svarat att de är nöjda, dvs. har gett något av betygen 4 eller 5. Andelen som svarat mycket nöjda är 42 procent. Medelsvaret för boende på äldreboendena är 4,04. Jämfört med hemtjänsten är det en lika stor andel som svarar att de är nöjda (74 procent) men andelen mycket nöjda är något färre (39 procent).

Om hjälpen/omsorgen/insatsen/stödet motsvarar vad användarna förväntat sig

En fråga löd, ”Hur väl motsvarar hjälpen och omsorgen/insatsen/stödet Dina förväntningar? 1 betyder inte alls och 5 helt och hållet? ”

Medelsvaret för hemtjänsten är 4,01. Majoriteten (71 procent) av dem som besvarat enkäten anser att tjänsterna motsvarar deras förväntningar och andelen som säger att tjänsterna helt och hållet motsvarar förväntningarna är 41 procent. De som anser att hemtjänsten inte motsvarar deras förväntningar är knappt var tionde person (8 procent). För äldreboende är medelsvaret är 3,99. Av dem med äldreboende svarar 73 procent att det motsvarar deras förväntningar. Var tredje person (36 procent) svarar att det gör det helt och hållet. Andelen som anser att äldreboendet inte motsvarar deras förväntningar är 7 procent.

Personalen

De som får hjälp genom socialtjänsten i Nacka känner genomgående stort förtroende för personalen. Mycket stort förtroende känner 51 procent som har hemtjänst och 49 procent bland dem med äldreboende. Det är under tio procent som säger att de bara har litet förtroende eller att de inte har något förtroende alls inom hemtjänsten och inom äldreboendet (7 respektive 6 procent). 

Forts § 10

Trygghet

Alla intervjupersonerna tillfrågades hur trygga de är med den hjälp som de får från Nacka kommun.

Bland dem som har äldreboende (87 procent) och hemtjänst (79 procent) känner sig de flesta mycket eller ganska trygga – 46 procent känner sig mycket trygga i äldreboendet och 42 procent mycket trygga i hemtjänsten.

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Delar av SKOPs rapport ”Rapport om undersökning för socialtjänsten i Nacka kommun”.

- - - - -

§ 11
Dnr ÄN 2003/6

Uppföljning av biståndsbedömning

Beslut

Äldrenämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag:

1) att sammanställa alla giltiga styrdokument som finns, 

2) att se över biståndsbedömningen och utforma den så att den är styrande för vad som i realiteten utförs och därmed styrande för det ekonomiska utfallet samt att utforma biståndsbedömningen på sådant sätt att en uppföljning görs inom två månader efter biståndsbeslutet, 

3) att utforma riktlinjer med hjälp av schabloniseringar för insatserna inom hemtjänsten,

4) att ta fram metoder för rutiner för att kvalitetssäkra att bedömningarna sker på likartat sätt, 

5) att rapportera uppdraget för nämnden på sammanträdet den 21 maj.

Ärendet

På uppdrag av nämnddirektören har Komrev inom Öhrlings PricewaterhouseCoopers genomfört en genomlysning av biståndsbedömningsfunktionen för kommunens äldreomsorg. Kerstin Karlstedt och Inger Kullberg föredrog ärendet för nämnden.

Biståndsbedömarfunktionen för äldre i Nacka är organiserad tillsammans med LSS-handläggarna i Äldre- och handikappenheten. Utredarna bedömer att den nuvarande organisationen i stort är ändamålsenlig. Enheten leds av en enhetschef och det finns en samordnare på enheten. Deras ansvarsområden är definierade, men utredarna anser det oklart vad denna definition i praktiken innebär och vem det är som har ansvar för vad.

De politiska målen överensstämmer med gällande lagstiftning och anger tydligt vilken inriktning som önskas i verksamheten. Det finns inga mål som anger kvalitetsnivåer. Utredarna kan konstatera att det råder ett generöst förhållningssätt då det gäller biståndsbedömningen avseende hemtjänstinsatser, den enskilde beviljas i princip det han/hon önskar. I praktiken genomföres sällan alla beviljade insatser. De privata utförarna utför dock beviljade insatser i högre grad än kommunens egen hemtjänst. Det innebär att biståndsbeslutet är ett ”tak”, som ej påverkar det ekonomiska utfallet på utförd hemtjänst. Det avgörs istället i mötet mellan brukare och hemtjänstpersonal. Biståndsbedömningen fyller då endast funktionen att bedöma vilka personer som har rätt till biståndet.

Särskilt boende beviljas med ett restriktivt förhållningssätt. Utredarna har inte funnit någonstans i de politiska målen att bistånd ska bedömas på ett generöst sätt. En kartläggning av processen från det att en ansökan inkommer tills beslutet verkställs har gjorts. Utredarna kan då konstatera att det är en mycket hög kvalitet på enhetens utredningar. De är dock ej enhetliga. Bedömningar av särskilt boende genomföres på ett mycket noggrant sätt med stöd av en utarbetad bedömningsmall och besluten följs sedan upp. För bedömning av hemtjänstinsatser saknas tydliga riktlinjer och tydliga 

Forts § 11

bedömningskriterier. Den kvalitetssäkring som finns för att säkerställa att bedömningarna är likvärdiga är, enligt utredarnas bedömning, ej tillräcklig.

Områden som behöver utvecklas och förbättras

De politiska målen bör utvecklas så att de även anger önskad kvalitet, som antingen kan stödja det generösa förhållningssättet eller ange en annan kvalitetsnivå. En genomgång av de styrdokument som berör verksamheten bör genomföras så att det inte råder någon osäkerhet kring vilka som är aktuella. Biståndsbedömningarna bör utformas så att de styr vad som i realiteten utföres och de bör också innebära att det är bedömningarna som styr det ekonomiska utfallet.

Riktlinjer för hemtjänst bör utformas på ett tydligt sätt med en schablonisering av hur ofta och hur lång tid en insats får ta i anspråk. Dock måste en individuell bedömning göras så att besluten är i paritet med de utredda behoven. Rutiner för att kvalitetssäkra att bedömningarna sker på ett likartat sätt behöver utvecklas.

Äldrenämnden kommer att utifrån rapporten kalla till seminarium för att diskutera de politiska målen.

Yrkande

Ordförande Birgitta Westman (fp) yrkar att Äldrenämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag:

1) att sammanställa alla giltiga styrdokument som finns, 

2) att se över biståndsbedömningen och utforma den så att den är styrande för vad som i realiteten utförs och därmed styrande för det ekonomiska utfallet samt att utforma biståndsbedömningen på sådant sätt att en uppföljning görs inom två månader efter biståndsbeslutet, 

3) att utforma riktlinjer med hjälp av schabloniseringar för insatserna inom hemtjänsten,

4) att ta fram metoder för rutiner för att kvalitetssäkra att bedömningarna sker på likartat sätt, 

5) att rapportera uppdraget för nämnden på sammanträdet den 21 maj.

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med ordförandes yrkande.

Protokollsanteckning

Gunnel Nyman Gräff (s) noterar till protokollet att förslag till beslut bör skickas ut innan nämndsammanträdet.

Handlingar i ärendet

Konsultrapport från Komrev - Genomlysning av funktionen biståndsbedömning i Nacka kommun, mars 2003.

- - - - -

§ 12
Dnr ÄN 2003/6

Projekt socialtjänsten

Beslut

Äldrenämnden uttalar att de instämmer i socialnämndens beslutspunkter 2,4 5 och 6 i § 36, d.v.s. besluten angående notering om att Kommunstyrelsekontoret utarbetar förslag för övergripande principer, att nämnddirektören ges i uppdrag att ta fram förslag till metodutvecklingsinsatser, att återemittera förslagen om organisatorisk indelning och lokallösning samt att en genomförandeplan för utbyggnaden av servicepunkter tas fram.

Ärendet

Mats Bohman informerade äldrenämnden under sammanträdet den 19 februari om det pågående socialtjänstprojektet. Utgångspunkterna ligger i ett behov av att förändra och utveckla den traditionella socialtjänstens roll och arbetsmetoder, det som vanligtvis kallas individ- och familjeomsorgen. Som en följd av denna vilja följer att organisationen behöver justeras och att lokalerna kan användas på ett annat sätt.

Ärendet har varit uppe till beslut i socialnämnden den 9 april. Beslutet i socialnämnden innebar bl.a. att nämnden beslutade att den inriktning som beskrivs i delrapport 2 ska vara vägledande för den fortsatta utvecklingen av socialtjänsten och att nämnddirektören får i uppdrag att ta fram förslag till metodutvecklingsinsatser. Socialnämnden valde däremot att återremittera förslagen om organisatorisk indelning och lokallösning för myndighets- och huvudmannauppgifterna. 

Yrkande

Ordförande Birgitta Westman (fp) yrkar att äldrenämnden uttalar att de instämmer i socialnämndens beslutspunkter 2,4 5 och 6 § 36, d.v.s. besluten angående notering om att Kommunstyrelsekontoret utarbetar förslag för övergripande principer, att nämnddirektören ges i uppdrag att ta fram förslag till metodutvecklingsinsatser, att återemittera förslagen om organisatorisk indelning och lokallösning samt att en genomförandeplan för utbyggnaden av servicepunkter tas fram.

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med ordförandes yrkande.

Handlingar i ärendet

Delrapport 2 "Inriktning för utvecklingen av socialtjänsten samt organisation av myndighetsuppgifter".

Beslut från socialnämndens sammanträde den 9 april.

- - - - -

§ 13
Dnr ÄN 2003/12

Yttrande om äldreboende i Fisksätra

Beslut

Äldrenämnden beslutar att återremittera ärendet för faktagranskning och för att ge ledamöterna möjlighet att läsa motionstexten.

Ärendet

I en motion till kommunfullmäktige den 10 december 2002 av Gunnel Nyman Gräff (s) och Suzie Vondracek (s) efterlyses konkreta åtgärder från kommunens sida för att ordna nya äldreboendeplatser. Motionärerna påtalar behovet av ett äldreboende i Fisksätra och yrkar att fastighetskontoret och områdesnämnden i Fisksätra/Saltsjöbaden ges i uppdrag att ”snarast starta ett planarbete...”. 

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade att remittera ärendet till äldrenämnden.

En formulering i yttrandet över motionen hänvisar till att diskussioner förs med områdesnämnden i Fisksätra/Saltsjöbaden. Då motionären har varit i kontakt med ledamöterna i områdesnämnden visar det sig att några sådana diskussioner inte förts, åtminstone inte med nämnden i sin helhet. Ärendet återremitteras för faktagranskning och för att ledamöterna ska få möjlighet att läsa motionstexten som inte var utskickad.

Yrkande

Gunnel Nyman Gräff (s) med instämmande av Birgitta Westman (fp) yrkar att äldrenämnden återremitterar ärendet för faktagranskning och för att ge ledamöterna möjlighet att läsa motionstexten. 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Gunnel Nyman Gräffs och Birgitta Westmans yrkande. 

Handlingar i ärendet

Nämnddirektörens tjänsteskrivelse den 20 februari 2003.

- - - - -

§ 14
Dnr 

Remissyttrande – Utgångspunkter och principer för utveckling av kommunens organisation

Beslut

Äldrenämnden beslutar att bordlägga ärendet.

Ärendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 8 april att skicka förslaget till utgångspunkter och principer för utveckling av kommunens organisation på remiss till nämnderna för att yttra sig över följande förslag senast den 15 maj:

· Socialnämnden, Biblioteks- och kulturnämnden och Tekniska nämnden blir finansieringsnämnder.

· Personalansvaret för samtliga anställda läggs under KS

· Verksamhetsansvaret för alla delar av kommunens egenregiproduktion läggs under Kommunstyrelsens verksamhetsutskott.

· Kommunens organisation om fattar tre delar – politik, huvudmannauppgifter och myndighetsutövning respektive produktion.

· Kännetecknande för uppgifter inom området huvudmannauppgifter och myndighetsutövning är att de inte kan konkurrensutsättas.

· Det ligger i stadsdirektörens uppdrag att organisera området huvudmannauppgifter och myndighetsutövning.

Utgångspunkter

De principer som här föreslås för utveckling av organisationen av myndighets- och huvudmannauppgifter innebär inte någon stor organisationsförändring. Det är fråga om att utveckla organisationen utifrån gällande styrprinciper. 

· Skilj politik och finansiering från produktion

· Konkurrens och konkurrensneutralitet ska gälla för all produktion med några få undantag

· Valfrihet och kundval bör införas för alla individuella tjänster

· Delegera ansvar och befogenheter till lägsta effektiva nivå

· Ekonomi i balans

Yrkande

Ordförande Birgitta Westman (fp) med instämmande av Gunnel Nyman Gräff (s) yrkar att äldrenämnden beslutar att bordlägga ärendet.

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med ordförandes och Gunnel Nyman Gräffs yrkande om bordläggning.

Handlingar i ärendet

Kommunstyrelsekontorets tjänsteskrivelse den 18 mars 2003.

- - - - -

§ 15
Dnr ÄN 2003/9 

Attitydundersökning

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

ARS Research har på uppdrag av Nacka kommun genomfört attitydmätning bland kommuninvånarna i Nacka under januari och februari 2003. Telefonintervjuer har genomförts med 1000 invånare fördelat på Älta, Sicklaön, Boo, Fisksätra och Saltsjöbaden. Attitydundersökningen är gjord gemensamt för alla kommunens verksamheter. Svarsfrekvensen totalt var 73 procent, kring frågorna om äldreomsorgen var svarsfrekvensen endast ca 40 procent. Av dem som har uttryckt en åsikt om äldreomsorgen är 52 procent nöjda med omsorgen. Andelen nöjda av samtliga intervjuade är 21 procent, för år 2002 var jämförbar siffra 31 procent och för 2001 25 procent. 

Jämförelsen av dem som har besvarat frågorna med tidigare års resultat ger en betydligt mindre förändring än jämförelsen av resultatet av samtliga tillfrågade; 2002 var ca 55 procent av dem som besvarat frågan nöjda med äldreomsorgen och 2001 var det ca 51 procent att jämföra med årets resultat som var 52 procent nöjda. I årets attitydundersökning visade det sig att de tillfrågade på Sicklaön mest nöjda med äldreomsorgen och de tillfrågade i Älta minst nöjda. I attitydundersökningen från 2002 var de intervjuade i Saltsjöbaden mest nöjda och de intervjuade i Älta, tätt följt av de tillfrågade i Fisksätra, minst nöjda. 

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Delar av attitydundersökning från 2003.

- - - - -

§ 16
Dnr 

Legitimering inom hemtjänsten

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Nils Edsmalm, planerare/utvecklare, föredrog ärendet. Det har kommit signaler från bl.a. polisen att det vore bra om hemtjänsten vid kundbesök kunde legitimera sig. Rutinerna för hur hemtjänsten legitimerar sig skiljer sig åt. Inom den kommunala hemtjänsten har den ordinarie personalen och månadsanställda tjänstekort, däremot saknar timvikarier, korttidsanställda och KUBENs bemanningspersonal tjänstekort. Av de tretton tillfrågade privata hemtjänstföretagen har två företag fotolegitimation som bärs synligt och ytterligare två är på gång att skaffa. De flesta mindre företagen ser inget behov av ID-kort eller tjänstekort eftersom de har en fast kundkrets och fast personal. Däremot önskar den kommunala hemtjänsten att samtliga personal har tjänstekort eller ID-kort, men då måste det finnas bra teknik och en enkel hantering. I exempelvis Stockholm finns det krav på alla hemtjänstföretag att personalen har synlig ID-handling vid kundbesök.

Både de privata och den kommunala hemtjänsten har som rutin att vid ny personal antingen ringa eller följa med till kunden vid första besöket.

Förslaget från förvaltningen är att all personal skall bära synlig handling med företagsnamn och den anställdes namn. Det kan antingen vara företags-ID med foto eller tjänstekort och ett vanligt ID-kort. Handlingen skall bäras av samtliga personal, även vikarier och korttidsanställda. Kravet på all personal inom hemtjänsten ska bära ID-handling kräver ändring i auktorisationsvillkoren och tillämpningsanvisningarna. Äldrenämnden samtycker med förslaget.

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

- - - - -

§ 17
 

Ekonomisk uppföljning

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Anders Håkansson, controller, föredrog ärendet. Prognosen för 2003 är att äldrenämnden slutar på ett nollresultat. Prognosen för framtiden är att det kommer att bli mindre skatteintäkter, vilket troligen kommer att leda till besparingar. Hemtjänsten ser ut att under 2003 gå med två miljoner minus jämfört med budget samtidigt som prognosen för särskilt boende är ett överskott jämfört med budget på 2 miljoner kronor. 

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Prognos t.o.m. mars.

- - - - -

§ 18

Anmälningar

Beslut

Äldrenämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Anmälningar

· Pressmeddelande från Svenska kommunförbundet och Landstingsförbundet ”Kommuner och landsting i kraftig obalans” den 10 april.

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 10 mars om att kvinnor med inkontinensbesvär uppmärksammas dåligt i vården.

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 2 april ”Uppföljning av uppsökande verksamhet och nödvändig tandvård 2001”.

· Beslut i korthet för april, mars och februari.

· Beslut tagna av äldre- och handikappenheten på delegation av äldrenämnden 2003-02-01—2003-03-31, listor uttagna från Procapita.

· Inbjudan till utbildning från Jurark ”Specialreglerad kommunal verksamhet”.

· Rapport av Ingegerd Thorngren från konferensen IT i vård och omsorg, i Göteborg den 4-6 mars. 

· Tjänsteskrivelsen den 26 mars till kommunstyrelsens arbetsutskott, dnr KFKS 2003/158 ”Ektorpshemmet – lägesrapport avseende ombyggnadskrav”.

· Tjänsteskrivelse den 13 mars till kommunstyrelsen, dnr 2003/112 007, ”Svar på revisorernas PM nr 7/2002 – ansvar och roller”.

· Rapport av Ingmar Berthelsen från kursen ”Politikerroller och alternativa driftsformer” den 8 april 2003.

· Skrivelse från de kommunala äldreboendena den 1 april om höjd avgift.

· Utdrag från kommunfullmäktiges sammanträdesprotokoll den 10 mars om val av ersättare för (v) i äldrenämnden.

· Sammanträdesprotokoll från kommunala pensionärsrådet den 19 februari.

- - - - -

§ 19

Kurser och konferenser

Beslut

Äldrenämnden beslutar att utbetala arvode till en företrädare från varje parti som deltar på Nyckeltalsredovisningen den 20 maj.

- - - - -

§ 20

Övriga frågor

Avgift på de kommunala boendena och dagverksamheterna

Birgitta Westman informerar nämnden om de planerade höjningarna av avgifterna på de kommunala äldreboendena och dagverksamheterna. Från och med den 1 september kommer kostnaden att bli följande: äldreboendena 120 kr/dygn, dagverksamhet med frukost, lunch och kaffe 55 kr/dag och dagverksamhet med endast lunch och kaffe 45 kr/dag.

Kvarboendeprincipen

Ingegerd Thorngren tar upp frågan om kvarboendeprincipen. Ingegerd vill att auktorisationsbestämmelserna ses över för att i vissa fall ge avkall på principen av kvarboende. Frågan uppkom i och med hearingen på Sjötäppan hösten 2002 när det framkom att vissa boende eller anhöriga inte vill flytta ifrån sin avdelning till en annan mer anpassad avdelning på samma boende när personen i fråga blir sjuk eller annat. 

Brysselresa

Ingegerd Thorngren har tillsammans med Anders Fredriksson, socialchef, varit på studieresa i Bryssel. Studiebesöket var en EU-utbildning för att få reda på vad EU gör i frågor rörande äldre och andra socialnämndsfrågor. Varken äldrevård eller socialvård är EU:s primärområde, men frågorna kommer in i andra områden ex sysselsättning. Ingegerd besökte bl.a. ett äldreboende i Strasbourg. Några iakttagelser därifrån är att boendet var indelat i tre typer av avdelningar, beroende på vårdtyngd. Rummen de äldre bodde i var betydligt mindre än rummen på svenska äldreboenden. Alla boende betalar en dygnsavgift på 44 euro per dygn. Vården betalas sedan av det allmänna efter förhandling varje år. För drygt ett år sedan bildades ett europeiskt nätverk för EU medlemmarnas pensionärsorganisationer, AGE. AGE har över 100 medlemsorganisationer varav tre från Sverige bl.a. Kommunförbundet och SPF. Organisationen har ett kontor i Bryssel med fyra personer anställda. Ingegerd åtar sig att till intresserade i nämnden hämta material från EU:s Sverigekontor. 
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