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	Äldrenämnden


Upphandling av tillagning och distribution av matlådor till äldre och funktionshindrade
Bakgrund

1999 genomfördes upphandling av tre delar: matlådor till äldre i ordinärt boende, driften av restaurang Biet och mat till äldreboendet Bikupan. Sodexho antogs som tillagare av mat för matlådor, drift av Biet samt mat till Bikupan. Orminge Bil antogs som  distributör. 
Under år 2004 har ny upphandling genomförts. En utredning om vilka delar som skulle upphandlas, olika alternativ för matdistribution och kostnaderna för tillagningen och matdistribution genomfördes under våren 2004. Beslut fattades om att upphandla tillagning och distribution av matlådor men inte av driften av restaurang Biet och Bikupan. Den kommunala produktionen skulle i fortsättningen ansvara för maten till Bikupan.
Upphandlingsförfarandet

Ett förfrågningsunderlag utarbetades där bl.a. krav på tillagning och distribution tydliggjordes. Anbud kunde läggas på tillagning och/eller distribution. För att öppna för fler anbudsgivare gavs även möjligheten att lämna anbud för mindre eller fler leveranstillfällen än de tre tillfällen som sker idag.
Förfrågningsunderlag skickades ut i september 2004. Sista anbudsdag var den 9 november 2004. 
Antalet inkomna anbud var fyra. Samhall lämnade anbud för tillagning och distribution. Badhotellet Restaurang och Café lämnade anbud för tillagning. Orminge Bil och Lillebill AB lämnade anbud för distribution.  

Kvalificering 
Efter anbudsöppningen har samtliga anbud genomgått prövning utifrån förfrågningsunderlagets angivna kvalificeringskrav. 
Efter genomgång av uppställda kvalificeringskrav framkom att samtliga anbudsgivare förutom Orminge Bil var kvalificerade att gå vidare. 

Förtydligande begärdes av Samhall beträffande anbudspriset för att kunna nollställa (jämföra priserna). 
Utvärderingskriterier 

Bedömningen av de anbud som klarat kvalificeringen gjordes utifrån de utvärderingskriterier som angivits i förfrågningsunderlaget. 

Tillagning






Pris 







Måltidsstandard 





Kvalitetssäkring 





Måltidsstandard

Med måltidsstandard avses bl.a. kvalitet på råvaror, måltidsvariation, utbud, flexibilitet; anpassning till gästernas önskemål och särskilda behov. 

Kvalitetssäkring 

Hur entreprenören fortlöpande säkerställer att kraven på måltidsstandard, egenkontroll, nedkylning, klagomålshantering, kundservice, uppföljning och utvärdering och övriga krav i kravspecifikationen uppfylls.

Distribution






Pris







Leveransförmåga 





Kvalitetssäkring 





Leveransförmåga





Förmåga att uppfylla leveranskraven; följa fastställda tider, hålla obruten kylkedja.   

Kvalitetssäkring 

Hur entreprenören fortlöpande säkerställer att leveranskrav, nedkylning, klagomålshantering, kundservice, uppföljning och utvärdering och övriga krav i kravspecifikationen uppfylls.

Resultat

Efter kvalificeringen kvarstod två alternativ. Samhall för tillagning och distribution för ett tillfälle i veckan samt Badhotellet och Lillebill för tillagning respektive distribution för tre tillfällen i veckan. Det anbud med högst antal sammanlagda poäng ansågs som det mest förmånliga
Kostchef Lotta Müntzing på Nacka skolrestauranger anlitades för att bedöma Samhalls anbud avseende matens kvalitet och rutiner för tillagning. Kompletterande uppgifter begärdes av Samhall om näringsinnehåll, rutiner för matlagning mm. 

Referenser togs av fem kommuner som genomgående lämnade goda referenser. Det gällde bl.a. samarbete, utvärdering, uppföljning och leveransförmåga.

Efter utvärdering och poängsättning bedömdes Samhall som det mest förmånliga alternativet.

Samhall kommer att leverera kyld mat, en gång i veckan. Kunden kommer att ha 10 rätter att välja på i en veckomatsedel. Kommunens kostnad för maten är 42 kr/matlåda. Anpassad kost som passerad, laktos, gluten fri kost och vegetarisk kost kommer att erbjudas de som behöver sådan kost. Avtalet löper två år med möjlighet till två års förlängning.
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