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§ 26


Kvalitetssystem för socialtjänsten i Nacka, 

Kvalitetsplan för 2005 – 2006
Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Kerstin Strandskog, planerare/utvecklare, informerade nämnden om kvalitetsplanen för 2005-2006. God kvalitet inom socialtjänstens verksamhet innefattar bland annat rättssäkerhet, bemötandefrågor, delaktighet och att socialtjänstens insatser ges i enlighet med de mål och övriga bestämmelser som socialtjänstlagen anger. För att få kunskap och kunna bedöma kvaliteten i och resultaten av verksamheten krävs metoder för uppföljning och utvärdering samt en systematisk dokumentation av detta arbete.

Kvalitetsplanen ska innehålla en struktur för att styra, utveckla och dokumentera kvaliteten i verksamheten samt vad, hur och när uppföljning och utvärdering ska göras.
Kvalitetsarbetet ska säkerställa att en tillfredställande kvalitet i socialtjänstens verksamhet uppnås och vidareutvecklas. Det ska ge underlag för effektiv resursanvändning och redovisningar till medborgare, politiker och medarbetare och därmed öka trovärdigheten och statusen i det sociala arbetet. Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en lärande organisation som ger förutsättningar för förändrings- och utvecklingsarbete. 

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Kvalitetssystem för socialtjänsten i Nacka – kvalitetsplan för 2005-2006, den 15 november 2005.

- - - - -   

§ 27
Dnr ÄN 2005/18
Korttidsboende för äldre på Mallorca

Beslut

Äldrenämnden beslutar att korttidsboende på Mallorca i HSB Omsorgs regi kan direktupphandlas för Nacka kommuns invånare under en försöksperiod på 12 månader. 

Bistånd för korttidsboende på Mallorca kan beviljas personer som uppfyller kriterierna i Äldrenämndens riktlinjer för bistånd samt kan tillgodogöra sig vistelse i annat land och orkar genomföra resan.

Äldrenämnden beslutar att kostnaden för flygresan ska ingå i biståndet.

Äldrenämnden beslutar att försöket med korttidsboende på Mallorca ska utvärderas efter försöksperiodens slut. 

Ärendet

Korttidsvistelse beviljas som bistånd enligt Äldrenämndens riktlinjer för personer som har ett omfattande hjälpbehov dvs behov av hjälp dag, kväll, och normalt natt och att insatser i form av hemtjänst inte är tillräckliga. HSB Omsorg driver korttidsboende på Mallorca. Verksamheten startade med en första försöksvistelse under 14 dagar i november-december 2004. Verksamheten föll väl ut och uppskattades av deltagarna. HSB Omsorg har därför fortsatt verksamheten under två 14-dagarsperioder i april-maj 2005 och planerar en fortsättning under hösten 2005.

Kostnad för korttidsboendet är 1275 kr per dygn. Till detta tillkommer kostnad för flygresa och transfer 4200 kr. Respektive kommun beslutar om resekostnaden skall ingå i biståndet eller inte. Anhörig eller närstående har möjlighet att resa med till en kostnad av 600 kr per dygn i dubbelrum tillsammans med den närstående. Enkelrum kostar 714 kr per dygn. I priset ingår helpension men inte resa.

Tänkbar målgrupp 

Personer som beviljas korttidsvistelse som bistånd har stort omvårdnadsbehov. För det stora flertalet är en resa till Mallorca alltför ansträngande att genomföra. Flygresan tar 3,5 timme och väntetid och transferresor tillkommer. 

Korttidsvistelse på Mallorca skulle kunna vara ett alternativ i de fall då syftet är avlastning för anhörig. Ett fåtal personer, som beviljats korttidsvistelse som avlastning, kan tänkas orka genomföra en resa till Mallorca.

§ 27 forts 

Målgruppen skulle kunna vara personer som beviljats korttidsvistelse och

· tillgodogör sig värdet av en vistelse i annat land
· har viss resvana sedan tidigare
· orkar genomföra flygresan och resorna till och från flygplatserna

· vårdas av en anhörig som uppskattar att resa med och få avlastning genom en vistelse tillsammans
Bedömning

Medicinskt ansvarig för rehabilitering samt boendehandläggare och gruppchef vid äldreenheten besökte Font Sana på Mallorca i april 2005. Intrycket var att boendet fungerar väl och man har planerat på ett genomtänkt sätt för korttidsboendet. Kontakter har tagits med andra kommuner som har beviljat korttidsboende på Mallorca, bl.a Täby och Tyresö.

Korttidsboende på Mallorca skulle kunna vara ett alternativ till vistelse på svenskt korttidsboende för ett fåtal personer. Vistelse i en annan miljö och ett varmare klimat kan tillföra något utöver vad ett svenskt korttidsboende kan ge. För anhörigvårdare kan det vara en särskild upplevelse att få göra en resa tillsammans under trygga former där avlastning kan ges genom personalen i boendet. Den anhörige kan under vistelsen även träffa och utbyta erfarenheter med andra anhörigvårdare.

Det föreligger inget juridiskt hinder mot att bevilja bistånd enligt socialtjänstlagen i form av vård utomlands i privat regi.

Kostnaden för korttidsboende på Mallorca blir ungefär densamma som för svensk korttidsvård om Nacka kommun bekostar resan. Kommunerna, som har beviljat korttidsboende på Mallorca har fattat olika beslut när det gäller att bevilja kostnaden för flygresan eller inte.

Korttidsboende på Mallorca kan till skillnad från annat korttidsboende till viss del likna en semestervistelse. Det gäller särskilt om en anhörig reser med. Vid annat korttidsboende avlastas den anhörige genom att man vistas på skilda håll. 

Eftersom det handlar om ett fåtal platser per år och kostnaden därmed är begränsad kan direktupphandling ske vid behov av plats.

Yrkanden

Birgitta Westman (fp) yrkade, med instämmande av Margareta Huzelius (s), Arne Arenteg (v), Ingegerd Thorngren (m) att Äldrenämnden beslutar att korttidsboende på Mallorca i HSB Omsorgs regi kan direktupphandlas för Nacka kommuns invånare under en försöksperiod på 12 månader, att Äldrenämnden beslutar att kostnaden för flygresan ska ingå i biståndet samt att försöket ska utvärderas efter försöksperiodens slut.
§ 27 forts 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Birgitta Westmans yrkande, och i övrigt med Äldreenhetens förslag till beslut. 
Handlingar i ärendet

Äldreenhetens tjänsteskrivelse den 18 maj 2005.
- - - - -   
§ 28
Dnr ÄN 2004/46
Förslag om förändrad ersättningsnivå för avlösning och ledsagning enligt SoL och LSS
Beslut

Äldrenämnden beslutar att avvakta med beslut i ärendet till dess att anordnarna haft möjlighet att inkomma med synpunkter på förslaget. 
Äldrenämnden beslutar att ha ett extra insatt sammanträde den 8 juni kl. 18.00.
Ärendet

Socialnämnden och äldrenämnden har föreslagit kommunfullmäktige att ändra nuvarande ersättningsnivåer för ledsagning och avlösning till 225 kronor/timme för kommunal utförare och 240 kronor/timme för privata utförare. Ärendet har återremitterats av kommunfullmäktige och socialnämnden för vidare beredning.

Stadsledningskontoret vidhåller förslaget om ersättning med 225/240 kr/timme för ledsagning och avlösning. Kostnaderna för ledsagning och avlösning är högre i Nacka än genomsnittet i landet. Ersättningen för ledsagning och avlösning bör vara lägre än nuvarande ersättning eftersom utförarens kostnader för ledsagning och avlösning är lägre än vid omvårdnadsinsatser. Vägledande för rimlig ersättningsnivå bör den statliga ersättning som utges enligt LASS vara, 212 kr/timme år 2005. Den föreslagna ersättningen ligger i nivå med den ersättning som utges för avlösning och ledsagning enligt LSS i några jämförbara kommuner. 

Två andra ersättningsalternativ med kvälls- och helgtillägg presenteras, tillsammans med en aktivitetsersättning som skall täcka utförarens omkostnader vid ledsagning. Stadsledningskontorets förslag beräknas ge en besparing med 2,59 mkr, helår, medan de andra alternativen beräknas ge besparingar med 2,45 mkr respektive 1,95 mkr helår, exklusive kostnader för aktivitetsersättning. Nya ersättningsnivåer kan träda i kraft först den 1 september 2005 vilket innebär att social- och äldrenämnden kommer att begära tilläggsanslag då kostnaderna för ledsagning och avlösning blir högre än vad som budgeterats. Om inget beslut tas i ärendet kommer det begärda tilläggsanslaget att bli 2,9 mkr.

Yrkanden

Birgitta Westman (fp) yrkade att Äldrenämnden avvaktar med beslut i ärendet till dess att anordnarna haft möjlighet att inkomma med synpunkter på förslaget samt att Äldrenämnden beslutar att ha ett extra insatt sammanträde den 8 juni kl. 18.00. 
Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Birgitta Westmans yrkande.
Handlingar i ärendet

Stadsledningskontorets tjänsteskrivelse den 18 maj 2005. 
§ 28 forts

Protokollsanteckning

Birgitta Westman (fp) lämnade följande protokollsanteckning:
”Detta ärende återremitterades av kommunfullmäktige 31 januari 2005 utan föregående debatt med anledning av de frågor som ställts och de synpunkter som lämnats i brev till kommunen.

Vid dagens sammanträde återkommer ärendet i sak oförändrat. Stöd för påståendet att kostnaderna för ledsagning och avlösning i Nacka ligger över snittkostnaden i landet har inte styrkts i vidare mån än att timersättningarna i fyra andra kommuner med sinsemellan olika ersättningskonstruktioner angivits.

Efter Socialnämndens men före Äldrenämndens sammanträde har stadsledningskontoret beslutat sända ut tjänsteskrivelsen 2005-05-18 för yttrande till alla anordnare av avlösning och ledsagning. Den direkta samrådskontakt som efterfrågats och som varit rimlig med hänsyn till ärendet utveckling kommer inte att medges enligt den upprättade tidsplanen. Vid dagens sammanträde kan ej beslut i ärendet fattas. Nya yttranden från anordnarna måste först beaktas.”

- - - - -   
§ 29
Dnr ÄN 2004/57
Tertialbokslut 1, 2005

Beslut

1. Äldrenämnden beslutar att fastställa tertialbokslut för perioden januari-april 2005 enligt nedanstående.

2. Äldrenämnden beslutar att äska 4,5 miljoner för ramjustering. 

3. Äldrenämnden beslutar att ge stadsledningskontoret i uppdrag att se över möjligheterna att genomföra samordning av hemtjänstens inköp till de äldres hushåll. 
	Tusental kronor
	Budget
	Utfall
	Prognos
	Avvikelse prognos/budget

	
	
	Intäkter
	Kostnader
	Netto 
	
	Kronor
	%

	Hemtjänst
	98 587
	-3 988
	34 593
	30 605
	109 878
	-11 291
	-11,5%

	Särskilt boende
	236 790
	-3 351
	70 457
	67 106
	234 011
	2 779
	1,2%

	Dagverksamhet
	9 558
	-152
	3 013
	2 861
	9 558
	0
	0,0%

	Övr verksamhet, inkl M&H
	23 064
	0
	7 573
	7 573
	20 064
	3 000
	13,0%

	Summa
	367 999
	-7 491
	115 636
	108 145
	373 511
	-5 512
	-1,5%


Ärendet

För Äldrenämnden prognostiseras ett samlat underskott om 5,5 mkr för helåret 2005. För verksamheten estimeras ett underskott om 6,5 mkr och för personalkostnader (M&H) ett överskott om 1,0 mkr. 

Starkt bidragande till det prognostiserade underskottet på verksamhetssidan är den kostnadsutveckling som skett inom hemtjänstverksamheten (-11 mkr). Ökningen beror främst på att en högre andel av de beviljade timmarna kostnadsförs. Både den kommunala produktionen och de privata utförarna fakturerar en större andel av de beviljade timmarna. Ytterligare ett skäl till överskridandet är att checken för ledsagning och avlösning inte förändrats såsom budgeterats.

Överskottet inom särskilt boende kan främst härledas till att den budgeterade volymökningen för särskilt boende och korttidsvård/växelvård inte utnyttjats samt restriktivare bedömning inom färdigbehandlade. 

Överskottet för personalkostnader (1,0 mkr), M&H, kan härledas till lägre utnyttjad tjänstegrad än budgeterat med anledning av ej tillsatta vakanser och tjänstledigheter samt till någon del sjukskrivningar. 

Yrkanden

Birgitta Westman (m) yrkade, med instämmande av Ingegerd Thorngren (m) att äldrenämnden äskar 4,5 miljoner för ramjustering. 
§ 29 forts 
Ingegerd Thorngren (m) yrkade, med instämmande av Birgitta Westman (fp), att Äldrenämnden beslutar att ge stadsledningskontoret i uppdrag att se över möjligheterna att genomföra samordning av hemtjänstens inköp till de äldres hushåll. 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade att fastställa tertialbokslutet. 

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Birgitta Westmans yrkande om att äska 4,5 miljoner för ramjustering. 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Ingegerd Thorngren yrkande om Äldrenämnden beslutar att ge stadsledningskontoret i uppdrag att se över möjligheterna att genomföra samordning av hemtjänstens inköp till de äldres hushåll. 

Handlingar i ärendet

Stadsledningskontorets tjänsteskrivelse den 16 maj 2005.
- - - - -   

§ 30
Dnr ÄN 2005/19
Uppföljning av äldreomsorgen 2004 

- särskilt boende för äldre och hemtjänst

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet
Äldrenämnden följer årligen upp privata och kommunala verksamheter inom nämndens ansvarsområde med utgångspunkt från auktorisationsbestämmelser, lagar, föreskrifter och äldrenämndens kvalitetsmål. Regelmässig uppföljning av särskilda boenden har gjorts sedan 1999 samt av hemtjänsten sedan 2002. 

Särskilt boende för äldre 
Auktoriserade äldreboenden såväl privata som kommunala följer auktorisationsbestämmelserna och arbetar i enlighet med äldrenämndens kvalitetsmål. De håller en standard på omvårdnaden som de flesta boende är nöjda med. Personalen är engagerad och har ett bra förhållningssätt. Samtliga enheter uppfyller kraven på hälso- och sjukvård inom kommunens ansvarsområde. Vården är generellt god. En enhet har dock haft många klagomål och avvikelser. De arbetar nu med att förbättra detta.

Liksom föregående år finns personal på alla boenden som saknar formell vårdutbildning. Kompetenshöjning bör därför erbjudas för personalen. Personalomsättningen har under året varit låg. Detta är en förbättring mot föregående år.

Den sociala dokumentationen för de boende har fortfarande brister. Detta bör utförarna snarast rätta till.
Hälso- och sjukvårdsdokumentation finns på samtliga boenden.

Länsstyrelsen har vid sin tillsyn riktat kritik mot bostadsstandarden på tre boenden.

Hemtjänsten

Allt fler företag vill bedriva verksamhet inom kundvalssystemet i Nacka. Det gäller både omvårdnad och service, ledsagning och avlösning. I december 2003 fanns 25 auktoriserade företag. I december 2004 fanns 35 st auktoriserade företag. Under våren 2005 har ett antal företag ansökt om auktorisation och i maj 2005 var antalet auktoriserade företag 39 st. 23 st företag har 1 till 10 st anställda. 5 st företag är enmansföretag. Den kommunala hemtjänsten har ca 43 procent av kunderna och de 6 största privata företagen har ca 35 procent av kunderna. 
Anordnarna följer i stort sett auktorisationsbestämmelser och arbetar i enlighet med äldrenämndens kvalitetsmål. 
§ 30 forts

De flesta hemtjänstkunder är nöjda med kvaliteten på de tjänster som utförs, de känner sig trygga med den hjälp de får och de har förtroende för personalen.

Personalsituationen är tillfredsställande, vilket skapar förutsättningar för kontinuitet och trygghet för kunden.

Den sociala dokumentationen behöver förbättras hos vissa företag. 
Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.
Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 26 maj 2005.
- - - - -   

§ 31
Dnr ÄN 2005/15
Yttrande till Länsstyrelsen angående Bikupan

Beslut

Äldrenämnden antar yttrandet.

Paragrafen förklaras omedelbart justerad.

Ärendet

Länsstyrelsen har begärt yttrande från Äldrenämnden om vad nämnden avser att göra för att rätta till bristerna i den basala omvårdnaden, utbudet av aktiviteter och möjlighet till utevistelser, den sociala dokumentationen och bostadsstandarden. 
Bostadsstandarden kommer att behandlas i en separat tjänsteskrivelse Yttrande angående bostadsstandarden skall vara Länsstyrelsen tillhanda senast den 22 augusti.
Efter Länsstyrelsens besök påbörjas omgående arbetet med att rätta till bristerna som framkommit vid besöket. Eva Olsson, resultatenhetschef och Maria Runholm, tf bitr. resultatenhetschef på Bikupan har tillsammans med Ulla Hedman, MAR tagit fram ett förslag till yttrande vilket antas av äldrenämnden.

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Äldreenhetens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Äldreenhetens tjänsteskrivelse den 11 maj 2005. 
Yttrande den 11 maj 2005.
- - - - -   

§ 32
Dnr ÄN 2005/22
Beslut om verksamhetsbidrag

Beslut

Äldrenämnden beslutar att ge verksamhetsstöd till föreningar vars verksamhet innebär en avlastning för kommunens ansvar för socialt stöd till äldre. Beslutet tas efter en individuell prövning. Beslut om verksamhetsstöd tas årligen av Äldrenämnden efter ansökan som ska innehålla verksamhetsplan, verksamhetsberättelse, budget samt belopp som ansökan gäller. Första ansökningsåret blir för 2006. 
Anhörigföreningen, Röda Korset och Väntjänsten uppfyller för närvarande dessa krav. 
Yrkanden

Birgitta Westman (fp) yrkade att beslutet ändras till ”Äldrenämnden beslutar att ge verksamhetsstöd till föreningar vars verksamhet innebär en avlastning för kommunens ansvar för socialt stöd till äldre. Beslutet tas efter en individuell prövning. Beslut om verksamhetsstöd tas årligen av Äldrenämnden efter ansökan som ska innehålla verksamhetsplan, verksamhetsberättelse, budget samt belopp som ansökan gäller. Första ansökningsåret blir för 2006.”
Anhörigföreningen, Röda Korset och Väntjänsten uppfyller för närvarande dessa krav.”
Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Birgitta Westmans yrkande.

Handlingar i ärendet

Stadsledningskontorets tjänsteskrivelse den 19 april 2005. 
- - - - -   

§ 33


Anmälningar
Beslut

Äldrenämnden noterar anmälningarna till protokollet.
Anmälningar
· Nämndbeslut i korthet från maj och april.
· Samtliga beslut tagna på delegation av äldrenämnden den 2005-04-01—2005-04-30, delegeringslista uttagen från Procapita den 24 maj 2005.

· Äldreomsorgsinspektörernas årsrapport 2005, en sammanfattning från granskningen 2004.
· Protokollsutdrag från Kommunfullmäktige den 25 april 2005 § 133, val av Eva Hellung-Strohl (mp) som ny ersättare i äldrenämnden.

· Protokollsutdrag från Kommunfullmäktige den 25 april 2005 § 140, entledigande av Javier Huguet (fp).

· Beslut från Länsstyrelsen i Stockholms Län den 18 april 2005. Länsstyrelsen avslutar tillsynen av Tallidsgården i Nacka kommun. 

- - - - -   

§ 34


Övriga frågor
Ledsagning för sommaren för äldre.
Wanja Olausson frågar om hur ledsagningen för äldre inför sommaren ser ut. 
Sammanträdestid

Birgitta Westman tar upp frågan om äldrenämndens sammanträdestider inför hösten. Åsikter har kommit fram att nämnden bör återgå till sin tidigare tid kl. 19.00. S-gruppen anser att sammanträdestiden ska vara kl. 18.00.
- - - - -   
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