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	Äldrenämnden


Tertialbokslut 1, 2005
Förslag till beslut
Äldrenämnden beslutar att fastställa tertialbokslut för perioden januari-april 2005 enligt nedanstående.

Driftredovisning
	Tusental kronor
	Budget
	Utfall
	Prognos
	Avvikelse prognos/budget

	
	
	Intäkter
	Kostnader
	Netto 
	
	Kronor
	%

	Hemtjänst
	98 587
	-3 988
	34 593
	30 605
	109 878
	-11 291
	-11,5%

	Särskilt boende
	236 790
	-3 351
	70 457
	67 106
	234 011
	2 779
	1,2%

	Dagverksamhet
	9 558
	-152
	3 013
	2 861
	9 558
	0
	0,0%

	Övr verksamhet, inkl M&H
	23 064
	0
	7 573
	7 573
	20 064
	3 000
	13,0%

	Summa
	367 999
	-7 491
	115 636
	108 145
	373 511
	-5 512
	-1,5%


För Äldrenämnden prognostiseras ett samlat underskott om 5,5 mkr för helåret 2005. För verksamheten estimeras ett underskott om 6,5 mkr och för personalkostnader (M&H) ett överskott om 1,0 mkr. 

Starkt bidragande till det prognostiserade underskottet på verksamhetssidan är den kostnadsutveckling som skett inom hemtjänstverksamheten (-11 mkr). Ökningen beror främst på att en högre andel av de beviljade timmarna kostnadsförs. Både den kommunala produktionen och de privata utförarna fakturerar en större andel av de beviljade timmarna. Ytterligare ett skäl till överskridandet är att checken för ledsagning och avlösning inte förändrats såsom budgeterats.

Överskottet inom särskilt boende kan främst härledas till att den budgeterade volymökningen för särskilt boende och korttidsvård/växelvård inte utnyttjats samt restriktivare bedömning inom färdigbehandlade. 
Överskottet för personalkostnader (1,0 mkr), M&H, kan härledas till lägre utnyttjad tjänstegrad än budgeterat med anledning av ej tillsatta vakanser och tjänstledigheter samt till någon del sjukskrivningar. 
Hemtjänst

Kostnaderna för hemtjänst har ökat de senaste 2 åren i betydligt större omfattning än vad som budgeteras. Budgeten för 2002-2005 har i huvudsak baserat sig på ökning till följd av demografiska förändringar samt en anpassning till föregående års kostnadsökning. 
Under 2004 ökade antalet biståndsbedömda personer med 6 % samtidigt som de biståndsbedömda timmarna per person minskade med lika mycket till följd av en mer restriktiv biståndsbedömning. 

Antalet biståndsbedömda personer har varit kring 1530 personer under de senaste 6 månaderna. De biståndsbedömda timmarna har varit relativt konstant varje månad, ca 1030 till 1060 bedömda timmar per dag i genomsnitt. Under denna tid har andelen utförda timmar ökat från ca 90 % till knappt 100 %. 
	Utförandegrad inom hemtjänst
	04-okt
	04-nov
	04-dec
	05-jan
	05-feb
	05-mar

	Beviljad tid, timmar
	32 139
	31 100
	32 128
	31 970
	29 450
	33 069

	Utförd tid, timmar
	29 134
	30 257
	30 727
	30 808
	29 639
	31 882

	Andel utförd av beviljad 
	91%
	97%
	96%
	96%
	101%
	96%


Kostnaderna styrs av den utförda tiden och fortsätter andelen att vara så hög under resten av året kommer kostnaderna att överstiga budget med 11 mkr. 

Orsaken till att en högre andel utförts är att den kommunala hemtjänsten effektiviserat och förändrat sin verksamhet och idag fakturerar en större andel av den biståndsbedömda tiden. Ytterligare en orsak är att de privata företagen har ökat i antal och ökat sin andel av marknaden.
	Utveckling hemtjänst
	2002
	2003
	2004
	apr-05

	Antal företag
	18
	24
	30
	39

	Andel privat utförd 
	56%
	65%
	70%
	71%


Antalet auktoriserade företag har ökat från 24 i januari 2004 till 39 idag. Det har lett till att konkurrensen om uppdragen har ökat och att företagen i en högre utsträckning anstränger sig för att utföra all beviljad tid. Det här är en i grunden positiv utveckling men den snabba ökningen medför att budgeten överskrids. Ytterligare ett skäl till överskridandet är att checken för ledsagning och avlösning inte förändrats, vilket i budgeten beräknades som en besparing på 0,5 mkr.
För att säkerställa att företagen rapporterar in tid korrekt kommer alla företagen att under maj månad få en genomgång över hur tid ska registreras och rapporteras. Samtidigt kommer uppföljningen av hemtjänstbeslut att i ökad omfattning fokusera på hur den beviljade tiden har använts och att de är anpassade till gällande riktlinjer. 
I budget för 2005 beräknades att egenavgiften för matdistributionen skulle öka från 1 januari men det skedde från 1 april. Detta medför ett överskridande på 200 tkr jämfört med budget. Fotvården beräknades i budgeten att avvecklas den 1 mars men detta kommer att ske 1 juli vilket ger ett överskridande med 50 tkr för helåret.

Särskilt boende

Antalet personer i särskilt boende har ökat något men inte i den omfattning som är budgeterat. Nyckeltal för vårdtyngd, genomsnittligt dygnspris samt antal placerade personer är nu framtagna. 
	Särskilt boende 2005
	jan
	feb
	mar
	apr

	Antal placerade per månad
	470
	465
	468
	469

	Medelkostnad per dygn
	1237
	1240
	1237
	1235


Nyckeltalen visar att den genomsnittliga vårdtyngden, och därmed kostnaden per person, är oförändrad under året. Särskilt boende beräknas därför ge ett överskott med 1,4 miljoner.

Personer som är beviljade särskilt boende kan erbjudas detta inom 2 månader om de inte efterfrågar ett specifikt boende. Detta gäller inte personer som efterfrågar demensavdelning där väntetiden kan vara upp till 6 månader.

Korttidsplatser samt färdigbehandlade beräknas till följd av en restriktiv bedömning ge ett överskott på 1,4 mkr. 

Dagverksamhet

Kostnaderna för Dagverksamhet och Turbundna Resor beräknas rymmas inom budgetramen.

Övrig verksamhet

För Övrig verksamhet prognostiseras ett överskott på ca 3 mkr. Under Övrig verksamhet ryms bl.a. posterna Gemensamma kostnader för Äldrenämnden samt M&H-kostnader (personalkostnader). Gemensamma kostnader för Äldrenämnden innehåller en budgeterad buffert om 2 mkr som bidrar till överskottet. Resterande överskott (1 mkr) kan härledas till M&H-organisationen. Orsaken till detta överskott kan förklaras av lägre utnyttjad tjänstegrad än budgeterat med anledning av bla ej tillsatta vakanser, tjänstledigheter samt till viss del sjukskrivningar. Se nedan för utförligare uppföljning av MH-organisationen.
Åtgärder

I grunden är det positivt att utförarna utför en större andel av den beviljade tiden inom hemtjänsten eftersom den enskilde i högre grad får den insats som bedömts som nödvändig. Att föreslå realistiska, kortsiktiga lösningar som löser bekymret med den kostnadsökning som den här utvecklingen medför är komplicerat. I åtgärdstabellen nedan redovisas effekten av några kortsiktiga lösningar som skulle kunna ha avsedd effekt på resultatet. 

	Åtgärd
	Tidpunkt
 
	Belopp/effektivisering

	Sänkt momskompensation till 3 %, helårseffekt
	
	4,9 mkr

	Sänkt momskompensation till 2 %, helårseffekt
	
	6,6 mkr

	Frångå momskompensation helt, helårseffekt
	
	9,9 mkr


På längre sikt är utbudet av eventuella åtgärder något större men för att kunna fastställa vilken effekt dessa kan ha på kostnaderna krävs en mer omfattande analys, som inte rymts inom tidsramen för detta tertialbokslut. Möjliga områden där nämnden kan föreslå att besparingar undersöks, och eventuellt genomförs är:

· Restriktivare biståndsbedömning för servicetjänster

· Samordning och upphandling av inköp

· Föreslå särskilt boende för brukare med stort antal beviljade hemtjänsttimmar

· Föreslå särskilt boende för brukare med flera insatser (hemtjänst, dagverksamhet, färdtjänst, turbundna resor mm)

Systemet för att inrapportera utförd tid inom hemtjänst, ledsagning och avlösning är idag inte administrativt effektiv och skapar därtill utrymme för misstro mellan beställare och utförare. Ett arbete har påbörjats av myndigheten för att se över hela processen från beställning till betalning. Syftet är att åstadkomma en effektiv och tillförlitlig inrapportering som minimerar fakturahantering och manuell kontroll och samtidigt ger större möjligheter till volymuppföljning och snabbare kostnadsföring. Genom en mer differentierad volymuppföljning är beredskapen högre när kostnadsutvecklingen inte följer den budgeterade. Vid införandet av automatisk tidsrapportering i andra kommuner har vissa kostnadsminskningar kunnat påvisas, särskilt inom administrationen vad gäller fakturahantering och avstämning av beviljad mot utförd tid. 
På lång sikt är det naturligtvis sunt att framtida budgetar i högre utsträckning kan grundas på beviljad tid eftersom detta innebär helt andra möjligheter att tydliggöra vad ett biståndsbeslut faktiskt innebär för kostnader för kommunen. Det innebär också att själva biståndsbeslutet blir centralt och därmed viktigt att följa utvecklingsmässigt tillsammans med utförandegraden. 

Investeringsredovisningen

De planerade investeringarna följer den ursprungsplan som fastställdes i budget för 2005. Eftersom det projekterade verksamhetssystemets planerade upphandling skjutits i framtiden kan det i bokslutet för 2005 bli aktuellt att begära överföring av eventuella kvarstående investeringsmedel till 2006.

M&H – Sociala tjänster

Driftredovisningen

	Tusental kronor
	Budget
	Utfall
	Prognos
	Avvikelse prognos/budget

	
	
	Intäkter
	Kostnader
	Netto 
	
	Kronor
	%

	PLUS
	7 757
	 
	2 665
	2 665
	7 757
	0
	0,0%

	Barn & Ungdom
	27 583
	-381
	8 546
	8 165
	26 350
	1 233
	4,5%

	Arbete & Försörjning
	21 598
	-26
	6 064
	 
	20 098
	1 500
	6,9%

	Handikapp & Psykiatri
	10 307
	 
	3 050
	3 050
	10 307
	0
	0,0%

	Äldre
	18 378
	 
	4 960
	4 960
	17 376
	1 002
	5,5%

	Summa
	85 623
	-407
	25 285
	18 840
	81 888
	3 735
	4,4%


För M&H – Sociala tjänster prognostiseras ett överskott på 3,7 mkr. Orsaken till detta överskott kan förklaras av lägre utnyttjad tjänstegrad än budgeterat främst med anledning av ej tillsatta vakanser och tjänstledigheter. I prognosen har beaktats 3 % lönekostnadsökning med anledning av årets löneuppräkning samt hänsyn tagits till eventuella oförutsedda merkostnader om ca 1,5 mkr. 

Lönekostnadsutvecklingen

Eftersom det övergripande målet om 30 % neddragning av kostnaderna för M&H-organisationen endast kan uppnås genom en samordning av resurserna inom hela M&H-organisationen (Sociala tjänster) bör även lönekostnadsutvecklingen för hela organisationen visas. Att enbart presentera kostnadsutvecklingen för M&H – Socialtjänsten eller M&H – Äldre, skulle inte rättvist spegla det gemensamma arbete som gjorts för att minska kostnaderna och antalet tjänster. 
	Lönekostnad 2005 jämfört med 2004
	PLUS
	BU
	AF
	HPs
	ÄLDRE
	TOTALT

	2004
	Lönekostnad per månad
	656
	1 935
	1 445
	657
	710
	5 402

	2005
	Lönekostnad per månad
	563
	1 708
	1 218
	598
	737
	4 823

	              Differens per månad
	94
	227
	227
	58
	-27
	579

	              Helårseffekt
	1 123
	2 728
	2 724
	699
	-322
	6 952


Tabellen visar faktisk  lönekostnad 2005 jämfört med 2004 per enhet inom M&H-organisationen Sociala tjänster samt förväntad helårseffekt av denna skillnad. 
Jämfört med 2004 är lönekostnaden, för M&H-organisationen Sociala tjänster, i genomsnitt 579 tkr lägre per månad 2005. Om utvecklingen fortsätter under resten av året prognostiseras att lönekostnaden kommer att vara nästan 7 mkr lägre 2005 än 2004. Denna kostnadsminskning motsvarar lönekostnaden för 16 heltidsanställda med en månadslön på ca 25 tkr.

Bruttokostnadsutvecklingen

Genom att redovisa bruttokostnadsutvecklingen, och inte enbart lönekostnad, tydliggör man den totala kostnadsbilden för organisationen. 

	Bruttokostnad 2005 jämfört med 2004
	PLUS
	BU
	AF
	HPs
	ÄLDRE
	TOTALT

	2004
	M&H-kostnad per månad
	1 372
	2 441
	1 827
	799
	1 333
	7 771

	2005
	M&H-kostnad per månad
	650
	2 292
	1 675
	858
	1 450
	6 925

	Differens per månad
	722
	149
	152
	-59
	-117
	847

	Helårseffekt
	8 666
	1 789
	1 819
	-711
	-1 404
	10 159


Tabellen visar bruttokostnadsutvecklingen för M&H-organisationen Sociala tjänster (inkl Äldre) mellan 2004 och 2005 samt en prognos vid april för 2005.

En analys av bruttokostnadsutvecklingen för hela M&H-organisationen Sociala tjänster visar på en prognostiserad kostnadsminskning, 2005 jämfört med 2004, på ca 10,2 mkr. Den genomsnittliga bruttokostnadsminskningen per månad är därmed ca 0,9 mkr. Denna kostnadsminskning motsvarar lönekostnad för 25 heltidsanställda med en månadslön på ca 25 tkr.

En avgörande anledning till bruttokostnadsminskningen är den effektivisering och personalminskning som skett inom Sociala tjänster. Mellan oktober 2003 (utgångspunkt för effektiviseringsarbetet inom M&H) och april 2005 har antalet anställda haft följande utveckling:

	Antal anställda omräknat till heltidstjänster
	Oktober
	December
	April
	Total

	
	2003
	2004
	2005
	förändring

	PLUS
	23,1
	17,1
	17,1
	-6,0

	Barn & Ungdom
	49,8
	48,5
	48,8
	-1,1

	Arbete & Försörjning
	51,3
	43,8
	37,8
	-13,5

	Psykiatri & Handikapp
	17,8
	16,8
	15,1
	-2,7

	Äldre
	24,0
	22,8
	21,1
	-2,9

	Totalt:
	166,0
	149,0
	139,9
	-26,2


Tabellen visar utvecklingen av antalet anställda, dvs. antalet personer omräknat till heltidstjänster, 2003 till april 2005. 
Med utgångspunkt från oktober 2003 har antalet anställda minskat med 26,2 personer, vilket är en personalreduktion med nästan 16 %.

Uppföljning balanserat styrkort/nyckeltal

Ett arbete med att ta fram lämpliga nyckeltal för att mäta volymer och kvalitet, lämpliga att matcha den utveckling som sker i M&H-organisationen, påbörjades under hösten 2004. Genom att parallellt följa volym-/kvalitetsutveckling med kostnads-/personalminskningar i M&H-organisationen förväntades en realistisk bild av om utvecklingen är den rätta, kunna erhållas. Införandet av styrkortsuppföljning av M&H-organisationen är ett steg som harmonierar med den här ambitionen.

Förslag på färdiga styrkort, med ett urval av mätbara nyckeltal, för respektive M&H-enhet inom Sociala tjänster finns framtagna. För att kunna sjösätta styrkorten återstår dock att selektera vilka nyckeltal som är mest lämpliga och mest praktiskt mätbara samt att anpassa rutiner för att mätning, av tex. handläggningstider, ska vara möjlig.  

Catharina Mann


Michael Eklund

Socialdirektör


Controller
� Tidpunkt då åtgärden ger effekt.
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