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Huvudansökan A

Antal bilagor B: 3
Antal bilagor C:      
A
ANSÖKAN OM STATLIGT STÖD
för kvalitets- och kompetensutveckling inom vård och omsorg om äldre

Spara denna ansökningsmall på din dator. Öppna den från Word och skriv i rutorna som expanderar vid behov.

Skicka underskriven ansökan tillsammans med aktivitetsbilagor till 
Regeringskansliet, Kompetensstegen (S 2004:10), Spektern, 103 33 Stockholm.

	A.1. Kommun


	Nacka kommun


	A.2. Utvecklingsbehov inom vård och omsorg om äldre den kommande 3-årsperioden (ur ett kvalitets- och brukarperspektiv i första hand)


	Äldreomsorgen i Nacka kommun (ÄO) har under de senaste åren framgångsrikt omstrukturerat och effektiviserat verksamheten. Ekonomin är inte längre det högst prioriterade förbättringsområdet. ÄO är nu redo att ta tag i de verkliga utmaningarna, d.v.s. att utveckla arbetsformer och organisation för att möta upp en kommande ålderboom med växande behov i kombination med ett vikande skatteunderlag samt skapa en attraktiv och frisk arbetsplats.

ÄO har sedan våren 2004 påbörjat ett arbete för att utveckla lösningar för framtidens äldreomsorg. Arbetet bedrivs under namnet ”Seniorcenter”. Syftet är att:

· Utveckla lösningar för en framtida äldreomsorg med hög kvalitet och effektivt resursutnyttjande och stabil ekonomi.

· Skapa attraktiva arbetsplatser med kompetent, engagerad och frisk personal.

Utgångspunkten för ÄO:s utvecklingsarbete samt problem att hantera är:

· Fortsatt ökade behov – fler äldre med ökad vårdtyngd.

· Minskad skattebas – pressat ekonomiskt utrymme.

· Eget boende allt högre upp i åldrarna.

· Fortsatt omstrukturering av sjukvården

· kortare vårdtider

· ökad belastning för kommunen.

· Aktivare pensionärer.

· Pensionsavgångar – hög medelålder.

· Hög sjukfrånvaro och få utvecklingsmöjligheter.

Allt fler kommer att bo kvar i eget boende allt högre upp i åldrarna. Många kommer troligen också att vilja få sin vård i livets slutskede i det egna hemmet. Detta kommer att ställa krav på kvalificerad vård och omsorg och välfungerande vårdprocesser mellan hemvård, öppenvård och sjukhusvård. Av vikt är att motverka social isolering som är en starkt bidragande faktor till ett för tidigt åldrande.

Med syfte att skapa rätt förutsättningar för verksamheten att utveckla lösningar för morgondagens äldreomsorg kommer verksamhetens hemtjänst integreras med respektive geografiskt tillhörande särskilt boende. Föreslagen integration motiveras med att:

· Sätter kunden i centrum och skapar förutsättningar för en sammanhållen kedja för sociala aktiviteter, vård och omsorg.
· Beskriven utveckling ställer krav på att hemtjänsten i ökad utsträckning får tillgång till de resurser som ryms inom ÄO:s särskilda boenden.

· Medför ökade möjligheter till mer varierande och utvecklande arbetsuppgifter för verksamhetens personal.

· Bättre förutsättningar att utveckla ett mer konkret samarbete med primärvårdens skilda delar.

· Skapar en flexiblare organisation med bättre förutsättningar att hantera den efterfrågevariation som följer av ett kundvalssystem.

· Ger goda förutsättningar för att tillsammans med berörda frivilligorganisationer bedriva ett aktivt socialt förebyggande arbete.

· Skapar större enheter med skalfördelar inom skilda områden.

· Ger ökade förutsättningar att säkerställa försörjningen av strategisk och operativ ledarkompetens på enhetsnivå.

Arbetet med att förändra verksamhetens struktur påbörjas under hösten 2005 med målsättning att successivt komma på plats våren 2006.



	A.3. Beskrivning av långsiktiga strategier för kompetensutveckling i kommunen med fokus på vård och omsorg om äldre (65år+)


	Strategiska mål för kvalitets- och kompetensutveckling i äldreomsorgen

- Äldreomsorgens ledare skapar tillsammans med medarbetare förståelse för äldreomsorgens uppdrag och inriktning

- Alla ges möjlighet att påverka arbetets organisation och genomförande

- Möjlighet till påverkan åtföljs av ett gemensamt ansvar för verksamhetens resultat

- Vi har ett gemensamt ansvar för vår arbetsmiljö

- Regelbunden och kontinuerlig utvärdering ligger till grund för att uppmärksamma och premiera goda resultat samt initiativ till utveckling och förnyelse

- Medarbetarnas kompetens utvecklas kontinuerligt i takt med verksamhetens behov och att det inom äldreomsorgen ska finnas alternativa karriärmöjligheter. 
- Äldreomsorgens engagerade och allt friskare medarbetare känner stolthet och engagemang för sitt arbete.

(ur Balanserat Styrkort fr 2005)
Hösten 2004 genomfördes en kartläggning av framtida behov av äldreomsorg i Nacka kommun. 

Kartläggningen genomfördes genom ett fyrtiotal intervjuer med intresseorganisationer, brukare, personal, ledare och politiker. I denna framkom följande:

- Ökade krav kommer att ställas på kvalificerad vård och omsorg både i hemmet och i särskilt boende.

- Kompetensutveckling och större delaktighet var något som var viktigt för att skapa en attraktiv arbetsplats.

- Inom en snar framtid kommer stora pensionsavgångar bland medarbetarna och därmed svårigheter att rekrytera och detta ställer krav på en framsynt och innovativ personalpolitik.

- Stora krav på förbättrad samverkan med t.ex. distriktssköterskor och hemsjukvård 

- Behov av social samvaro för att bryta isolering och skapa naturliga mötesplatser för kommunens seniorer. 
Enligt en medarbetarundersökning som gjorts under våren 2005 är medarbetarna starkt engagerade i sitt arbete och känner väl till de målsättningar som finns på arbetsplatsen, men när det gäller delaktighet och utvecklingsmöjligheter i arbetet är siffrorna lägre. Målet är därför att förbättra dessa värden.

Vid en kartläggning ang personalens kompetensbehov som gjorts under våren 2005 framkom bl.a.

- Brukarperspektivet behöver förbättras

- Behov av att arbeta behovsorienterat

- Bättre kunskap om hur man arbetar med vårdplanering och dokumentation

- Behov av att jobba mer professionellt 

- Förhållningssätt, etik och bemötande behöver utvecklas

- Behov av  att kunna utveckla och handleda i vardagsrehabilitering

- Samarbetsförmågan behöver förbättras 

- Specialistkompetensen behöver ökas
- Alla måste ha en utbildning 

- Behov av handledning 

- Ledarskapet behöver utvecklas.   

Enligt senaste kundundersökningen (våren 05) som gjorts i äldreomsorgen i Nacka kommun anser 76 % att de är mycket nöjda med bemötandet från personalen och 59 % anser att de känner sig mycket trygga med det stöd som ges av äldreomsorgen. 64 % är mycket nöjd med det stöd de får från äldreomsorgen i Nacka kommun. För att få ökad kvalitet vad gäller bemötande, trygghet och stöd behövs en satsning på kompetensutveckling i professionellt förhållningssätt och specialistkompetens för att möta verksamhetens utveckling och förändrade behov.
När verksamhetens organisation och struktur förändras är det strategiskt viktigt att kompetensutveckla personalen så att de har ett professionellt arbets- och förhållningssätt och specialistkompetens för att möta behovet av kvalificerad vård och omsorg. 
Verksamhetens förändrade organisation och struktur ställer också stora krav på strategiskt ledarskap och nära operativt ledarskap. Det är därför av största vikt att stärka resultatenhetscheferna och biträdande cheferna genom ledarutveckling och kompetensutveckling.



	A.4. Mål och verksamhetsidé för det utvecklingsarbete som genomförs med stöd från Kompetensstegen


	- Lyfta kompetensnivån till motsvarande undersköterskekompetens – Utbildning sker genom Vuxenutbildning i Nacka kommun (genomförs ej med verksamhetsstöd från Kompetensstegen) 
- Kvalitetssäkra ett professionellt arbets- och förhållningssätt hos medarbetarna inom vård och omsorg för äldre genom att utveckla en modell för långsiktig kompetensutveckling för medarbetarna inom vård och omsorg för äldre så att vi kan genomföra kompetensutveckling utifrån verksamhetens behov 
- Utveckla specialistkompetens för att möta verksamhetens utveckling och förändrade behov.

- Utveckla ledarskapet inom vård och omsorg för äldre för att stärka våra chefer och ge dom verktyg för att tillsammans med medarbetarna utveckla verksamheten enligt ”Seniorcenter-modellen”.



	A.5. Kommunens plan för uppföljning/utvärdering av utvecklingsarbete som genomförs med stöd från Kompetensstegen


	För att säkerställa de långsiktiga målen kommer varje aktivitet att följas upp och utvärderas för att kontinuerligt kunna göra justeringar under den tid aktiviteten pågår. Utvärdering sker kontinuerligt genom att deltagarna i aktiviteten utvärderar såväl skriftligt och muntligt samt genom kontinuerliga avstämningsmöten med verksamhetsansvariga och representanter för samråd. Vi kommer att kunna följa upp och utvärdera effekterna av aktiviteterna i vår kundundersökning och medarbetarundersökning som båda genomförs två gånger om året. 



	A.6. Bilageförteckning med nummer och rubrik för de olika aktiviteterna (i prioritetsordning)


	Bilaga B1: Utveckla kompetensprofiler och modell för kompetensutveckling och karriärmöjligheter


	Bilaga B2: Kompetensutveckling och handledarutbildning    

	Bilaga B:3: Ledarutveckling

	   


	A.7. Total kostnad för aktiviteter som skall bedrivas med stöd av Kompetensstegen, inkl. kommunens egna kostnader (summer samtliga B.10.4 och C.7.3)


	År 1: 11 624 750
	År 2:4 643 000
	År 3: 4 643 000


	A.8. Totalt ansökningsbelopp fördelat per år (summera samtliga B.10.1 och C.7.1)


	År 1: 5 634 750
	År 2: 2 333 500
	År 3: 1 969 250


	A.9. Samverkan har skett med


	Fackliga organisationer:

	
Kommunal
	 FORMCHECKBOX 

	

	
SKTF
	 FORMCHECKBOX 

	

	
SSR
	 FORMCHECKBOX 

	

	
Vårdförbundet
	 FORMCHECKBOX 

	

	
Övriga
	 FORMCHECKBOX 

	Vilken/vilka:      

	Pensionärsorganisationer/KPR
	 FORMCHECKBOX 

	

	Anhörigorganisationer
	 FORMCHECKBOX 

	Vilken/vilka: Nacka anhörigförening

	Andra ideella organisationer
	 FORMCHECKBOX 

	Vilken/vilka: Vi hjälper varandra, Röda korset, Väntjänst

	Privata vårdgivare
	 FORMCHECKBOX 

	Vilken/vilka: Danvikshems stiftelse, Saltsjöbadens äldreboende, Solbacken vård i Nacka AB, Sarvträsk äldreboende, Nackahemmet, Gammeludden och ett 40-tal hemtjänstföretag 

	Landstinget
	 FORMCHECKBOX 

	

	Annan intressent
	 FORMCHECKBOX 

	Vilken/vilka: Nacka diakonikrets


	A.10.1 Ansökan godkänd i kommunstyrelsen den 
Beslut fattas i Kommunstyrelsen 2005-09-19 


	A.10.2 Underskrift av kommunstyrelsens ordförande (med underskriften bekräftas att kommunen åtar sig 

dels att omvandla beviljad skattereduktion till ett anslag för de aktiviteter som skall genomföras,

dels att svara för kommunens del av kostnaderna enligt ansökan.)

	Ort och datum      

	På kommunens vägnar

	Underskrift samt namnförtydligande:


     


	A.11. Samordnare/kontaktperson för kommunen: (endast en person)

	Namn:

Karin Hallengren


	Adress:

Nacka Stadshus / Äldreomsorgen

Granitvägen 15

131 81  NACKA





	Telefonnr: 
	Mobilnr:   
	E-post:

	08 - 718 76 14
	070 -431 76 14
	karin.hallengren@nacka.se


Information om behandlig av personuppgifter

Personuppgiftslagen (SFS 1998:204) reglerar hur register med personuppgifter får upprättas och användas. Kontakt​personer som anges i denna ansökan kommer att förtecknas i ett databasregister hos Kompetensstegen S 2004:10. De registrerade uppgifterna är nödvändiga för administration av ansökningarna samt kommer att användas i ett sök​databas tillgänglig på Internet. Uppgifterna kommer att sparas hos Kompetensstegen och kan komma att användas för uppfölj​ning och kontakt. Kompetensstegen är skyldig att på begäran rätta, blockera och utplåna uppgifter (28§ PuL). Enligt PuL har varje registrerad rätt att en gång per år erhålla besked, efter skriftlig ansökan, om personuppgifter som rör den sökande behandlas eller ej (26§). Information om behandling av personuppgifter lämnas av Kompetens​stegen S 2004:10, kompetensstegen@social.ministry.se. Ansökan enligt 26§ PuL tillställs Regeringskansliet, Kompetens​stegen S 2004:10, Spektern, 103 33 Stockholm.  




