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§ 9
Dnr ÄN 2005/11
Information från brukarundersökningen
Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.
Ärendet

Anders Lindhe från Nordiska Undersökningsgruppen AB redovisade resultatet av brukarenkäterna för särskilt boende för äldre och för hemtjänsten.

Svarsfrekvensen var för boende på särskilt boende 75 % (419 svar) och för personer med hemtjänst 67 % (1383 svar).

Den sammanfattande medelvärdet d.v.s. de som angett att de är nöjda med det stöd de får, både inom hemtjänst och särskilt boende, var 4,3 (5 är högsta betyg och 1 är det lägsta). Detta innebär att ca 5 % är missnöjda. Medelvärdet för nöjdheten i föregående brukarundersökning 2002/2003 för boende på särkskilt boende var 4 respektive 3,8 vid undersökningen 2000/2001. Inom brukare av hemtjänst har det också varit en positiv trend, i senaste undersökningen 2002/2003 var medelvärdet 4,1 och i undersökningen 2000/2001 var medelvärdet 4. De som valt privat anordnare är generellt något nöjdare.

· Det som finns att förbättra inom särskilt boende är främst:

· Information om hur man överklagar beslut.
· Svårigheter att få komma ut när man vill och utbud av aktiviteter - de brister som finns återfinns främst hos kommunala äldreboenden.
· Det som finns att förbättra inom hemtjänsten är främst:

· Information om hur man överklagar beslut, dock bättre än äldreboende (betyg 3,5 mot 3,0).
· Svårigheter att få komma ut på olika aktiviteter i den utsträckning man önskar - gäller både kommunalt och privat.

Nämnden kommer att få den färdigställda rapporten utskickad. 

- - - - -   

§ 10
Dnr ÄN 2003/42
Bokslut för Äldrenämnden 2004
Beslut

1. Äldrenämnden beslutar att godkänna bokslutet för år 2004, med de redaktionella ändringar som tagits upp under sammanträdet, samt att överlämna det till Kommunstyrelsen.
2. Äldrenämnden beslutar att hos Kommunstyrelsen anhålla om att årets resultat på -5,9 mkr ej överförs till 2005.
Ärendet

	Kostnader
	Budget
	Bokslut
	Överskott/
	Avvikelse

	(uttryckt i tkr) 
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Hemtjänst
	91 010
	99 416
	-8 406
	-9,2%

	Särskilt boende
	229 669
	230 238
	-569
	-0,2%

	Dagverksamhet
	10 200
	9 517
	683
	6,7%

	Övrig verksamhet
	20 528
	18 122
	2 406
	11,1%

	Totalt Äldrenämnd
	351 407
	357 293
	-5 886
	-1,7%


Generellt kan sägas att resultatet visar att de åtgärder som ålagts nämnden vad gäller personalneddragningar har haft effekt även på det ekonomiska utfallet. Sammanfattningsvis kan nämnas att personalkostnaderna för Äldrenämnden visar ett överskott på 2,5 mkr i förhållande till budget. Överskottet på 2,5 mkr överförs till Äldrenämndens verksamhetsbudget. 

I tabellen redovisas avgörande budgetavvikelser i 2004 års bokslut.
	Avvikelser från budget
	mkr
	%

	Hemtjänst
	 
	 

	Hemtjänst
	-9,6
	-13,0%

	Trygghetslarm
	1,2
	22,0%

	Avlösning
	0,5
	36,0%

	Särskilt boende
	 
	 

	Särskilt boende
	-0,7
	0,3%

	Färdigbehandlade
	0,9
	18,0%

	Korttid / växelvård
	-0,8
	-3,7%

	Dagverksamhet
	 
	 

	Dagverksamhet, egen regi
	0,6
	8,4%

	Övrig verksamhet
	 
	 

	M&H-kostnader
	2,5
	13,3%


Jämförelse mellan bokslut 2003 och 2004

En jämförelse mellan bokslutet 2003 och 2004 visar en nettokostnadsökning på 17,8 mkr, vilket motsvarar 5,0 %. Nettokostnadsökningen bör jämföras med nettokostnadsökningen mellan åren 2002 och 2003 som var 50,4 mkr, motsvarande 16,5 %.

Kostnadsmässigt är utvecklingen 2004 likartad med 2003. Kostnadsökningen 2003-2004 för särskilt boende är 4 %, ca 9,1 mkr. Kostnader för dagverksamhet uppvisar en positiv utveckling 
Forts § 10

på 3,3 procent, en kostnadsreducering om 0,3 mkr. Samma sak kan konstateras vad gäller den övriga verksamheten, som till stor del består av personalkostnader. Kostnaden sjunker här i förhållande till 2003 med 0,9 mkr, ca 4,6 %. 

De stora avvikelserna står att finna i utvecklingen av kostnader för hemtjänst i förhållande till budget. Avvikelsen är ungefär densamma som i 2003 års bokslut, ca 10 %. Kostnadsökningen mellan 2003 och 2004 för hemtjänst är också ca 10 % eller 9,8 mkr, vilket bör ses i ljuset av den checkhöjning som gjordes inför budgetåret med 3,5 %, samt att antalet personer med hemtjänst ökat med ca 5,5 procent 2004. Motsvarande kostnadsökning 2002 till 2003 var 20,9 % (17 mkr). 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Stadsledningskontorets förslag till beslut, med de redaktionella ändringar som tagits upp under sammanträdet.
Handlingar i ärendet

Stadsledningskontorets tjänsteskrivelse den 2 februari 2005.
Protokollsanteckning
Gunnel Nyman Gräff (s) lämnade för Socialdemokraterna följande protokollsanteckning: ”Socialdemokraterna har inget annat yrkande än ett godkännande av bokslutet. Ett bokslut är ett bokslut. Dock kan vi konstatera att det budgetförslag med mer resurser till äldreomsorgen, som socialdemokraterna la i fullmäktige november 2003, hade gjort att bokslutet sett annorlunda ut. Vi kan bara beklaga att de bristande resurserna som äldreomsorgen får av den moderatledda majoriteten nu resulterar i ett antal besparingar som drabbar de äldre i Nacka.”
Arne Arenteg (v) lämnade för Vänsterpartiet följande protokollsanteckning: ”Vi vill hänvisa till vårt eget budgetförslag”.
- - - - -   

§ 11
Dnr ÄN 2005/9
Avskaffande av snöskottning som biståndsbedömd insats

Beslut

Äldrenämnden beslutar att avskaffa snöskottning som biståndsbedömd insats fr o m 1 maj 2005. 

Ärendet

Snöskottning finns sedan många år som biståndsbedömd insats i Nacka för äldre och funktionshindrade som inte själva kan ombesörja detta. För närvarande är drygt 100 personer beviljade snöskottning som insats. Den enskilde betalar en avgift på 100 kr per tillfälle. 
Nuvarande entreprenör är Servicetjänst Johan Karlsson AB. Socialtjänstens avtal med företaget upphör 2005-04-30. 

År 2004 var äldrenämndens kostnad för snöskottning ca 250 tkr. Ett avskaffande av insatsen beräknas innebära en årlig besparing på ca 250 tkr varav 50 tkr år 2005. I äldrenämndens budget för 2005 finns inte medel budgeterade för bistånd till snöskottning.

I Stockholmsområdet är Nacka kommun en av få kommuner som har behållit snöskottning som biståndsbedömd insats. I vissa kommuner i landet tillhandahålls tjänsten som en kommunal tilläggstjänst som inte är biståndsbedömd. I en del kommuner utför inte kommunen snöskottning men förmedlar information om entreprenörer som erbjuder denna tjänst, t ex i Täby kommun. I Täby utför NCC snöskottning till ett pris av 1 250 kr per säsong.

Snöskottning är idag en biståndsbedömd insats. I många kommuner bedöms snöskottning inte vara en biståndsbedömd insats enligt Socialtjänstlagen. Behovet av snöskottning kan tillgodoses på andra sätt genom att den enskilde själv köper tjänsten. Mot bakgrund av kommunens ekonomiska situation beslutas snöskottning som biståndsbedömd insats därför upphöra. 

De som i dag har denna tjänst kommer att få information om företag som utför denna typ av tjänst. Informationen kommer även att läggas ut på kommunens hemsida. Nuvarande entreprenör Servicetjänst Johan Karlsson AB kommer även i fortsättningen att erbjuda snöskottning till äldre och funktionshindrade. Priset blir 362 kr, inkl. moms för varje tillfälle. 

Förändringen innebär att skrivelserna om snöskottning i äldreenhetens Riktlinjer för biståndsbedömning tas bort.

Snöskottning som biståndsbedömd insats tas bort fr o m 1 maj 2005. 

Forts § 11

Yrkanden

Arne Arenteg (v) med instämmande av Gunnel Nyman Gräff (s) yrkar avslag på förslaget att avskaffa snöskottning som biståndsbedömd insats och yrkar att nämnden ska besluta att upphandla ny entreprenör för snöskottning.  

Beslutsgång

Ordförande ställer proposition på förslaget till beslut att avskaffa snöskottning som biståndsbedömd insats och fann bifall till förslaget och därmed avslag på Arne Arentegs yrkande.
Handlingar i ärendet

Äldreenhetens tjänsteskrivelse den 21 januari 2005.
Reservation

Gunnel Nyman Gräff (s) och Arne Arenteg (v) reserverade sig mot beslutet.
Protokollsanteckning

Gunnel Nyman Gräff (s) lämnade för socialdemokratiska gruppen tillsammans med Arne Arenteg (v) följande protokollsanteckning: ”I detta ärende tar den moderatledda majoriteten ytterligare ett steg i en försämrad vardag för de äldre i Nacka. Nacka har ett lägre procenttal för andel äldreboenden än andra kommuner och majoriteten brukar skylla på att man istället satsar på en generös hemtjänst så att det ska vara lättare att bo kvar hemma. Frågan är hur beslutet om att ta bort möjligheten till snöskottning inom den biståndsbedömda hemtjänsten rimmar med det påståendet. Visst kan man bo, men det är ju en fördel om man kan komma ut även om det snöat. 
Till det undrar vi över hur arbetsmiljön för hemtjänstpersonal respektive matleverantörer kommer att hanteras. Kommer mat och hemtjänst att komma till de boende om det är en meter snö på vägen? Som vi förstår kan alltså en enskild person som inte har möjlighet att skotta själv i praktiken bli utan hemtjänst och mat. 

Birgitta Westman (fp), Ingmar Berthelsen (m) och Lotta Sjöman (kd) lämnade för folkpartiet, moderaterna respektive kristdemokraterna följande protokollsanteckning: ”ÄN har en budgetram fastställd av KF. Medel att disponera därutöver saknas. Att som oppositionspartierna hänvisa till eget budgetförslag som avslagits av KF kan inte ses som ansvarsfullt allra helst som det dessutom innehåller mindre medel än majoritetens. Att erbjuda äldre hjälp med snöskottning på privat fastighet är ett frivilligt åtagande som majoritetspartierna i Nacka hittills ansett sig ha råd med. Med tanke på de för Nacka kraftiga negativa effekter som skatteutjämningssystemet nu medfört, så måste alla ”icke-obligatoriska” insatser prövas. Fastighetsskötsel inklusive snöskottning åvilar fastighetsägare. Ägaren kompenserar sig för hyresfastigheter genom hyran och i bostadsrättsföreningar respektive samfälligheter genom avgifter. 
Forts § 11
Majoriteten i Nacka bejakar allas rätt att välja sitt eget boende. Väljer man då att bo kvar i eget hus innebär det att fastighetsskötsel även måste finansieras. Detta kan ombesörjas genom att den nuvarande entreprenören förklarat sig villig att fortsätta tjänsten direkt till de boende. Sannolikt kommer även andra tjänsteföretag i Nacka att erbjuda tjänsten.”
- - - - -   

§ 12
Dnr ÄN 2005/6
Beslut om beslutsattestanter för år 2005

Beslut 

Äldrenämnden beslutar att utse ordförande Birgitta Westman som beslutsattestant för ansvar 16000 samt att som ersättare för ordförande utse Ingegerd Thorngren och Gunnel Nyman Gräff.

Äldrenämnden beslutar att utse Catharina Mann som beslutsattestant för samtliga ansvar inom äldrenämndens verksamhet samt med rätt att vidaredelegera beslutanderätten.

Ärendet

Enligt kommunens redovisningsregler ska beslut om attesträtt fattas varje år. Socialdirektören ges rätt att besluta om beslutsattestanter i verksamheten vilket gör att ärendet inte behöver beslutas i äldrenämnden vid förändring av personal. Beslut om beslutsattestanter ska, som alla delegationsbeslut, anmälas till nämnden. 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Stadsledningskontorets förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Stadsledningskontorets tjänsteskrivelse den 25 januari 2005.
- - - - -   

§ 13
Dnr ÄN 2004/54, 2004/55, 2003/15
Tillsynsärenden från Länsstyrelsen
Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.
Ärendet

Ulla Hedman, medicinskt ansvarig för rehabilitering, redovisar ärendet. Länsstyrelsen i Stockholms Län har under 2004 gjort tillsyn på tre kommunala särskilda boenden för äldre i Nacka. De tre boendena är Älta äldreboende, Tallidsgården och Sofiero. Länsstyrelsen finner att på samtliga granskade boenden känner sig de boende trygga med personalen, personalen visar respekt och har ett bra bemötande. Det konstateras att det finns gemensamma aktiviteter på boendena men att det ofta saknas möjlighet till individuella aktiviteter och möjligheten till utevistelse kunde vara bättre.
De brister som Länsstyrelsen funnit är till största delen åtgärdade. På Älta äldreboende och Tallidsgården pågår ett utvecklingsarbete med den sociala dokumentationen. Fastighetskontoret ser över möjligheten till att åtgärda bostadsstandarden på Tallidsgården. 

Länsstyrelsen granskar vid tillsynen följande punkter:
- Hur de boende bemöts.
- Om deras integritet respekteras.
- Om de känner sig trygga.
- Om det finns möjlighet att framföra synpunkter och klagomål.
- Hur de boende får information.
- Vilket inflytande de har över sin vardag.
- Om omsorgen utförs på ett rättssäkert sätt.
- Den sociala dokumentationen.
- Om det finns en individuell planering.
- Om det förs löpande social dokumentation som de äldre och deras anhöriga kan ta del av. 

Handlingar i ärendet

Tillsynsrapport från Länsstyrelsen i Stockholms Län på Älta äldreboende, beslut den 12 december 2004.
Tillsynsrapport från Länsstyrelsen i Stockholms Län på Tallidsgården, beslut den 6 december 2004.
Tillsynsrapport från Länsstyrelsen i Stockholms Län på Sofiero, beslut den 4 november 2004.
- - - - -   

§ 14


Anmälningar
Beslut

Äldrenämnden noterar anmälningarna till protokollet.
Anmälningar
· Nämndbeslut i korthet för januari 2005.
· Samtliga beslut tagna inom äldreenheten på delegation av äldrenämnden under januari månad 2005, delegeringslista uttagen från Procapita den 1 februari 2005.

· Rapport från samverkansgruppen PRO/SPF i Nacka från ”syneförrättningar” på äldreboendena i Nacka. 
· Beslut från Länsstyrelsen i Stockholms Län den 31 januari angående begäran om yttrande på Solbackens äldreboende.
- - - - -   
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