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Rapportering av gjord kontroll för enskild rutin

Nämnd/förvaltning


Äldrenämnd

Rutin/system



Klagomålshantering
Kontrollmoment


Samtliga klagomål
Rapport. till (befattning)


Socialdirektör

Resultat

1. Aktuell dokumenterad rutinbeskrivning finns

X
2. Kontroll sker enligt rutinbeskrivning




3. Kontrollerna fungerar men rutinen är i behov av utveckling


4. Följande avvikelser mot rutinen har konstaterats:

5. Förslag till åtgärder som skall vidtagas:

Vi behöver påminna handläggarna om att arbetsrutiner finns och hur den skall användas. Klagomålshanteraren påminner handläggarena och gruppchefferna om sina uppgifter idag. På sikt bör kommunen ha ett gemensamt klagomålssystem vilket också är avsikten.

________________________

___________________________

Kontroll utförd (datum)


Kontrollansvarig
	

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	
	Växel
	
	

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	
	212000-0167
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