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	Äldrenämnden


Förslag om kundval inom dagverksamhet för äldre
Förslag till beslut

Äldrenämnden föreslår att kommunfullmäktige fattar följande beslut.

1. Kommunfullmäktige beslutar införa kundval inom dagverksamhet för äldre från och med den 1 januari 2007, i enlighet med äldreenhetens tjänsteskrivelse den 26 september 2006.

2. Alla personer i Nacka över 65 år medges möjlighet till dagverksamhet på grundnivå.
3. För de individer som har ett mer omfattande behov av dagverksamhet än som ingår i grundnivån enligt punkt 2ovan skall det ske en individuell vårdresursmätning. Mätningen syftar till att avgöra om personen skall erhålla dagverksamhet på grundnivå+1 eller grundnivå+2.
4. Grundnivån på checkbeloppet är 276 kr per närvarotillfälle.  För grundnivå+1 är checkbeloppet 436 kronor per närvarotillfälle och för grundnivå+2 är checkbeloppet 732 kronor per närvarotillfälle. Privata anordnare ersätts med ytterligare 6% som momskompensation.


5. Äldrenämnden får i uppdrag att besluta om tillämpningsföreskrifter och om auktorisationsvillkor för anordnare av dagverksamhet samt att utifrån dessa villkor auktorisera/avauktorisera anordnare.


6. Avgiften för den enskilde skall vara oförändrad och även fortsättningsvis omfattas av den s k maxtaxan.
Sammanfattning
För att öka valfriheten och medborgarinflytande för den enskilde och för att stimulera till ett ökat utbud av dagverksamhet föreslår Äldreenheten att det skall införas ett kundvalssystem inom dagverksamhet för dem som är över 65 år. 
För att delta på grundnivån krävs inte några särskilda beslut i det enskilda fallet. Om en person har mer omfattande behov av personalstöd skall det kunna ske en individuell bedömning. Personen kan då medges en större check, som är antingen på en grundnivå+1 eller på en grundnivå+2. I beräkningen av checknivåerna ligger varken någon besparing eller kostnadsökning. Om fler personer än idag väljer dagverksamhet finns en viss risk för ökade kostnader.

Cirka 140 personer har idag biståndsbedömd dagverksamhet och samtliga verksamheter bedrivs i kommunal regi. Ett kundvalssystem bedöms leda till att nya former av dagverksamhet utvecklas och att flera aktörer bedriver dagverksamhet. Intresse från tilltänkta anordnare finns redan. Anordnare auktoriseras utifrån auktorisationsvillkor som antas av Äldrenämnden. Nämnden fastställer även övriga tillämpningsföreskrifter.

Kundval för äldre i Nacka
Nacka kommun införde 1992 ett kundvalssystem med checkar inom hemtjänsten. 

Sedan 1998 omfattar kundvalet även ledsagning och avlastningstjänster inom äldreomsorgen. Från januari 2001 omfattas också särskilt boende för äldre av kundval.

Äldrenämnden beslutade vid sammanträdet den 19 januari 2005, §4, att utreda möjligheten till kundval inom dagverksamhet för äldre. Syftet med kundval inom dagverksamhet för äldre är att stimulera utveckling och konkurrens samt att öka valfrihet och mångfald.

Dagverksamhet
Dagverksamhet riktar sig personer med stora behov av omvårdnad i det dagliga livet, och för personer med demens. De som prövar dagverksamhet uppskattar den och fortsätter oftast.

Syftet är att 

· ge stimulans, aktiviteter och social gemenskap och förhindra isolering

· aktivera och bibehålla deltagarnas funktioner

· ge avlastning för anhöriga
· ge ökad möjlighet till kvarboende 
Nedan följer en beskrivning av Nacka kommuns dagverksamheter för äldre. Samtliga drivs i kommunal regi.
	Namn
	Lokal
	Inriktning
	Platser per dag

	Ektorpet
	Ektorps Seniorcentrum
	Social m viss träning
	19 

	Fyrklövern
	Sofiero Seniorcentrum
	Social
	14

	Solängen
	Sofiero Seniorcentrum
	Lättdemens
	 6

	Dagsländan
	Sofiero Seniorcentrum
	Demens
	 7

	Sjösala
	Sjötäppans Seniorcentrum
	Social
	12

	Dagtäppan
	Sjötäppans Seniorcentrum
	Demens
	10


Ovan beskrivna 68 platser används av ca 140 personer.

De personer som idag deltar i ovan beskrivna dagverksamhet har beviljats detta genom biståndsbeslut. Dessutom bedrivs en öppen dagverksamhet, Träffpunkten i Älta, utan biståndsbeslut. Diskussion pågår med Älta seniorcenter om Träffpunkten ska ingå i kundvalet. 

Budgeterade kostnaderna för dagverksamhet för äldre år 2006 som blir kundvalsstyrd är 5,7 miljoner kronor. Budgeterade kostnader för turbundna resor tillkommer med en kostnad av 3,2 miljoner kronor.

Så fungerar ett kundvalssystem för dagverksamhet
Utgångspunkten för förslaget om ett kundvalssystem inom dagverksamheten är att ge ger den enskilde möjlighet att fritt välja dagverksamhet inom den inriktning som är lämplig utifrån dennes behov och att den enskilde själv definierar sina behov. Det krävs inte någon särskild prövning i det enskilda fallet för att börja på dagverksamhet. Som inom alla andra kundvalssystem är det interaktionen mellan den som vill delta i verksamheten och den som anordnar verksamheten som skall stå i fokus. 
Den som vill bedriva dagverksamhet skall auktoriseras av Äldrenämnden utifrån av nämnden fastställda auktorisationsvillkor, som definierar kommunens krav på verksamheten. Samma krav kommer att ställas på den kommunala produktionen och privata anordnare. För privata anordnare gäller därutöver att den skall ha tillstånd från länsstyrelsen för att bedriva dagverksamhet. 

Anordnaren kan vara auktoriserad för olika inriktningar, såsom social inriktning, demensinriktning, en viss språkgrupp eller en dagverksamhet för äldre inom socialpsykiatrin. Inom ramen för den profil anordnaren erbjuder väljer sedan den enskilde vart den vill gå. Kommunen ger en samlad information om vilka dagverksamheter som det finns att välja mellan.
Efter ett par besök på dagverksamheten skall anordnaren, tillsammans med daggästen, göra en individuell plan. Av planen ska framgår vilka behov av hjälp daggästen har och vilka önskemål om aktiviteter han/hon har. Denna plan ligger sedan till grund för Äldrenämndens uppföljning och utvärdering av verksamheten.
Biståndshandläggningen minskar
Biståndshandläggningen styr för närvarande målgruppen för dagverksamhet. Kundvalssystemet medför att det inte kommer att ske någon särskild prövning i det enskilda fallet. 
Behovet av information beräknas dock inte bortfalla, då många i målgruppen även i fortsättningen kommer att behöva mycket information, motiverande samtal och uppmuntran innan de kommer sig för att pröva dagverksamhet. Biståndshandläggarna skall även i fortsättningen ha dessa kontakter och fungera som guider för den enskilde. Biståndshandläggarna är en naturlig kontaktyta för många i målgruppen genom att de handlägger frågor om till exempel hemtjänst.
Om det bedöms att den enskilde inte får tillräckligt stöd med grundnivån blir det frågan om en mer individuell prövning.
För att behovet ska bedömas på ett likvärdigt sätt kommer ett mätinstrument att användas som tar hänsyn till fyra faktorer hos den enskilde; aktivitetsförmåga, mental oförmåga, psykiskt status samt behov av hälso- och sjukvårdsinsatser. Mätinstrumentet är i stort sätt detsamma som idag används för checknivåplacering inom särskilt boende för äldre. Viss anpassning av mätinstrumentet är gjorda för att passa dagverksamhet när det gäller nivåer och poäng för vårdbehov. 

Modellen är testad i flera steg på nuvarande dagverksamheter. De föreslagna nivåerna är baserade på en mätning 2006 på alla personer med dagverksamhet. Förutom en grundnivå skall det finnas två ytterligare nivåer, en grundnivå+1 och en grundnivå+2. 
Möjlighet att erbjuda den enskilde specialinriktningar utanför kommunen måste också finnas. Där krävs ett biståndsbeslut.
Ersättningssystem

När en person börjar på vald dagverksamhet ersätts alltid anordnaren med en grundnivå, som är det lägsta checkbeloppet. För de individer som anses ha större behov än vad som täcks av grundchecknivån, 276 kr kan anordnaren aktualisera en vårdresursmätning, som då utför inom Äldrenheten.

Behovet av personalstöd graderas i tre checknivåer, enligt nedan. Anordnaren ersätts utifrån den enskildes behovsnivå och antal närvarotillfällen. Ett tillfälle omfattar minst fem timmar. 
	Checknivå
	1
	2
	3
	
	
	

	Vårdbehov, poäng
	1-3 
	4-7
	8-16
	
	
	

	Kommunal anordnare
	276  kr
	436 kr
	732 kr 
	
	
	

	Privat anordnare
	293 kr
	462 kr
	776 kr
	
	
	


Checknivån kan höjas eller sänkas om vårdbehovet förändras. Vid beräkning av ersättning har hänsyn tagits till den stora frånvaro som denna sköra grupp har. 

Checken är baserad på nuvarande ersättning till dagverksamhet och ska täcka samtliga anordnarens kostnader exklusive reskostnader för daggästerna. I beräkningen ligger varken någon besparing eller kostnadsökning för dagverksamhet. 

Det är viktigt att ersättningssystemet styr så att dagens målgrupp, som har stora omvårdnadsbehov garanteras fortsatt verksamhet. Den enskildes närvaro på dagverksamheten skall omfatta minst fem timmar per dag.

Turbundna resor bekostas av Äldrenämnden för de personer som är beviljade färdtjänst. Även om antalet personer inte ökar finns en viss risk att kostnaderna för turbundna resor ökar eftersom resvägarna kan bli längre med ett fritt val av dagverksamhet inom kommunen.

Avgifter

Avgiften för den enskilde skall vara densamma som för en hemtjänsttimme och beräknas per närvarodag. Avgiften slås ihop med övriga hemtjänstavgifter och omfattas av samma regler. Avgiftssystemet omfattas av den ekonomiska grundgarantin.

Matkostnader betalas av den enskilde direkt till anordnaren.

Marknadseffekter

Dagverksamhet bedrivs för närvarande endast i kommunal regi. Ett par privata anordnare har visat intresse att driva dagverksamhet i Nacka. Systemet underlättar för fria etableringsmöjligheter och antas också leda till att nya former av dagverksamhet utvecklas och att flera aktörer kommer att bedriva dagverksamhet.
Ersättningen till nuvarande utförare, Sofiero, Ektorpshemmet samt Sjötäppan är baserade på förhandlingar. I det nya systemet är utgångspunkten de enskilda personernas vårdbehov. Ersättningen kan variera över tid, men skulle med den senaste mätningen (2006) ge en omfördelning av ersättningen till dagverksamheterna. Jämfört med dagens ersättning medför det att verksamheterna får ändrad ersättning mellan  + 401 000 kronor och -350 000 kronor.

Det antal platser som finns idag tycks tillräckliga. Samtliga platser används men det är inte någon kö till dagverksamhet för närvarande. 
Uppföljning

Uppföljning av kvaliteten ska ske genom kundundersökningar på samma sätt som vid särskilda boenden samt genom det system för uppföljning och granskning som framgår av socialtjänstens kvalitetsplan.

Auktorisationsbestämmelser och tillämpningsförskrifter
Om kommunfullmäktige beslutar att införa det föreslagna kundvalssystemet för dagverksamhet kommer auktorisationsbestämmelser och tillämpningsföreskrifter att tas fram till nämndsammanträdet den 29 november 2006. utgångspunkten för auktorisationsbestämmelserna är de som gäller inom övriga kundvalssystem.
Greger Bengtsson


Ulla Hedman
Chef Äldreenheten
Medicinskt ansvarig rehabilitering
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