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Barnomsorgs- och utbildnings-nämnden

Brukarundersökning 1999 - enhetsnivå

Förslag till beslut

Barnomsorgs- och utbildningsnämnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen. 

 Barnomsorgs- och utbildningsnämnden beslutar att översända informationen till Produktionsnämnden.

Ärendet

Nämndkontoret redovisade på Barnomsorgs- och utbildningsnämndens sam​manträde 1999-12-09 resultatet av den kundundersökning som genomfördes inom barn​omsorg och skola under oktober och november  1999. Målgruppen bestod av samtliga föräldrar med barn inom barnomsorg och skola samt alla elever i gymnasieskolan. Resultatet redovisades då på Nacka kommunnivå. Svarsfrekvensen var 59%.

Samtliga förskolor och skolor har sedan dess fått respektive enhets resultat och kommentarmaterial. 

I detta material redovisas andelen svaranden som totalt sett är nöjda med verksamheten. För vissa enheter har svarsfrekvensen varit så låg att enhetens resultat inte redovisas. De enheter som har en svarsfrekvens lägre än 40% redovisas med kursiv stil. Resultatredovisningen på enhetsnivå kan inte alltid ses som statistiskt relevant utan som ett resultat av vad de som svarat på en​käten anser. 

Samtliga föräldrar och elever har haft möjlighet att på enkäten lämna syn​punkter på verksamheten. Inom förskolan har många föräldrar påtalat att barngrupperna är för stora och att personaltätheten är för låg. Föräldrar har också framfört synpunkter på att barn som fått syskon inte har rätt att ha kvar sin plats. Många föräldrar skriver också att de är mycket nöjda med verksamheten. Föräldrar med barn i förskoleklass anser också att grupperna är för stora. Föräldrar inom grundskolan har oftare synpunkter som är relate​rade till förhållandena på den enskilda skolan. Kommentarer som återkom​mer är synpunkter på lokalerna, att klasserna är för stora , att det behövs mer resurser till barn i behov av särskilt stöd och att de som föräldrar önskar mer information om det egna barnet/ungdomen. Många föräldrar uttrycker att de tycker att personalen inom familjedaghem, förskola, förskoleklass och grund​skola gör ett fantastiskt arbete. Gymnasieeleverna har mycket synpunkter på skolmaten, lärarna och på den fysiska arbetsmiljön.

NÄMNDKONTORET

Lars Olov Lernberg

Lena Svensson

Nämnddirektör

Sakkunnig



Postadress
Besöksadress
Tel växel
08 - 718 80 00
Organisationsnr

Nacka kommun
Granitvägen 15
Tel direkt
08 - 718 95 10
212000-0167

131 81 Nacka
Nacka
Fax
08 - 718 95 80



E-post
lena.svensson@nacka.se

c:\mina dokument\worddoc\bun\00kundenh.doc

[image: image1.png]