Barnomsorgs- och utbildnings�nämnden �
�
Riktlinjer för arbetet med att utveckla nämndens upp�följning och utvärdering





Förslag  till beslut


Barnomsorgs- och utbildningsnämnden ställer sig bakom nämnddirektörens förslag till in�riktning av arbetet med att utveckla nämndens upp�följning och utvärdering.





Ärendet


Barnomsorgs- och utbildningsnämnden har gett nämnddirektören i uppdrag att utveckla nämndens uppföljning och utvärdering. Detta är en första re�do�visning av det hittillsvarande arbetet vilken är tänkt att ge nämnden tillfälle till en diskussion och möjlighet att ge riktlinjer inför det fortsatta arbetet. 


I Nacka finns ett välutvecklat system för att följa upp och redovisa resultat från förskola,  skola och vuxenutbildning. Uppföljningar och utvärderingar är frekventa ärenden på nämndens bord, väcker starkt intresse och bidrar till diskussion. Ambitionen är nu att ta ytterligare ett steg i arbetet med att ut�veckla systemet. Ett annat syfte är att starkare än idag koppla utformningen av uppföljningen och utvärderingen till den ansvarsfördelning som gäller i Nacka. Den starka roll som rektorer har på skolområdet måste synliggöras också i uppföljningen. Vidare tillämpar Nacka en långtgående decen�tra�li�se�ring i beslutsfattandet som ger rektorer och förskolechefer en central roll för hur måluppfyllelsen ser ut lokalt. Detta faktum bör återspeglas i utform�ningen av uppföljningen som måste bli mer aktiv och systematiserad samt tydligt riktas mot den enskilda enheten.  


Uppföljnings- och utvärderingsinstrumentet är ett starkt styrmedel för nämn�den att nå sina mål. Hur ett system för detta utformas är en viktig fråga ef�tersom det alltid får styrande effekter. Att frågor som följs upp prioriteras i högre grad än andra är ett välkänt faktum. Det ställer höga krav på relevans vid valet av områden för uppföljningen och utvärderingen. 


Uppdraget att utveckla uppföljningen och utvärderingen måste ses i sam�man�hanget att skolplanen skall revideras och det är naturligt att uppfölj�nings- och utvärderingsplanen följer denna tidplan. Det innebär att arbetet bör vara slutfört i höst för att en nyvald nämnd efter årsskiftet ska kunna ta ställning till innehållet. Denna tidplan hindrar inte att vissa förslag gällande uppföljningen kan genomföras tidigare om det är lämpligt. En mer utvecklad uppföljning och utvärdering hänger också samman med att det finns ett mer avancerat IT-system för nämndens arbetsuppgifter än idag. Det nu pågående utredningsarbetet siktar mot att kunna ta fram en kravspecifikation för ett sådant under våren och att ett nytt system skall kunna finnas på plats under hösten.  





Vad omfattar utredningen? 


Arbetet tar sin utgångspunkt i nämndens ansvarsområden som är





* Finansiering


* Målformulering


* Uppföljning, utvärdering och strategisk utveckling


* Myndighetsutövning





På nämndens ansvarsområde finns en omfattande statlig styrning som riktar sig till kommunen som huvudman men också i många fall direkt till rektor som i författningarna ges ett mycket stort ansvar. I Nacka har dessutom  många beslut decentraliserats från nämnden för att ge de lokala enheterna ett starkt inflytande över den egna verksamheten. 


Nacka eftersträvar ett konkurrensneutralt förhållningssätt gentemot alla för�skolor och skolor oavsett vilken huvudman som driver den. Alla enheter del�tar i kommunens uppföljning och utvärdering. Kundvalssystemet ställer ock�så särskilda krav på jämförbarhet mellan enheter oavsett vilken huvud�man som driver verksamheten.


Sammanfattningsvis kan sägas att nämndens mandat för såväl uppföljning som utvärdering är mycket omfattande. Det är inte endast måluppfyllelsen av de nationella och lokala målen som ska utvärderas utan även hur till�lämpningen av olika regler svarar mot nationella och lokala krav. Det är ett medborgarperspektiv som ska tydliggöras i nämndens uppföljning och ut�värdering. Samtidigt är det viktigt att inte nämndens krav på uppföljning och utvärdering på ett alltför styrande sätt motverkar den stora lokala frihet som varje enhet har att driva sin verksamhet, en frihet som naturligtvis innefattar rätten att göra sina egna uppföljningar och utvärderingar i syfte att kunna ut�veckla den egna verksamheten. 





Några metodfrågor


Arbetet har inletts med en kartläggning för att belysa vilken uppföljning nämn�den återkommande gör idag och en bedömning av erfarenheterna av denna. Nämnden genomför en omfattande uppföljning och utvärdering. Under 2001 behandlade nämnden också flera ärenden av uppföljnings�ka�rak�tär som föregåtts av omfattande utredning och analys. Exempelvis kan näm�nas ärendet kring de 68 elever som i årskurs nio inte uppnått behörighet till nationellt program på gymnasiet, kvalitetsredovisningen som på ett samlat sätt belysta måluppfyllelsen i såväl förskolor som skolor samt översynen av skolpengen. 





Några erfarenheter är: 





- att den efterfrågan som finns på snabb och analyserad information om re�sultat oftast inte kan tillgodoses, officiell statistik kommer relativt sent och kommunens nuvarande IT-stöd ger inte möjligheter till snabb egen bear�be�tad statistik


- att uppgifter från andra kommuner ofta kräver en hel del bearbetning för att man skall kunna vara säker på vad som jämförs


- att hela läroplanen inte följs upp, stark fokusering på svenska, engelska och matematik


- att rektorer anser att uppföljningen totalt sett är betungande, gäller således inte bara de uppgifter nämnden begär in 


- att kvantitativa uppgifter dominerar


- att återföringen av resultat till enheterna och föräldrar/elever kan förbättras


- att det finns en risk för att goda pedagogiska insatser inte syns då skolan jobbat med svaga elever, måtten vi mäter med är för trubbiga


- att överlämnandet av resultaten av uppföljningen kan förbättras så att  ansvaret för vem som ska åtgärda eventuella problem tydliggörs


- att det är svårt att få fram underlag för uppföljningarna till nämnden, många enheter svarar inte alls eller mycket sent


- att redovisning tillbaka till nämnden inte alltid sker på enhetsnivå utan endast i aggregerad form vilket inte överensstämmer med nämndens önskemål


- att det finns önskemål om fördjupad analys som kan vara svåra att till�go�dose, exempelvis frågor om utveckling över tid och jämförelser med andra kommuner eller riket


- att det är svårt att belysa samband mellan resurser och resultat


 


Utvecklingsarbetets inriktning





Några viktiga utgångspunkter är





1) 	Systemet måste uppfattas som relevant, det vill säga redovisa viktiga aspekter som verkligen säger något om förhållandet man vill belysa


2) 	Systemet måste utformas i harmoni med den rådande ansvarsfördel�ningen. Det är de lokala enheterna som har ett stort ansvar, uppfölj�ningen måste därför ske på den nivån och bekräfta var ansvaret ligger


3) 	Systemet skall präglas av öppenhet och ha medborgarperspektiv


Gemensamt för alla punkter är att utvecklingsarbetet bedrivs i samverkan med förskolor och skolor för att få god kvalitet i resultatet och samtidigt underlätta en implementering av kommande förslag. 


I utvecklingsarbetet är det viktigt att ta del av utvecklingsarbete också på andra håll, andra kommuner, andra sektorer och organisationer, den natio�nella och internationella nivån. Exempelvis gäller det utvecklingsarbete kring kvalitetsindikatorer. 





Inriktningen på arbetet nu är att





1) Fler kvalitativa mått behöver utvecklas. En väg som prövas är att ta fram förslag till ett begränsat antal kvalitetsindikatorer som långsiktigt kan belysa kvalitetsutvecklingen på nämndens ansvarsområde. Det finns både på nationell och internationell nivå en diskussion om kvalitetsindikatorer som kan tjäna som inspiration. Vidare skulle det vara intressant att samverka med andra kommuner för att få jämförbarhet. Arbetet inriktas på att ta fram alternativa förslag till indikatorer för hela nämndens område för att också tydliggöra det livslånga lärandet från förskola till vuxenutbildning. 





2) Hur kan hela läroplanen följas upp? Kan Nacka, eventuellt till�sammans med andra kommuner utveckla sätt att följa upp också andra delar? Timplaneförsöket indikerar att det skulle vara angeläget att finna sådana vägar. 


3)  En aktiv systematiserad uppföljning på enhetsnivå behöver ut�veck�las. En sådan uppföljning måste utformas så att den blir ett stöd för rek�tor/för�skolechef i dennes uppdrag att driva och utveckla sin enhet. Ob�ser�vera att uppföljningen tar sin utgångspunkt i ett elev- och medborgarper�spek�tiv, verksamhetsfrågor som gäller driften är inte nämndens ange�lä�gen�het. En sådan dialog skulle kunna bidrag till att tydliggöra hur ansvaret ser ut för att vidta åtgärder, något som idag brister. En återföring av samlad resultatinformation om enheten i fråga skulle bilda underlag för en sådan uppföljningsdialog. Det skulle samtidigt kunna höja kvaliteten på under�la�gen om enheterna fick klart för sig att de kan användas på ett nytt sätt. En ut�vecklad uppföljning på detta sätt kräver ett annat arbetssätt än idag eftersom det är många enheter som skall följas upp. En prioritering blir nödvändig. Ett sätt kan vara en rullande plan som innebär att alla enheter inom en be�stämd tidsrymd skulle bli föremål för uppföljningsdialog. Ett annat sätt kan va�ra att prioritera enheter med en mer problemfylld situation före andra en�heter med färre åtgärdsområden.  En mer aktiv uppföljning skulle stärka och tydliggöra kopplingen mellan rektors och nämndens ansvar.  


4) En granskning behöver göras av den återkommande uppföljningen om den kan effektiviseras och förenklas. Kan ett moderniserat IT-stöd bidra till att uppgiftslämnarbördan avsevärt minskas?


5) Förbättrad samverkan kring uppföljning och utvärdering mellan andra kommuner och parter från andra sektorer kan ge ökad jämförbarhet. Kan exempelvis sambanden mellan resurser och resultat analyseras djupare? 


6)  Utveckla ett IT-stöd som kan ge möjligheter till snabb information om verksamheten och vara ett hjälpmedel vid analys. 


7) Aktivera uppföljningen av nämndens egna system kring kundval, be�hovs�analyser, kapacitetsplaner och andra frågor med medborgarperspektiv i syfte att klargöra ansvarsfrågorna.


8) Förbättra informationen och återföringen av resultaten till enheterna och föräldrar/elever, härigenom kan kvaliteten i underlagen säkras.


9) Utred avgränsning mellan uppföljning, utvärdering och tillsyn. Hur kan klagomålshanteringen bli en del av kvalitetsutvecklingen? 
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