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Inledning

Denna kvalitetsredovisning är en samlad bedömning av kvaliteten i Nacka kommuns förskolor och skolor. Det är ett nationellt krav att alla kommuner årligen ska upprätta en kvalitetsredovisning. I Nacka är ambitionen högre än så, samtliga förskolor i kommunen ingår i kommunens kvalitetsredovisning och samtliga fristående skolor har ombetts lämna underlag till denna kvalitetsredovisning. Främst ska kvalitetsredovisningen vara ett pedagogiskt bokslut som ger politiker och medborgare svar på frågan om hur resultatet i verksamheterna förhåller sig till de insatta resurserna. Blev resultatet enligt förväntningarna, finns det problemområden och har kommunen nått de uppsatta målen? Redovisningen kan härigenom spegla vilka områden som bör prioriteras politiskt. Självklart ger kvalitetsredovisningen också underlag för de pedagogiskt ansvariga att identifiera förbättringsområden på den lokala nivån. Under året 2002 var det Barnomsorgs- och utbildningsnämnden som hade ansvar för finansiering, målformulering, myndighetsutövning, uppföljning och utvärdering samt den strategiska utvecklingen av barnomsorg och utbildning. Nämnden är huvudman och utgör styrelsen för utbildningen enligt kraven i författningarna. Från och med 2003 är ansvaret uppdelat på två nämnder: Barnomsorgs- och utbildningsnämnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden. 

Några viktiga slutsatser
Sammanfattningsvis kan konstateras att Nacka kommun även år 2002 kan visa upp en mycket god pedagogisk verksamhet. Det visas inte minst på grundskolans meritvärde och betygspoängen i gymnasieskolan som förbättrats för fjärde året i rad. 

Jämfört med förra årets kvalitetsredovisning kan sammanfattningsvis konstateras att det har skett ett digert utvecklingsarbete. Alla de förbättringsområden som då konstaterades kvarstår heller inte. Men, det finns utvecklingsområden som är svåra att komma till rätta med. Det krävs t ex mer än fastställda formella rutiner för att eleverna ska uppleva att de har ett reellt inflytande. 

Att arbetet med förbättringsområden, trots nya grepp, inte uppnått önskad effekt beror inte på bristande engagemang, utan snarare på att dessa områden är synnerligen komplexa. 

För att åstadkomma en högre måluppfyllelse krävs fortsatta insatser av såväl den lokala nivån som ansvariga nämnder.
Inriktning och omfattning

Nacka kommuns kvalitetsredovisning redovisar måluppfyllelsen för läroplanens mål samt inkluderar den lokala skolplanens mål. 

Läroplanerna är indelade i strävansmål samt mål att uppnå. Mål att sträva mot anger inriktningen på skolans arbete. De anger därmed en önskad kvalitetsutveckling i skolan. Mål att uppnå uttrycker vad eleverna minst ska ha uppnått när de lämnar skolan. Det är skolans och skolhuvudmannens uppdrag och ansvar att eleverna ges möjlighet att uppnå dessa mål. Hur målen ska förverkligas är en uppgift att diskutera för varje enhet och ska komma till uttryck i en fastställd lokal arbetsplan. 

Den kommunala skolplanen omfattar förskoleverksamhet, förskoleklass, grundskola, särskola, fritidshem, gymnasieskola och vuxenutbildning. Vissa av skolplanens mål som relaterar till föräldrars delaktighet kan med självklarhet inte innefatta studerande på vuxenutbildningen och myndiga elever på gymnasieskolan. Under året har arbetet med att revidera förskole- och skolplanen påbörjats. Det har skett i olika grupper: dels den av nämnddirektören ledda arbetsgruppen bestående av tjänstemän, dels av tre olika referensgrupper bestående av elever, lärare respektive rektorer och förskolechefer. Det fortsatta arbetet kommer att utgå ifrån Nacka kommuns övergripande mål och vision om öppenhet och mångfald, samt den plattform som beslutats av den politiska majoriteten.

Kommunfullmäktiges mål mäts genom kund- och attitydundersökningar och tanken är att de kommer att vara uppfyllda om målen i förskole- och skolplanen uppfylls. Kundundersökningen genomförs vartannat år och har ej genomförts under 2002.

Det finns inget krav från staten att kommunerna ska lämna redovisning om kvalitetsutvecklingen för vare sig förskoleverksamheten eller skolbarnsomsorgen. Nacka kommun har i ett yttrande över Utbildningsdepartementets promemoria Skyldig​het att lämna uppgifter om förskoleverksamhet och skolbarnsomsorg ställt sig positiv till de delar som avser behovet av verksamhets​ut​veckling, kvalitetsarbete och dokumentation. Nacka har sedan ett antal år tillbaka på eget initiativ arbetat in för​skole​verk​sam​heten i sin kva​litetsredovisning. Detta ses som en själv​klar​het och erfarenheterna av detta är goda. Förslaget ligger även i linje med kom​mu​nens inställning att enskild och kommunal verksamhet ska ges samma förutsättningar och villkor. Denna hållning är också en grundförut​sättning i Nackas kundvalssystem med en barn​om​sorgscheck som följer barnet oavsett vilken verksamhet en förälder väljer, privat eller kommunal. Inställningen om jämlika villkor har kommit till ut​tryck i tidigare remissyttranden, bland andra utredningen Fri​​stående skolor – hot eller tillgång. För att kunna ge en total bild av förskolan och skolan i Nacka omfattar således kvalitetsredovisningen även de fristående förskolorna och skolorna samt de externa anordnarna av vuxenutbildning.

Ett stort antal barn och elever finns i verksamheter som inte bedömts utifrån ett måluppfyllelseperspektiv i denna kvalitetsredovisning. Familjedaghemmen, en viktig del av kommunens samlade utbud av barnomsorg, omfattas inte av förskolans läroplan, men däremot av Skolverkets Allmänna råd för familjedaghem som bygger på läroplanen. Nackas förskole- och skolplan omfattar däremot familjedaghemmen och verksamheten följs upp genom kundundersökningar, utvärderingar och särskild tillsyn.
Hur kvalitetsredovisningen har tagits fram

Nackas kvalitetsredovisning grundar sig på 
· analyser och utredningar som gjorts under året, 
· tjänstemäns professionella bedömningar samt 
· enheternas egna kvalitetsredovisningar. 
Barnomsorgs- och utbildningsnämnden, som var ansvarig nämnd under 2002, har under året följt upp och utvärderat flera av de system som nämnden ansvarar för. Dessa analyser har utgjort grund för bedömningar i redovisningen. Exempelvis har reglerna för skolvalet reviderats, en kartläggning har gjorts hur behoven av stödresurser för barn och elever ser ut på kort och lång sikt. Likvärdighetsgarantin, stödet till barn och elever i behov av särskilt stöd har utvärderats, konsekvenserna av införandet av maxtaxan har följts upp, arbetet med att tillskapa ett utökat utbud av förskoleplatser har intensifierats och en översyn av programpengen till gymnasieskolan har gjorts m m. Utöver dessa analyser och utredningar sker ett kontinuerligt uppföljnings- och utvärderingsarbete. Kvantitativa resultat som meritvärde, kommunala prov m m följs upp kontinuerligt. Samverkan sker med andra kommuner kring det s.k. observatörsprojektet, där processkvaliteten systematiskt följs upp. Detta material utgör grunden för Nackas kvalitetsredovisning för 2002.

Arbetet med kvalitetsredovisningen har utformats som ett projekt med projektledare, projektgrupp, fokusgrupper och referensgrupper för de olika verksamheterna. I referensgrupperna har såväl kommunala som fristående enheter representerats av förskolechefer och skolledare. I fokusgrupperna har elever från grundskolans skolår 4-6 och 7-9, gymnasieskolan och studerande på vuxenutbildningen deltagit. Fokusgruppernas resultat ska tolkas med försiktighet. Dessa få elevers/studerandes åsikter kan naturligtvis inte vara representativa för samtliga, men är värdefulla röster från dem som är huvudpersonerna i de verksamheter som granskas. 

Projektledning och projektgrupp har bestått av tjänstemän på central nivå med nämnddirektören som uppdragsgivare. 

För att få en helhetsbild av det livslånga lärandet anser Nacka kommun att även förskolans verksamhet måste belysas. Detta är inte ett formellt krav utan något Nacka gör utöver de anvisningar som gäller för kvalitetsredovisningen. Samtliga förskolor och skolor, kommunala som fristående, samt de privata vuxenutbildningsentreprenörerna ska redovisa måluppfyllelsen utifrån ett antal givna frågeställningar för att få jämförbarhet, men enheternas underlag har också givit frihet att ta upp helt egna frågor. Enheternas underlag görs tillgängliga för allmänheten via Nacka24, ett webbaserat kommunikationssystem. 

Redovisningen är indelad efter verksamhetsområde. Huvudrubrikerna är med viss modifiering för respektive verksamhet: 

1. Verksamhetsöversikt
2. Viktiga händelser under året
3. Bedömning av måluppfyllelse utifrån läroplanens mål

4. Barn/elever/studerande i behov av särskilt stöd

5. Vad är viktigast i skolan ur ett elev- respektive studerandeperspektiv?

6. Verksamhetsspecifika områden

7. Nyckeltal
8. Sammanfattande bedömning av respektive verksamhetsområde

Därefter följer övrigt av vikt och slutligen en sammanfattande bedömning.
Kommunöversikt - ansvarsfördelning

Nacka har närmare 77 000 invånare fördelade på de fyra kommundelarna Boo, Fisksätra/Saltsjöbaden, Sicklaön och Älta. Av dessa har 30 procent utländsk bakgrund, d v s är födda utomlands eller har minst en förälder född utomlands. För riket är motsvarande andel 21 procent. Kommunen har en jämförelsevis hög andel barn i förskole- och skolåldrarna och erbjuder många utbildningsvägar och stor valfrihet.

Kommunens organisation tydliggör skillnaden mellan finansiering/mål/utvärdering och verksamhet. 
I Nacka finns sedan 2003 två politiska nämnder inom utbildningsområdet: Barnomsorgs- och utbildningsnämnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden. Båda nämnderna har som uppdrag att arbeta med ett skolformsövergripande perspektiv. Nämnderna har fyra huvuduppgifter: 

· Finansiering

· Målformulering

· Uppföljning, utvärdering och utveckling

· Myndighetsutövning

I Nacka tillämpas ett kundvalssystem inom förskoleverksamheten, skolbarnsomsorgen och grundskolan, vilket innebär att föräldrar och elever fritt ska kunna välja anordnare. Även för gymnasieskolans del tillämpas kundvalssystem. Kundvalssystemet ställer stora krav på tillförlitlig och allsidig information till föräldrar och elever. Nämnderna satsar mycket på uppföljningar och utvärderingar av sina verksamheter och på att göra informationen tillgänglig. Nämnderna har bland annat därför satsat på utveckling av den webbaserade tjugofyratimmarsmyndigheten, Nacka24. På Nacka24 kan medborgarna göra sina barnomsorgs- och skolval, kommunicera med anordnare och myndighet samt ha tillgång till information som bland annat kan stödja dem i valsituationen. 

I Nacka kommun finns det sedan lång tid tillbaka en politisk vilja att skilja på det politiska och det professionella ansvaret att driva verksamheten. Mål- och resultatstyrning inom förskola och skola ska ge de professionella inom verksamheterna stor frihet att utforma verksamheten, det s k pedagogiska fri​ut​rymmet. Rektorer ges stora befogenheter utifrån författningarna på området. Nacka kommun har därutöver en långtgående decentralisering i beslutsfattandet som ger rektorer och förskolechefer ett stort ansvar för hur måluppfyllelsen ser ut lokalt. Nackas förskole- och skolplan är därför utformad så att målen främjar en sådan utveckling. 

Nämnderna är system- och finansieringsansvariga inom kundvalssystemet. De ansvarar, med beaktande av kommunens övergripande mål, för den del av kundvalssystemet som omfattar nämndens ansvarsområde enligt respektive reglemente. Båda nämnderna är huvudmän och ansvarar gentemot staten för att kommunen uppfyller de krav som den nationella skolpolitiken kräver. Nämnderna ansvarar också för att de av Kommunfullmäktige fastställda målen för verksamheterna uppnås och att de ekonomiska ramarna hålls. Nämnderna ska informera Kommunfullmäktige om hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska ställningen är under budgetåret.

Ingen av nämnderna har ansvar för att driva de kommunala förskolorna och skolorna, det är ett ansvar som är skilt från den politiska nivån på utbildningsområdet. Det är en viktig förutsättning för att kunna ge de kommunala och fristående anordnarna likvärdiga villkor, en annan förutsättning är kundvalssystemets utformning. 

Barnomsorgs- och utbildningsnämnden beslutade under året om inriktningen på arbetet med att utveckla nämndens uppföljning och utvärdering. Uppföljnings- och utvärderingsinstrumentet är ett starkt styrmedel för nämnden att nå sina mål. Arbetet ska bli mer aktivt och systematiserat samt tydligt riktas mot den enskilda enheten. Samtidigt får inte detta på ett alltför styrande sätt motverka den stora lokala frihet som varje enhet har att driva sin verksamhet. Inriktningen på arbetet är nu att utveckla fler kvalitativa mått, hitta system för att följa upp hela läroplanen, utveckla systematiserad uppföljning på enhetsnivå, effektivisera den återkommande uppföljningen, samverka med andra kommuner och organisationer, utveckla IT-stöd, aktivera uppföljningen av nämndens egna system, förbättra information och återföring till enheter och medborgare och fastställa avgränsningen mellan uppföljning, utvärdering och tillsyn.

Förskoleverksamhet
Förskoleverksamhet är det samlade begreppet för förskola, familjedaghem och öppen förskola.

Nacka är en kommun som växer snabbt, många som flyttar till Nacka är barnfamiljer. Det ställer stora krav på kommunen att möta efterfrågan på barnomsorgsplatser. I Nacka är det Barnomsorgs- och utbildningsnämnden som är ansvarig för att se till att plats erbjuds inom rimlig tid och inom rimligt avstånd från hemmet, att kommunen uppfyller såväl medborgarnas som skollagens krav. Det åligger Barnomsorgs- och utbildningsnämnden att bedöma behoven av platser och ge förutsättningar för en god kvalitet inom barnomsorgen. Varje förskola/familjedaghem ansvarar för sin egen kö, vilket ställer krav på enheterna att aktivt arbeta för att skapa platser utifrån behoven. Det är därför den enskilda enheten som ansvarar för att tillhandahålla platser som svarar mot efterfrågan. 
Verksamhetsöversikt
Förskola
Förskolan är den första delen i utbildningssystemet och inleder det livslånga lärandet utifrån varje barns förutsättningar. De nationella läroplanerna för förskola, grundskola och de frivilliga skolformerna länkar i varandra utifrån en gemensam syn på kunskap, utveckling och lärande. 
Nackas förskolor erbjuder föräldrar en mångfald av pedagogiska inriktningar såsom Montessori, Waldorf, Reggio Emilia, Fröbel och naturinriktning. Några förskolor har en kristen profil. Denna mångfald ger föräldrar möjlighe att välja den inriktning på förskola som önskas.

Under året har fyra förskolor utökat sin verksamhet med en barngrupp vardera. En enskild förskola har upphört och verksamheten övertogs av den kommunala verksamheten i andra lokaler. 

I Nacka är det nio procent av sexåringarna som inte börjar i förskoleklassen utan är kvar i förskoleverksamheten, det gäller företrädesvis barn hos de fristående anordnarna.

Figur 1: Antal barn i förskola per anordnare
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Familjedaghem
Familjedaghemmen ger barnen möjlighet att vara i en liten grupp i hemmiljö. Liksom i förskolan är uppgiften att ge barnen omsorg, omvårdnad och fostran samt goda möjligheter till lärande. Familjedaghemmen är en viktig del av kommunens utbud av förskoleverksamhet och omfattas av Nacka kommuns förskole- och skolplan. Familjedaghemmens verksamhet auktoriseras av Barnomsorgs- och utbildningsnämnden. Nämnden har också ansvar för att säkra kvaliteten, vilket sker genom en kontinuerlig uppföljning och tillsyn. 

Under året etablerade sig sex enskilda familjedaghem och tre enskilda enheter har upphört med sin verksamhet.
Figur 2: Antal barn i familjedaghem per anordnare
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Öppen förskola
Den öppna förskolan är ett viktigt stöd för hemmavarande föräldrar. Den öppna förskolan erbjuder barn som inte är inskrivna i förskoleverksamhet en pedagogisk gruppverksamhet samtidigt som den ger småbarnsföräldrar möjlighet till kontakt och gemenskap i bostadsområdet. Den ska ge service, råd och stöd till föräldrar, ofta i samverkan med andra verksamheter som mödra- och barnhälsovården och socialtjänsten. Verksamheten följer de allmänna råd som utfärdats av Skolverket.
Det finns idag sex öppna förskolor i Nacka belägna i Saltsjö-Boo, Sicklaön, Fisksätra, Saltsjöbaden och Älta. I Älta ingår den öppna förskolan i ett familjecenter som innebär att personal från öppna förskolan, socialtjänsten (myndighetsutövande handläggare), BVC och MVC samverkar för barnfamiljer med barn 0 – 12 år i Älta.

Verksamheterna har i olika omfattning tillgång till en specialpedagog, psykolog och socionom. I genomsnitt besöker 103 barn per dag verksamheten. 53 procent av dessa är barn med annat modersmål än svenska. Den öppna förskolan arbetar därför mycket med att stärka föräldrar i att tala sitt eget modersmål med barnen och medvetandegöra metoder för språkutveckling och språkstimulans. Öppna förskolan samarbetar med flyktingmottagningen för att tidigt nå barnfamiljer med utländsk bakgrund.
Viktiga händelser under året

Många förskolor har börjat utveckla mer strukturerade metoder för att öka barns inflytande över sitt lärande, vilket är ett nytt utvecklingsområde.

Under året har planering skett för införandet av den allmänna förskolan som innebär att från fyra års ålder kommer alla barn ges möjlighet att delta i pedagogisk gruppverksamhet utifrån läroplanen.

Maxtaxa infördes vid årsskiftet 2001/2002. Konsekvenserna av införandet beskrivs i särskilt avsnitt.

Efterfrågan på barnomsorg i Nacka har ökat mer än beräknat. Orsaken är främst förändringen i de statliga reglerna som innebär att barn till föräldralediga fr o m 2002 har rätt till förskoleverksamhet. Ytterligare en orsak är att Nacka är en inflyttningskommun och fler barn än beräknat har flyttat in till kommunen. För att stärka säkerheten i befolkningsprognosen har ett utvecklingsarbete skett. Säkrare befolkningsprognoser kommer att ge ett bättre planeringsunderlag när det gäller behov av förskoleplatser. Antalet förskoleplatser har ökat under året, dock inte tillräckligt snabbt för att tillgodose efterfrågan på platser i vissa delar av kommunen. Platstillgången kommer att ökas ytterligare under 2003. 

Förskolan har haft rekryteringsproblem under året och då framförallt av utbildade pedagoger. Detta är inte ett specifikt problem för Nacka utan ett generellt problem i hela landet.
Bedömning av måluppfyllelse utifrån läroplanens mål
Normer och värden 

Måluppfyllelsen är god. 
Värdegrundsfrågorna är en naturlig del i det dagliga arbetet och är speciellt viktiga vid introduktion av ny personal. Många förskolor beskriver vikten av att personalen ska vara goda förebilder för barnen och att diskussioner om värdegrundsfrågor måste ske ständigt i personalgruppen. 
Förskolan är till största del en kvinnlig arbetsplats och vikten av att barnen får goda förebilder ur ett könsrollsperspektiv påpekas av flera enheter. Flera förskolor har arbetat med antimobbningsprojekt som ”att vara en bra kompis”. 

Personal som arbetar på förskolor med barn från andra kulturer lägger stor vikt vid att visa intresse för barnens kultur, t ex genom att lära sig sånger, enkla fraser och laga maträtter från det aktuella landet. Genomgående läggs också stor vikt vid upprätthållandet av svenska traditioner.

Citat: "Vi ska försöka ta in ännu mer av andra människors seder och bruk för att visa på den enorma kulturskatt som finns idag." Barkbåtens förskola

Utveckling och lärande
Måluppfyllelsen är god. 

Förskolans pedagogik har blivit mer inriktad på att stödja barns lärande och lärprocesser. Ett perspektiv som är tydligare i årets redovisningar än föregående. De flesta förskolor har lokala arbetsplaner som beskriver hur de arbetar med ämnesområdena språk, matematik, natur, kultur och samhälle. Lärprocesserna sker ofta tematiskt genom ett forskande arbetssätt. Många förskolor har handledning för att utvecklas i sitt arbete med barnen.

Förskolorna arbetar medvetet med barnens språkutveckling, t ex genom rim, ramsor och sång. Några förskolor arbetar med Bornholmsmodellen och språkpåsar, som är ett sätt att stimulera och utveckla barns språk. I Fisksätra, som är ett mångkulturellt område, har barnen en språkjournal där språkutvecklingen dokumenteras. 
Det matematiska tänkandet synliggörs i den dagliga verksamheten, t ex vid matsituationen, samlingen och på skogspromenader. Många förskolor har personal som är utbildad i Friluftsfrämjandets regi – Knopp-, Knytt- och Mulleverksamhet. Förskolorna beskriver i sina redovisningar hur väl de utnyttjar kommunens kulturutbud. Kommunens nya kulturcentrum, Dieselverkstaden, är mycket uppskattat och välbesökt. Ett par förskolor nämner att de har särskild personal anställd för att bedriva konstnärlig verksamhet med barnen. 
Även andra verksamheter som naturskolan i Velamsund och Nyckelvikens trädgård och lantbruk samt biblioteken är välbesökta. Några förskolor har fadderbarn och vänförskolor. Barnen besöker också föräldrars arbetsplatser.

Barnens ansvar och inflytande
Måluppfyllelsen är god.
Förskolans personal arbetar med nya metoder för att synliggöra och medvetandegöra för barnen att de själva kan lära sig att utveckla sina kunskaper. Personalen tar tillvara barnens egna idéer till kunskapssökande. Förskolan har utvecklat arbetet med att öka barns ansvar och inflytande både i val av aktiviteter och i lärprocessen. Barnen är med och planerar verksamheten och deltar i diskussioner om gemensamma regler. De äldre förskolebarnen deltar i utvecklingssamtalet och intervjuas innan av personalen. Exempel på metoder för barns inflytande är deltagande i barnråd och i överlämnandesamtalet vid övergång till skolan. I barnrådet diskuterar vuxna tillsammans med de äldsta barnen verksamhetsinnehåll och olika regler.
Övergångar och samverkan med skolan

Övergångar är ett fortsatt förbättringsområde.

Det finns kritik från förskolornas sida mot skolornas sätt att hantera övergångar. De upplever att det mesta sker på skolans villkor och att intresset är ringa från skolans sida att ta del av den dokumentation som finns om det enskilda barnet. De förskolor som ingår i en enhet där även skola ingår, har ett bättre samarbete. För övriga förskolor och skolor är detta ett utvecklingsområde, vilket också konstaterades i kvalitetsredovisningen för 2001.
Flertalet av barnen gör skolbesök, men omfattningen och tillvägagångssättet varierar. Goda exempel är när skolan besöker förskolan och när barnen får vara med på vissa aktiviteter som t ex friluftsdag, musikstunder och när de deltar i idrottsundervisningen. Det upplevs också som positivt att barnen blir erbjudna att äta lunch i skolans matsal. Många förskolor besöker skolans närområde och skolgården för att barnen ska känna sig förtrogna med den nya miljön.
Det är särskilt viktigt att övergången till skolans verksamhet fungerar smidigt för barn i behov av särskilt stöd för att kunna ge barnet en god skolstart genom tidiga insatser. 

Grundskolan uppfattning om övergångar är att de i stort sett fungerar väl, men anses ändå vara ett förbättringsområde. Det gäller bl a att utveckla arbetet med den "röda tråden". Se särskilt avsnitt under Grundskolans verksamhet.
Citat: "Det skulle vara bra att göra en uppföljning mellan skola och förskola där vi kan lägga fram synpunkter på vad som fungerar bra och dåligt vid överflyttningen." Humlans föräldrakooperativ

Information och inflytande om utveckling och lärande
Måluppfyllelsen är god. Det framgår tydligt att förskolorna arbetat mycket med dokumentation och individuella utvecklingsplaner.

Allt fler förskolor har föräldraråd vilket har ökat föräldrarnas inflytande i verksamheten. Förskolorna upplever att föräldrars engagemang har ökat och därmed det gemensamma ansvaret för barnens utveckling. Internet har underlättat kommunikationen med föräldrarna, det är lättare att nå ut med information. 
Föräldrar ges information om barnet vid det dagliga mötet vid hämtning och lämning. Utvecklingssamtal genomförs två gånger per år, men kan genomföras oftare vid behov. Förskolorna har i mycket stor utsträckning individuella utvecklingsplaner för barnen. Barnens utveckling dokumenteras genom portfolio, fotografering med digitalkamera, loggbok och bandade intervjuer. Dokumentationen och observationer av barnen ligger till grund för den individuella utvecklingsplanen. 
Målstyrd eller traditionell förskola?

Läroplanen har fått en tydlig roll och synliggörs i den dagliga verksamheten. 

Majoriteten av förskolorna arbetar aktivt med styrdokumenten: Läroplanens, Nackas förskole- och skolplans och den lokala arbetsplanens mål. Ett viktigt utvecklingsområde har varit att länka samman de olika styrdokumenten. I och med att läroplanen är implementerad i den dagliga verksamheten arbetar förskolorna mer målstyrt idag. En del mindre enheter har svårt att avsätta tid för diskussioner om läroplanen.

Arbetssättet i förskolan har förändrats genom läroplanens införande. Barnens egen kompetens för lärandet sätts mer i centrum. Personalen arbetar idag mer handledande och medforskande tillsammans med barnen. Barnet ges ett större inflytande i lärprocessen.
Barn i behov av särskilt stöd

Förskolorna har till övervägande del bra beredskap för att ta emot barn i behov av särskilt stöd. Personalen är idag mer flexibel till olika lösningar för barnen. Men, små enheter kan ibland ha svårigheter med att ta emot barn i behov av särskilt stöd och många dagbarnvårdare anser att deras ensamarbete försvårar ett mottagande. Barn med stort omvårdnadsbehov är personalkrävande och mindre barngrupper är att föredra. 
De flesta barn i behov av särskilt stöd är integrerade i förskolan enligt föräldrarnas önskemål. Några barn är placerade på en avdelning för fysiskt handikappade barn. Antalet barn i behov av särskilt stöd placerade i familjedaghem har minskat. En av kommunens två mindre avdelningar för barn i behov av särskilt stöd har lagts ner under året på grund av minskad efterfrågan.
Flera barn får diagnoser tidigt, t ex så har antalet barn med diagnos inom autismspektrat ökat. Enligt den senaste forskningen är inte barnen inom autismspektrat fler än tidigare utan kunskapen om autism har ökat. Barn med kroniska sjukdomar och med stora omvårdnadsbehov börjar idag i förskolan allt tidigare. Ansvaret för barnens träning har i större utsträckning överflyttats från landstingets barnhabilitering till kommunen. T ex så benämns idag sjukgymnastik av barnhabiliteringen som "vardagspedagogik" och ska ingå i barnens lek. Likaså har stödet av specialpedagogisk kompetens till förskolorna från landstinget minskat. Härigenom ställs högre krav på specialpedagogisk kompetens i den dagliga förskoleverksamheten. Det finns inte någon specialpedagog med handledande funktion inom barnomsorgen, däremot finns det två resurspedagoger att tillgå, efterfrågan på specialistkompetens är stor inom förskolan.

I kommunen finns psykologer som handleder förskolans personal för att öka personalens kompetens. Genom fortbildning och nätverksmöten sker en kontinuerlig kompetensutveckling. 

 

För barn i behov av särskilt stöd upprättar enheten ett åtgärdsprogram tillsammans med föräldrarna. Åtgärdsprogrammet utgör underlag för resursansökan till förskolorna och familjedaghemmen för att få medel ur likvärdighetsgarantin. För förskolan finns inte något lagstadgat krav på att åtgärdsprogram ska upprättas för förskolebarn, men Nacka kommun har det som praxis. Förskolorna har blivit bättre på att upptäcka barnens behov av stöd för att kunna sätta in lämplig insats tidigare.

Andelen förskolebarn som beviljats resursmedel var 2,4 procent av de inskrivna barnen inom barnomsorgen. De flesta ansökningarna avser barn från fyra år och uppåt och pojkar är överrepresenterade i antalet ansökningar.

Modersmålsstöd

Antalet barn som fick modersmålsstöd i förskola och i förskoleklass var i genomsnitt 32 per termin. Speciellt viktigt är modersmålstödet för nyanlända flyktingbarn under invänjningstiden till förskolan. Det är viktigt med kontinuitet mellan barn och lärare, vilket är svårt att uppfylla då det finns problem med att rekrytera och behålla modersmålstränare.
Citat: "Personal med längst erfarenhet och utbildning tar hand om barn med särskilda behov." Kummelnäs förskola

Säkerhet i förskolor och familjedaghem 

Ett av Kommunfullmäktiges inriktningsmål för barnomsorgen i Nacka är att förskolor och familjedaghem ska bedriva en god pedagogisk verksamhet i en trygg och säker miljö. INCLUDEPICTURE  \d "http://infobanken.nacka.se/verktyg/mallar/bilder/shim.gif"Nämndkontoret har fått i uppdrag att för förskolor och familjedaghem utfärda utmärkelsen "Nacka - ett som är säkert". Utmärkelsen ges till de förskolor och familjedaghem som arbetar strukturerat med att verksamheten och miljön ska upplevas som trygg och säker. De förskolor och familjedaghem som får utmärkelsen redovisas i barnomsorgskatalogen och på Nacka kommuns webbplats med stämpeln "Nacka – ett som är säkert". 42 förskolor och familjedaghem har hitintills fått utmärkelsen. 

I en trygg och säker miljö: 

· är det skadeförebyggande arbetet en del i den dagliga verksamheten,

· är rutiner utarbetade och förankrade så att risksituationer undanröjs, 

· är rutiner utarbetade och förankrade för om en olycka inträffar och om ett barn utsätts för våld, 

· rapporteras alla tillbud och skador, 

· görs barnskyddsronder minst en gång per termin, 

· finns en handlingsplan för säkerhetsarbetet som visar förskolans/​fa​mil​jedaghemmets egenkontroll, ansvar och befogenheter. 

Konsekvenser av maxtaxans införande
Kommunfullmäktige beslutade att införa maxtaxa enligt en Nacka-modell. Modellen innebär en differentiering av såväl check som avgift beroende på barnens vistelsetid, vilken medför att föräldrarna även fortsättningsvis kan påverka sina avgifter, ett av Kommunfullmäktiges övergripande mål. Differentiering innebär tre avgifts- och checknivåer för barn i förskoleverksamhet och två nivåer för barn i skolbarnsomsorg. Det låginkomstskydd som fanns i tidigare checksystem är bibehållet och är mer långtgående än det lagstadgade. Kommunfullmäktige beslöt i samband med behandlingen av mål och budget 2002 att ge Barn​om​sorgs- och utbildningsnämnden i uppdrag att följa upp utvecklingen av personalförsör​j​ning, barngruppernas storlek och vistel​se​ti​der med anledning av införandet av maxtaxa. 

Uppföljningen visade att antal barn per årsarbetare har ökat något jämfört med 2001 inom såväl kommunal som enskild pro​duk​tion. I genomsnitt för hela kommunen har omsorgstiden ökat med ca en timme i veckan, vilket stämmer med den prognos som gjordes vid införandet av maxtaxan. Generellt kan konstateras att de antaganden och beräkningar som gjordes gällande effekter av ett införande av maxtaxa stämmer beträffande kost​nader och omsorgstider med undantag för efterfrågan under sommaren. Efterfrågan på förskoleverksamhet under juli och augusti ökade med 3 procent jämfört med 2001 och för skolbarnsomsorg ökade efterfrågan med 4 procent. Kostnaden för efterfrågeökningen är 2,1 miljoner kronor.
Avgiftsfinansieringen för förskoleverksamheten var under året 12,5 procent jämfört med år 2001 då den var 23,5 procent. Avgiftsfinansieringen för skolbarnsomsorgen var under året 16 procent jämfört med år 2001 då den var 27 procent. Statsbidraget för maxtaxan täcker det intäktsbortfall som Nacka har haft. Samtidigt som maxtaxan infördes erhöll barn till föräldraledig förälder rätt till förskoleverksamhet med 15 timmar per vecka. Statsbidraget för denna reform har inte täckt kommunens kostnader, vilket motsvarar 3,3 miljoner kronor.
Nyckeltal

Figur 3: Antal inskrivna barn per årsarbetare 2001-2002
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Fristående anordnare 

- Nacka 5,4 5,5

- Nacka, exkl barn till föräldralediga 5,3

- förortskommuner 5,6 5,6

- riket 5,6 5,5

Kommunala anordnare

- Nacka 5,5 5,7

- Nacka, exkl barn till föräldralediga 5,4

- förortskommuner 5,4 5,6

- riket 5,3 5,3


Kommentarer: För att kunna göra en rättvis bedömning mellan 2001 och 2002 så ska barn till föräldralediga exkluderas från det totala barnantalet. Denna statistik finns endast för Nacka. 

Figur 4: Andel årsarbetare med pedagogisk högskoleutbildning 2001-2002
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Kommentarer: En av orsakerna till den stora förändringen avseende enskilda förskolors pedagogtäthet kan vara att definitionen av pedagogisk personal har blivit tydligare. Det innebär att andelen pedagoger som tidigare redovisats kan ha varit felaktig. En annan förklaring till att pedagogtätheten har sjunkit de senaste åren är det svåra rekryteringsläget gällande förskollärare.
Sammanfattning av förskolans verksamhet

Jämfört med tidigare år har styrdokumenten utvecklats och är väl synliggjorda för föräldrar. Det pågår ett ständigt förbättringsarbete med att utveckla den lokala arbetsplanen. Ett fåtal förskolor saknar lokal arbetsplan. 
Likaså har informationen till föräldrar avsevärt förbättrats. Förskolorna arbetar mycket med att dokumentera barnen genom att bland annat använda sig av modern teknik.

Övergångar mellan förskola och skola är ett fortsatt förbättringsområde. Det är det området som förskolorna själva är minst nöjda med. Till skillnad från övriga områden där det sker ett ständigt utvecklings- och förbättringsarbete, tycks övergångar fortsatt vara ett problematiskt område. För att åstadkomma en förbättring krävs ett samspel mellan skolan och förskoleverksamheten, förskolan kan inte själva svara för detta.
Kommunens årliga attitydundersökning visar att kommuninvånarnas uppfattning om barnomsorgen har förbättrats jämfört med tidigare år. 53 procent är nöjda med barnomsorgen (43 procent 2001), 23 procent är inte nöjda och 24 procent har inte svarat. Attitydundersökningen vänder sig även till hushåll utan barn.
Förskoleklass, grundskola och fritidshem
I Nacka kommun är utbildning, liksom barn och ungdomars uppväxtvillkor, prioriterade frågor. Övergripande mål är ett starkt medborgarinflytande och valfrihet, vilka främst realiseras genom kundvalssystemet. Alla föräldrar i Nacka väljer skola för sina barn, tillsammans gör de ett aktivt skolval och skaffar sig därmed ett inflytande över skolan, då skolvalet styr hur resurserna fördelas, skolpengen följer barnet.

Verksamhetsöversikt

Av Nackas grundskoleelever (folkbokförda i kommunen) gick 85 procent i kommunens skolor, 13 procent valde att gå i fristående skolor och 1 procent att gå i annan kommun, övriga elever går i utlandsskolor eller specialskolor. Andelen elever från andra kommuner i Nackas kommunala förskoleklasser och grundskolor var 3 procent.

Inga nyetableringar av fristående enheter i Nacka har skett under året. En skola försattes i konkurs och upphörde med sin verksamhet i och med vårterminens slut.
Figur 5: Antal elever i Nackas grundskolor per anordnare
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Figur 6: Antal elever i Nackas fritidshem per anordnare
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Viktiga händelser under året
Likvärdighetsgarantin har utvärderats med anledning av att den socioekonomiska resursen togs bort till höstterminen 2001 och ersattes av individuellt stöd. Den socioekonomiska resursen fördelades som ett generellt stöd till skolorna och beräknades utifrån föräldrars utbildningsnivå, inkomst och utländsk bakgrund. Omläggningen har sammantaget varit positiv. Vidare har en kartläggning gjorts av behoven för barn och elever i behov av särskilt stöd, hur stödinsatserna och handläggningen ska utformas m m.
Till höstterminen förändrades tilldelning av resurser för flyktingelever. Tidigare flyktinggrupper vid Järla skola och Eklidens skola har lags ner. Istället följer resursen eleven till den skola som eleven och föräldrarna valt.

Tilldelningen av resurser för svenska som andraspråk förändrades också till höstterminen. Den lägsta nivån togs bort samtidigt som ersättningsnivån för de elever som har störst behov förstärktes. En utvärdering av undervisningen i svenska som andraspråk har påbörjats.

Under året gjordes en översyn av Nackas lokala tillämpningsregler för skolval på nämndens uppdrag. Nämnden beslutade att huvudregeln vid skolval är att alla förstahandsval ska tillgodoses, vilken är i enlighet med Kommunfullmäktiges mål att 95 procent av föräldrarna ska få sina val tillgodosedda. Om huvudregeln måste frångås vid val till förskoleklass gäller närhetsprincipen. Då huvudregeln måste frångås vid annat skolval, t ex till skolår 1 eller 7, gäller också närhetsprincipen men med den inskränkningen att elever som redan går i skolan har rätt att gå kvar. 
Verksamheten vid Boo skola upphörde i och med vårterminens slut och skolan försattes i konkurs. Föräldrarna fick hjälp, i den mån det efterfrågades, att finna nya skolplaceringar för sina barn. 

I januari invigdes den helt nybyggda Brannhällskolan. Lokalerna är anpassade efter skolans pedagogiska arbetssätt. 

En omfattande utbyggnad har gjorts på Järla skola för att anpassa lokalerna till den moderna pedagogikens krav.
Bedömning av måluppfyllelse utifrån läroplanens mål

Normer och värden
Måluppfyllelsen är god.

Sammanfattningsvis kan sägas att skolorna arbetar mycket med värdegrundsfrågor. Det är alltifrån att utse veckans kompis till mer formaliserade instrument som Charlie, Friends, Mombus etc. Skolorna arbetar med att bryta könsrollsmönster genom att ha diskussioner i särskilda tjej- och killgrupper. Förväntansdokument upprättas mellan elev-skola, elev-lärare och skola-hem. Lokala enkäter görs för att mäta trivsel och stämning i klassen och i skolan. En skola har arbetslag som "går en runda" varje vecka för att se om samtliga elever känner sig trygga i skolan, en tar klasstemp varje månad, en annan har startat en livskvalitetsgrupp, bestående av lärare, elever, föräldrar, socialarbetare och präst, för att lyfta fram värdegrundsfrågor. I en skola får eleverna dagligen se TV-nyheter tillsammans med sin handledare och diskutera dessa utifrån perspektiven etik, moral, jämställdhet, etnicitet, rasism etc. Det anordnas också temadagar i värdegrundsfrågor. 
Fadderverksamhet anordnas på många skolor, liksom barnmassage. Några skolor har också vänskolor eller fadderklassarbete. Det finns anti-mobbningsplaner på skolorna. Personal har utbildats i EQ, vilket står för emotionell intelligens och innebär att barnen tränas i impulskontroll, empati, beslutsfattande och problemlösning.

Citat: "Elever utvärderar sin arbetsmiljö månadsvis. Vi använder kvalitetsverktyg som släktskapsdiagram och fiskbensdiagram för att få tag på problem och skapa en så trygg lärandemiljö som möjligt." Älta skola
Kunskaper, bedömning och betyg 
Måluppfyllelsen är mycket god avseende meritvärdet. Däremot har andelen elever som inte är behöriga till gymnasieskolan inte sjunkit och andelen elever som inte uppnått alla målen har försämrats med tre procentenheter. Matematik är fortfarande det ämne av de behörighetsgivande ämnena som har sämst resultat. Men, måluppfyllelsen är trots detta fortsatt mycket god vid jämförelse med riket.
Betyg

Meritvärde beräknas för avgångselever i skolår nio som har fått betyg i ett eller flera ämnen och det görs utifrån de 16 bästa betygen. Betyget godkänt motsvarar 10 poäng, väl godkänt 15 poäng och mycket väl godkänt 20 poäng. Det högsta meritvärdet en elev kan få är 320. 

Nacka kommuns genomsnittliga meritvärde ökar varje år och var det sjätte bästa värdet i riket för år 2002. Meritvärdet var 229 att jämföras med rikets 205. Kommunfullmäktiges mål är att år 2003 ska meritvärdet uppgå till 235. 

Skolverket publicerar förutom faktiska meritvärden också s k SALSA-värden (Skolverkets Arbetsverktyg för Lokala SambandsAnalyser) som är statistiskt modellberäknade värden där hänsyn tas till föräldrarnas sammanvägda utbildningsnivå, andel pojkar, andel elever födda utomlands, samt andel elever födda i Sverige med båda föräldrar födda utomlands.

Det modellberäknade värdet (SALSA-värdet) var 212 och avvikelsen mellan faktiskt meritvärde och modellberäknat värde, 17, är den högsta av länets kommuner och därmed det bästa värdet. 

Diagrammet nedan visar utvecklingen över åren i Nacka kommun och i riket.

Figur 7: Jämförelse meritvärde och SALSA-värde i Nacka med riket
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Behörighet till gymnasieskolan och måluppfyllelse av kunskapsmålen

Andelen av Nackas grundskoleelever som var behöriga till gymnasieskolan var 94 procent, vilken är oförändrad jämfört med föregående år. Rikets andel var 89 procent.

Andelen elever som uppnått alla målen är 77 procent att jämföras med rikets 75 procent. Andelen har försämrats med tre procentenheter jämfört med föregående år, men Nacka har en högre andel än det modellberäknade värdet som är 75 procent. Se diagram nedan för utveckling över åren.

Figur 8: Andel elever som uppnått målen i grundskolan
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Nationella prov

De nationella proven i skolår 5 och 9 genomförs i ämnena svenska, matematik, engelska och svenska som andraspråk. Det nationella provsystemet syftar till att ge lärare stöd vid diagnostisering och betygssättning av elevernas kunskaper för att därigenom skapa förutsättningar för att bedömningsgrunderna ska bli så enhetliga som möjligt över landet. Det är varje skolas ansvar att följa upp och värdera i vi​l​ken mån avsedda mål har nåtts och att i förekommande fall vidta åtgärder för att korrigera eventuella avvikelser. 

De nationella proven för skolår 5 visar att resultaten har försämrats med en procentenhet i respektive behörighetsgivande ämne jämfört med föregående år. Resultaten för skolår 9 har däremot förbättrats i både matematik och i engelska, medan resultatet i svenska är oförändrat. 
Figur 9: Resultat på de nationella proven 2000-2002 (andel godkända)
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Kommunala prov

Nacka kommun har tillsammans med Ekerö, Salem, Sollentuna, och Upplands Väsby och Tyresö (endast svenska) genomfört de kommunala proven i svenska skolår 8 och i matematik skolår 3 och 8. Lärarhögskolan utformar på dessa kommuners uppdrag ett matematikprov för skolår tre och åtta samt ett läsprov för skolår åtta i syfte att utvärdera elevernas grundläggande kunskaper.
Det genomsnittliga resultatet i matematik för skolår 3 visar på en stor förbättring jämfört med tidigare år. Den procentuella andelen av godkända elever har ökat med nio procentenheter från 2001 till 2002, från 64 procent till 73 procent. Nacka har bäst resultat av de deltagande kommunerna. Inga prov i svenska har genomförts för skolår 3 på grund av att kommunerna inte längre får använda provet eftersom det används av Skolverket för internationella jämförelser. Ambitionen hos kommunerna är att finna en lösning på detta problem.
Det genomsnittliga resultatet i svenska för elever i skolår 8 är detsamma som för år 2001, d v s 75 procent är godkända, medan resultatet i matematik har försämrats med tre procentenheter, från 76 procent till 73 procent. I såväl svenska som matematik har Nacka bäst resultat av de deltagande kommunerna.

Särskilda kommentarer om matematik

Arbetet med att utveckla matematikundervisningen belyses i de flesta av skolornas redovisningar. Kursplanernas mål har reviderats och tydliggjorts. Arbetssättet har utvecklats, t ex laborativ matematik, problemlösning, veckans matteproblem och praktisk matte mot tidigare mer mekanisk och traditionell matematikundervisning. Flera skolor har startat, eller står i begrepp att starta, matteverkstad, mattecenter, räknestuga, matteateljé och liknande. Fantasin är stor, t ex har eleverna i skolår sex på Nybackaskolan ”Matte med rektorn” en gång i veckan.

Utifrån elevdiagnoserna vidtar man olika åtgärder som mindre grupper, nivågruppering, stöd av speciallärare, intensivträning och utökad lektionstid. En skola som använder sig av nivågruppering påpekar att det är ovisst om det ger resultat och att detta behöver utvärderas.

Elever med annat modersmål än svenska får enligt rektor för modersmålsenheten alldeles för lite studiehandledning i matematik vilket försvårar för eleverna att förstå och därmed kunna lösa matematiska uppgifter.

Många skolor arbetar med NTA-projektet som är ett samarbetsprojekt med Kungliga Vetenskapsakademien och har som mål att inspirera och stödja grundskolans elever och lärare i arbetet med att bättre uppnå läroplanens och kursplanernas mål inom naturvetenskapliga ämnen och teknik.
Personalens kompetensutveckling ses som ett förbättringsområde.
Citat: "När vi har höstmarknaden har barnen mycket levande matematik vid planering, förberedande arbete, förberedelser, tillverkning, prissättning, vägning och försäljning." Jarlabergs skola
Rättvis och likvärdig bedömning av studieresultat
Arbetet med att konkretisera och bryta ner målen har gett synergieffekter till att ge en rättvis och likvärdig bedömning, till exempel i arbetet med läsutvecklingsschema (LUS), skrivutvecklingsschema (SUS) och andra diagnoser. Måltrappor är en annan metod som tydliggör för eleverna vilka mål som ska uppnås. På flera skolor använder man också den individuella utvecklingsplanen som metod i detta arbete.

Det finns ett kollegialt samarbete, en öppen dialog att samarbeta vid bedömningar av elevernas resultat när det gäller kommunala och nationella prov. Samarbetet sker dock inom den egna enheten.
En skola tar upp frågan hur nyanlända flyktingelever ska ges en likvärdig och rättvis bedömning. 

Citat: "För att bedömningen ska bli likvärdig på skolan arbetar vi med våra individuella utvecklingsplaner i form av träd där målen finns i löv som målas när målet är uppfyllt." Solsidans skola
Citat: "Eklidens skola har de senaste åren fått fler elever med utländsk bakgrund. Därför har vi satsat på en 5-poängsutbildning för all personal i samarbete med Lärarhögskolan. Utbildningen heter Språkutvecklande arbetssätt." Eklidens skola

Citat: "Svenska grundskolan lever fortfarande med en paradox: Alla barn ska ha en individuell utvecklingsplan och arbeta efter sina förutsättningar, men å andra sidan ska du ha nått målen i år fem." Vilans skola

Elevernas ansvar och inflytande 

Målen är inte nådda avseende inflytandet på den egna lärsituationen. Elevråd och klassråd och liknande finns, men det är oklart hur dessa fungerar i praktiken, om eleverna upplever att de leder till ett reellt inflytande.
Elevinflytande är ett förbättringsområde från föregående års kvalitetsredovisning. Av skolornas egna redovisningar framkommer det mycket tydligt att skolorna arbetar med att utveckla elevinflytandet, men ser det ändå som ett förbättringsområde. De vill finna fler områden och former för att göra eleverna delaktiga. Skolorna beskriver hur de har formaliserat rutiner för klassråd, elevråd, matråd och liknande samarbetsgrupper där elevrepresentanter deltar. De beskriver också hur lärare och elever samverkar i olika planeringssituationer t ex veckoplanering, temaplanering, diskussion om arbetssätt och arbetsformer. Det upplevs som svårt att finna ett reellt elevinflytande. Skolorna beskriver att det kan vara svårt att motivera elever att ta det ökade ansvar som det innebär att ha inflytande över sin arbetssituation. Det framgår inte om det beror på elevernas eget motstånd eller attityder och förhållningssätt från de vuxnas sida. Portfolioarbetet är ett sätt att öka elevernas självkännedom och därmed ge eleverna möjlighet att utvecklas. Det görs stora ansträngningar att formulera målen så att de blir tydliga för elever och föräldrar, en viktig aspekt av elevinflytande och föräldrars delaktighet.
Ett sätt att öka det sociala ansvarstagandet är fadderverksamheten.
Citat: "I montessoriarbetet uppmuntras barnen att göra självständiga val. Eleverna fostras i att ta stort ansvar för sitt arbete och sitt beteende." Montessoriskolan Castello

Övergångar och samverkan
Övergångar är ett fortsatt förbättringsområde.
Av skolornas beskrivningar att döma finns oftast rutiner och planer för övergångar. Det finns dock skolor som nämner utarbetande av handlingsplaner som ett förbättringsområde. Förskolebarnen besöker skolan en eller flera gånger under terminen innan de ska börja förskoleklass. Pedagogerna från förskola och skola träffas och skolans personal får adekvat information. Förskolorna å sin sida upplever att skolorna inte är intresserade av den dokumentation som finns om barnet.
Goda exempel vid övergångar är när förskolebarnen deltar i olika typer av aktiviteter som sångsamlingar, sagoläsning och dylikt, liksom att få äta lunch i matsalen. Det förekommer också gemensamma aktiviteter i form av temaarbeten och friluftsdagar där eleverna träffas utanför sina vanliga grupperingar med syfte att lära känna varandra och de vuxna bättre. På vissa skolor är arbetslagen så organiserade att barnen möter samma grupp vuxna under sin skoltid från förskoleklass till och med skolår sex, inklusive personalen på fritidshemmen. 
I ambitionen att hitta den ”röda tråden” har övergångar och överlämnande förbättrats. Portfoliometoden är ett sätt att underlätta övergångar och överlämnande, det finns exempel på digital portfolio. Det finns också en mängd metoder och planer för hur inskolningen ska bedrivas, t ex bjuds familjen in till ett välkomstsamtal i en 7-9 skola. I övergången mellan skolår 6 och 7 ökar svårigheten med fungerande övergång då rätten att välja skola slår igenom. En 7-9 skola kan ha 15- 20 avlämnande skolor.

Trots att skolorna väl beskriver sina planer och rutiner anser många detta vara ett förbättringsområde där arbetet påbörjats eller där nya planer och rutiner ska arbetas fram.

Samverkan med fritidshemmen
För fritidshemmens verksamhet gäller samma mål som för övriga skolan. Samarbetet mellan skola och fritidshem har till stor del hittat sina former. På många enheter bildar lärare och fritidspedagoger gemensamt arbetslag, på andra har man ett nära samarbete mellan de olika pedagogerna. Flera skolor poängterar vikten av att ha ett helhetsperspektiv på barnen, fritidshemsverksamheten är integrerad i undervisningen. Fritidshemspersonalens kompetens tas till vara även under skoltiden, men det är ovanligt med lärare som arbetar på fritidshemmen. 
Under skoldagen samarbetar lärare och fritidspersonal med barnen, t ex med tematiskt arbete, idrott, simning, uteverksamhet och skapande verksamhet. Personalens olika kompetenser bidrar till att lärandet blir meningsfullt och roligt. På eftermiddagarna erbjuds eleverna ett flertal olika aktiviteter. Detta innebär att man knyter ihop teori och praktik till en helhet och ger stöd i varje barns utveckling. Stor vikt läggs vid att utveckla den sociala kompetensen, samt att barnen ska känna sig trygga. Barnens dag innehåller planerade aktiviteter, fri lek, lugna stunder samt möjlighet till rörelse.

Personalen deltar ofta i utvecklingssamtal och på föräldramöten samt har gemensam fortbildning och planeringsmöten med övrig personal i skolan. Fritidshemspersonalen har en viktig roll vid övergångar till annan grupp eller skola.
Citat: "Vi vill att våra år 6 elever med stolthet ska kunna redovisa sina portfolios och utvecklingsvägar för sina nya lärare i sin nya skola så att mottagande personal kan bygga vidare utifrån elevens nulägesbeskrivning." Järla skola
Skolan och omvärlden 

Måluppfyllelsen är god, men kan förbättras avseende föräldrars delaktighet.
Sammantaget kan sägas att det finns olika former av organiserad samverkan med föräldrar som rektorsråd, skolråd, föräldraförening, förvaltningsråd etc. Samverkan med föräldrar sker i olika arbetsgrupper: skolgårdsgrupp, matgrupp och planering av gemensamma aktiviteter. Föreläsningar har också erbjudits gemensamt för personal och föräldrar.

Flera skolor beskriver att det ökade tempot i samhället och föräldrarnas arbetsbelastning gör att tiden och orken inte räcker till för att engagera sig i barnens skola utöver det traditionella. Trots detta förekommer relativt ofta föräldramedverkan i undervisningen liksom att barnen besöker föräldrarnas arbetsplatser. Ett gott exempel är en skola som förlägger delar av undervisningen till kvällstid så att föräldrar kan delta, ett annat är en skola som engagerar mor- och farföräldrar i undervisningen. Skolorna efterlyser ett utökat engagemang hos föräldrarna och vill finna nya former för samarbete då tidsbristen är ett känt faktum.
Samverkan sker med olika institutioner i närsamhället, exempelvis föreningar, kyrkan, polis, räddningstjänst mm. Det mest utvecklade samarbetet tycks vara nätverket i Boo som består av polis, socialtjänst, skola, församling och Folkets hus. Kontakterna med samarbetspartners i närsamhället ses ändå som ett förbättringsområde. Några skolor har genom olika företag fått stöd för sin IT-utveckling genom att överta de utbytta datorer. 
Många skolor har kontakter och samarbete med vänskolor i andra länder. De har också brevvänner i andra länder.

Den i särklass mest nämnda och uppskattade samarbetspartnern är Kultur Nacka med sin verksamhet i Dieselverkstaden.

Citat: "Eleverna i år 9 har en datakurs för pensionärer i samarbetet med Boo Pro-förening." Myrsjöskolan

Citat: "Vi framhäver ständigt att vi är en glokal skola – oerhört global och samtidigt oerhört lokal." Internationella skolan i Nacka
Information om elevens utveckling och lärande 
Måluppfyllelsen är god. Skillnaden mot förra året är stor vad avser dokumentation om eleven. 
Skolorna ger skriftlig information om utveckling och lärande och eleverna har en individuell utvecklingsplan. Arbetsgången utvecklingssamtal – individuell utvecklingsplan – skriftlig information hänger ihop. Hemmen får ibland ett förberedelsematerial inför utvecklingssamtalet. Tillsammans diskuterar skola-förälder-elev fram den individuella utvecklingsplanen och utvärderingen av denna ligger sedan till grund för den skriftliga informationen.

Flera skolor beskriver att de utökar sin kommunikation med hemmen genom att använda webbsida och e-post.
Målstyrd eller traditionell skola? 
Det krävs ytterligare arbete för att konkretisera målen för elever och föräldrar.

Skolorna arbetar mycket med att konkretisera målen så att de blir tydliga för eleverna och deras föräldrar, Läroplanens och skolplanens mål bryts ner till lokala arbetsplaner, kursplaner, handlingsplaner och individuella utvecklingsplaner, men det är fortfarande ett förbättringsområde att tydliggöra och medvetandegöra målen.

I årets kvalitetsredovisningar är det tydligt att skolorna arbetar med att göra strävansmålen synliga i kursplanerna. Ett förbättringsområde är att konkretisera och medvetandegöra målen för eleverna. Det förekommer stor uppfinningsrikedom på de enskilda enheterna i syfte att konkretisera målen för eleverna, som exempel kan nämnas måltrappa, "mina måldokument" och målträd. 
Citat: "Strävansmålen i läroplanen styr barnens studieplaner, som skrivs vid utvecklingssamtal med barn och föräldrar." Lännbo friskola
Citat: "Strävansmålen är kittet i verksamheten och har en övergripande funktion." Nybackaskolan
Elever i behov av särskilt stöd

Likvärdighetsgarantin är en strategisk del av kundvalssystemet i Nacka. Den ska möjliggöra valfriheten också för de barn och elever som är i behov av särskilt stöd. Rätt att få stöd för barn och elever i behov av särskilt stöd finns tydligt uttalat i skollagen. 

I föregående års budgetskrivelse till Kommunfullmäktige redogjordes mycket noggrant för proble​matiken kring likvärdighetsgarantin. De viktigaste problemen var att kost​na​derna ökade snabbt och att kostnadskontrollen försvåras av många externa placeringar. De viktigaste slutsatserna var att öka valfriheten för barn och föräldrar, att hitta attraktiva och kvalificerade alternativ i Nacka genom att skapa fler mindre undervisningsgrupper och därmed få en större kostnads​effektivitet. Vidare konstaterades vikten av tidiga insatser.

Mellan 1998 och 2002 har resurserna till likvärdighetsgarantin ökat med 32 procent (löpande priser). Det är samma ökning som checkramen totalt. Av de totala resurserna till förskoleverksamheten, förskoleklassen, grundskolan och gymnasieskolan har 11 procent avsatts i likvärdighetsgarantin. Checkramens ökning påverkas dock av att resurser tillförts i samband med införandet av maxtaxan. Likaså har statsbidrag för personalförstärkningar tillförts såväl checkramen som likvärdighetsgarantin.

Den största delen av likvärdighetsgarantin går till elever i skolan. Hälften av resurserna användes till insatser för elever i behov av särskilt stöd i grund- och gymnasieskolan. Utöver dessa användes en dryg tiondel till språkundervisning för elever med annat modersmål. En knapp femtedel (17 procent) användes till insatser i barnomsorgen och en femtedel användes till särskolan. Se nedan.

Figur 10: Likvärdighetsgarantins kostnader, andelsmässigt fördelad på olika resurser

[image: image10.emf]Individinriktad resurs, skola

31%

Centrala mindre 

undervisningsgrupper

9%

Merkostnader till annan 

kommun, skola

8%

Reskostnader, skola

2%

Modersmål

5%

Svenska som andraspråk

7%

Särskola 

21%

Barnomsorg, totalt

17%


Kartläggning av behoven
Under året har behoven kartlagts, hur utvecklingen ser ut över tid, hur stödinsatserna bäst ska utformas på kort och lång sikt, hur handläggningen ska utformas så att föräldrar och barn och elever får bäst stöd och information och hur finan​siering, rättigheter och skyldigheter regleras på ett tydligt och ändamåls​en​ligt sätt mellan nämnd och anordnare. Under höstterminen inbjöd nämnddirektören ett antal föräldrar till ett möte i syfte att få till stånd en diskussion inför det utvecklingsarbete som då ägde rum. Alltifrån erfarenheter av skolval till hur insatserna utvecklats togs upp på mötet. Nämnddirektören har för avsikt att även fortsättningsvis använda sig av föräldrarna som fokusgrupp. 

De elever som får sin skolgång utanför kommunen kan indelas i två grupper: Den ena gruppen är elever som kommunen saknar adekvat kompetens och anpassade lokaler för, t ex rörelsehandikappade. Den andra gruppen utgörs av elever som har speciella svårigheter med att fungera i klassrumssituationen. Den pedagogiska tanken är att dessa elever ska få professionell hjälp med sina svårigheter för att så småningom kunna komma tillbaka, med eventuella stödinsatser, till hemkommunen. Kartläggningen visar att den senare gruppen elever dock mycket sällan kommer tillbaka till Nacka. Det kan bero på att eleven saknar en "hemkommun-skola" och därmed har den nya skolan inte en naturlig samarbetspartner. Det kan också bero på att eleven har funnit sig så väl tillrätta att det inte är aktuellt med att återvända till Nacka. 
Antalet elever som har sin skolgång i specialgrupper utanför kommunen har ökat även om kommunens skolor höjt ambitionsnivån att ta emot elever med olika lärstilar och förutsättningar. Ofta har utredande instans redan föreslagit en annan placering av barnet. Föräldrarna, som ofta haft en lång och varaktig kontakt med utredaren, följer gärna dessa rekommendationer oavsett vad kommunen har att erbjuda. 

Vidare har en utvärdering av CLS, Centrum för läs- och skrivutveckling gjorts under året. CLS arbetar främst med bedömningar av enskilda elever, pedagogiska kartläggningar och utredning av eventuell dyslexidiagnos. De arbetar även med pedagogisk handledning och undervisning av enskilda elever. Av utredningen framgår att verksamheten håller en mycket god kvalitet. Det är dock svårt att få verksamheten att gå runt ekonomiskt. 

Kartläggningen visade också att det finns ett stort behov av kompetensutveckling inom det neuro-psykiatriska området.
Utvärdering av likvärdighetsgarantin

Under året har likvärdighetsgarantin utvärderats med anledning av att den socioekonomiska resursen togs bort och ersattes av individuellt stöd. När omläggningen gjordes så var ett viktigt skäl att öka träffsäkerheten i systemet och att de elever som behöver mest stöd också ges mest resurser. En konsekvens av detta blir att skolor som inte har dessa re​surskrävande elever inte heller får stöd i den omfattningen. Omlägg​ningen har sammantaget varit positiv och de syften som låg bakom är på väg att uppfyllas. Det finns därför ingen anledning att nu göra för​ändringar. En ny uppföljning kommer att göras under 2003.

Resurser för elever med utländsk bakgrund
För nyanlända elever har tidigare särskilda flyktinggrupper funnits. Till höstterminen omvandlades er​sättningen för flyktingelever till att likna den individinriktade re​sursen, d v s ett liknande ansöknings- och uppföljningsförfarande. Rektor på den mottagande skolan rekvirerar medel och motiverar dem med en åtgärdsplan. Motivet till omläggningen var att flera flyktingelever väljer att gå i en skola nära hemmet istället för de flyktinggrupper som fanns på Järla skola och Eklidens skola. Det finns också goda skäl att tro att integrationen av elever​na härigenom kan påskyndas.

Tilldelningen av resurser för svenska som andraspråk förändrades till höstterminen. Det har konstaterats att kriterierna för den lägsta ersättningsnivån inte är distinkta vilket försvårat en tillämp​ning. Det har också konstaterats att det är flera elever som under lång tid fått ersättning enligt den högsta nivån. Effekten borde rimligen ha varit att stödbehoven kunde minska. I flera utvärderingar under föregående år har också konstaterats att undervisningen i Svenska som andraspråk måste följas upp och att det behövs effektivitetshöjningar. Den lägsta nivån togs bort sam​ti​digt som ersättningsnivån för de elever som har störst behov förstärktes. Också för dessa elever ska åtgärdsprogram tas fram. Det pågår en utvärdering av undervisningen i svenska som andraspråk som kommer att presenteras för nämnden under våren 2003.

Antalet resursansökningar/åtgärdsprogram ökar

För samtliga elever med behov av särskilt stöd ska ett åtgärdsprogram upprättas. Kvaliteten på åtgärdsprogrammen har förbättrats, med ett fåtal undantag. Det kan dock konstateras att det är förknippat med vissa svårigheter att få all personal på skolan att känna sig delaktiga i planeringen och uppföljningen av de insatser som beskrivs i åtgärdsprogrammen. Åtgärdsprogrammen upprättas i samverkan med föräldrar. Problem kan ibland uppstå då föräldrar inte vill eller av olika skäl inte förmår vara delaktiga.

Antalet resursansökningar, åtgärdsprogram, fortsätter att öka. Det kan ha olika förklaringar som till exempel att utredningar blir allt vanligare. Föräldrar önskar i större utsträckning utredningar och i samband med de flesta skolplaceringar med specialpedagogisk inriktning krävs en utredning som underlag för mottagande. Under året har fler resursansökningar än tidigare inkommit i samband med skolstart, vilket bidragit till att insatser kunnat sättas in på ett tidigt stadium. Elever som har behov av särskilt stöd i skolan har ofta behov av stöd även under vistelsen på fritidshemmet, vilket skolorna ibland inte tänker på att beskriva i åtgärdsprogrammet.
Figur 11: Fördelning av individinriktade resurser utifrån problembild

[image: image11.wmf]Läs- och skrivsvårigheter

5%

Fysiskt handikapp/sjukdom

9%

Neuropsykiatriska diagnoser 

(ADHD, Asperberger m fl)

13%

Annat (hög frånvaro, 

hemunderv, under utredn)

5%

Utvecklingsförsening, sen 

språkutveckling, långsam 

inlärning

31%

Koncentrationssvårigheter

37%


Resursteam och centrala mindre undervisningsgrupper
Några skolor har startat eller planerar att starta egna specialpedagogiska resursteam. Älta skola har förberett för att starta en verksamhet på skolan för elever med dyslektiska svårigheter. Flera skolor satsar på kompetensutveckling inom specialpedagogik. På många skolor har idag specialpedagogen ett handledande arbetssätt.
Möjlighet att starta nya centrala mindre undervisningsgrupper är ständigt föremål för utredning. Under höstterminen startade en mindre undervisningsgrupp för elever med Aspergers syndrom. Centrumskolan, som är avsedd för elever med stora svårigheter i skolan, utvidgade sin verksamhet under läsåret och tar numera även emot flickor. Skolan samverkar med socialtjänsten.
De tre grupper som tidigare fanns för nyanlända elever med utländsk bakgrund har lagts ner då det är viktigt att eleverna får en grupptillhörighet i en hemskola redan från början. Eleven börjar direkt på den skola som föräldrarna väljer. Skolpeng och resursmedel följer eleven.

De mindre undervisningsgrupper som finns i kommunen är följande:
· Tal- och språkgrupp för skolår F-3

· Grupper för elever med DAMP, för skolår 1-6 samt för skolår 7-9

· Samverkansklass för skolår 1-6

· Samverkansklass för skolår 7-9
· Grupp för elever med Aspergers syndrom för skolår F-3
· Grupp för elever med långsam inlärningstakt för skolår 1-6

· Grupp för elever med känslomässig och/eller social problematik för skolår 1-6

· Centrumskolan för elever med stora svårigheter i skolan för skolår 6- 9

· Alphyddeskolan för elever med stora svårigheter i skolan för skolår 7-9

Övergångar
I samband med övergång från förskola till förskoleklass/skolår 1, har förskolan, föräldrar och resurssamordnaren oftast en god kännedom om vilka barn som kommer att behöva speciella insatser vid skolstart. Förberedelsemöten och skolbesök i båda riktningarna äger rum under våren. Många förskolor menar dock att skolan inte avsätter tillräckligt mycket tid för överlämnandefrågor. Det är ovanligt att föräldrar ställer sig negativa till att information överförs från förskolan till skolan.
För barn med speciella svårigheter som redan går i skolan och som behöver byta grupp eller skola, anordnas överlämnandekonferenser, rutinerna kan se olika ut på olika skolor. Vid övergång till gymnasieskola är det ovisst om eleven kommer att komma in på sökt plats och det kan därför vara svårt att hitta en mottagare för information i ett tidigt skede. 
Några elevröster 
Tidigare år har elever inbjudits till att delta i referensgrupper i arbetet med kvalitetsredovisningens framtagande. I år inbjöds elever att delta i s k fokusgrupp, vilket gett fler elever möjligheter att uttrycka sina synpunkter. Eleverna var representerade från såväl kommunala som fristående skolor och kom från olika kommundelar. Resultatet ska tolkas med försiktighet då deltagarna inte var så många och kan därför naturligtvis inte betecknas som representativt för samtliga elever i Nacka.
I en gruppdiskussion framförde eleverna sina åsikter om vad som är de viktigaste kriterierna för att trivas i skolan. Kriterierna sammanställdes och därefter betygsatte eleverna hur de uppfattar att kriterierna uppfylls på sina respektive skolor.
Resultat från fokusgrupp elever i skolår 4-6
Det absolut viktigaste kriteriet var en "bra lärare", därefter följde kamratskapens betydelse och att maten ska vara bra. Betygssättningen överensstämde som synes inte riktigt med dessa kriterier. Välutbildade lärare kom först, medan bra lärare kom längre ner på skalan. Med en bra lärare förklarades att det är en lärare som eleverna har förtroende för. Kamratskapet upplevdes som gott, medan däremot maten fick sämst betyg. Arbetsron upplevdes inte som så viktig och fick inte heller något bra betyg.

Figur 12: Viktigaste kriterierna för att trivas i skolan
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Figur 13: Betygsättning på de viktigaste kriterierna för att trivas i skolan
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Fokusgrupp för elever i skolår 7-9
Liksom för eleverna i skolår 4-6 tyckte de äldre eleverna att det var viktigast med bra lärare. Skillnaden jämfört med de yngre eleverna är att bra lärare fick ett mycket gott betyg. Eleverna ansåg vidare att bra undervisningsmaterial och nivågrupperingar var viktiga kriterier. Dessa fick dock bara medelbetyg. Lokalerna och elevinflytande upplevdes som bra. De äldre eleverna upplevde inte maten lika viktig och inte heller lika dålig som de yngre.
Figur 14: Viktigaste kriterierna för att trivas i skolan
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Figur 15: Betygsättning av de viktigaste kriterierna för att trivas i skolan
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”Utan timplan - med oförändrat uppdrag”

Nacka kommun deltar i den nationella femåriga försöksverksamheten, "Utan timplan - med oförändrat uppdrag", som startade år 2000. Totalt ingår 79 kommuner och ca 900 skolor. 

I Nacka deltar följande 13 skolor: 

Björknässkolan F-9, Brannhällskolan F-6, Eklidens skola 7-9, Myrsjöskolan F-9, Neglinge skola F-6, Nybacka skola F-6, Saltängens skola F-6, Sickla skola F-6, Skuru skola F-6, Solsidans skola F-3, Stensö skola F-6, Vilans skola F-6 och Älta skola F-6.

Att arbeta utan timplan innebär att fokus ändras, från tid till mål. Det avgörande för hur den totalt garanterade undervisningstiden 6 665 timmar under nio år ska disponeras är utifrån varje elevs behov och förutsättningar att nå målen. Eleverna ska möta en lärandemiljö som är anpassad så att alla ska kunna nå så långt som möjligt i sin kunskapsutveckling och kunna lämna skolår 9 med godkända betyg.

De kommungemensamma syftena för medverkan i försöksverksamheten är att utveckla följande områden:
· ökad individualisering, 

· ett mer ämnesövergripande och tematiskt arbetssätt, 

· stärka helhetssynen på lärandet, 

· pröva nya arbetsformer och arbetssätt, 

· öka elevinflytandet och elevansvaret över studierna,

· särskilt uppmärksamma elever i behov av särskilt stöd.
Redovisning till Timplanedelegationen
I september lämnade de skolor som deltar i timplaneförsöket in en redovisning av arbetet under läsåret 01/02 till Timplanedelegationen. Skolorna redovisar hur de fortsatt arbetet med att formulera kursplanemål och andra mål på ett mer konkret sätt och på ett språk som är tillgängligt för elever och föräldrar. Många har också beskrivit hur man försökt ändra fokus i tänkandet från uppnåendemål till strävansmål. En intressant utveckling är att skolor har börjat träna elever att själva formulera mål för sitt arbete och lärande både på kortsiktig och mer långsiktig nivå. Dessa mål använder eleven i sin självvärdering och reflektion över sitt lärande.

Skolorna arbetar nu mer med tematiskt arbete och de ämnesintegrerade och ämnesövergripande inslagen har ökat. Planeringen av elevens arbete är mer flexibelt och kopplat till elevens utvecklingsplan. Skolorna försöker finna schematekniska lösningar för att uppnå ett mer flexibelt arbetssätt.
Skolorna beskriver hur de har större möjligheter till att arbeta med elevgrupper över klassgränser inom arbetslagets ram. Det har blivit vanligare med arbetslag organiserade från förskoleklass till och med skolår sex. De kallas ibland för spår eller tåg och det är inom den ramen arbetet organiseras och grupper skapas. Ibland väljer skolorna att arbeta med pojk- och flickgrupper. På en skola är elevgruppen i skolår 3 – 6 grunden för gruppindelning i engelska. Stugor, kallas en undervisningsform av aktiviteter som innebär fokusering på ett visst ämne. Dessa aktiviteter är ett komplement till den ordinarie undervisningen. Eleven har möjlighet att påverka arbetssättet genom sin egen planering och det diskuteras på utvecklingssamtalet.

Det vanligaste sättet att följa elevens utveckling är genom att använda portfoliometoden. LUS-scheman (läsutveckling) är en annan metod som används, loggböcker är en tredje. Att använda s k Lotusdiagram är ett intressant planerings- och uppföljningsverktyg.

Elever har blivit mer medvetna om att arbeta målstyrt. Eleven sätter upp sina mål och arbetar tills målen är nådda. Därefter följer en dialog med läraren där det konstateras att målet är nått eller att arbetet måste kompletteras.

Skolorna har dock inte utnyttjat försöksverksamhetens alla möjligheter. Inga stora förändringarna har genomförts, de arbetar fortfarande i stort inom de vanliga ämnenas ram. Det har inte heller framkommit att skolorna utnyttjat den effektivisering som borde följa på ett tydligare målstyrt arbete. När eleven och läraren kan konstatera att målet är nått i ett ämne, t ex kritisk granskning, behöver inte samma färdighet tränas i andra ämnen, utan tiden kan användas till annat.

Nyckeltal
Figur 16: Nyckeltal för grundskolan, organisation
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Antal lärare per 100 elever

- Nacka 7,6 7,6

- förortskommuner 7,5 7,6

- riket 7,8 7,9

Antal pedagogisk personal per 100 elever

- Nacka 7,9 8,0

- förortskommuner 7,8 7,9

- riket 8,1 8,3

Andel lärare med pedagogisk utbildning

- Nacka 80% 82%

- förortskommuner 80% 79%

- riket 82% 81%


Kommentarer: I förhållande till andra förortskommuner har Nacka jämförbar lärartäthet, men jämfört med riket är lärartätheten något sämre. Antalet lärare med pedagogisk utbildning är något högre än förortskommunerna och riket.
Figur 17: Nyckeltal för fritidshem, organisation
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Andel årsarbetare med ped högskoleutbildn

- Nacka 43 43

- förortskommuner 47 47

- riket 59 57

Antal inskrivna barn per årsarbetare

- Nacka 15,1 14,2

- förortskommuner 18,2 18,9

- riket 17,4 18,4


Kommentarer: Den låga andelen pedagoger med högskoleutbildning kan förklaras med att det är svårt att rekrytera fritidspedagoger i Storstockholmsområdet, det är få högskoleutbildade som söker utannonserade platser på fritidshem. Nacka har i jämförelse med övriga kommuner hög personaltäthet.
Sammanfattning av förskoleklassens, grundskolans och fritidshemmens verksamhet

Måluppfyllelsen är mycket god avseende normer och värden. Det pågår ett intensivt arbete i skolorna att medvetandegöra eleverna om etiska och moraliska frågor.

Nackas elever visar mycket goda resultat på såväl de nationella som kommunala proven. Meritvärdet för eleverna i skolår nio är mycket högt, det sjätte bästa i landet, och ökar för varje år. Det modellberäknade SALSA-värdet är det bästa av länets kommuner. 

Undervisningen i matematik behöver utvecklas för att förbättra resultaten. Många skolor har satsat mycket på problembaserad laborativ matematik. Resultaten på de kommunala proven i matematik visar på en förbättring mellan åren 2001 och 2002 om nio procentandelar. I skolår 8 hade resultatet försämrats med ett par procentandelar. De nationella proven uppvisar obetydliga förändringar för skolår 5 och 9. Matematik är ett fortsatt förbättringsområde.
Liksom föregående år saknas elevinflytande fortfarande i det dagliga pedagogiska arbetet i alltför hög grad. Skolorna uttrycker svårigheter att finna former för ett väl fungerande elevinflytande i det pedagogiska arbetet. Elevinflytande är ett kvarstående förbättringsområde.

Synen på hur övergångar fungerar skiljer sig mellan förskolorna och skolorna. Förskolorna uppfattar att samarbetet skulle kunna utvecklas mycket mer och de upplever också att det inte finns något intresse från skolans sida att ta del av barnets dokumentation. Skolorna å sin sida beskriver att det finns väl fungerande rutiner, men uttrycker också att det är ett förbättringsområde därför att informationen om elevernas tidigare studieresultat inte når undervisande lärare. För elever i behov av särskilt stöd förekommer ett nära samarbete mellan förskola/skola för att underlätta skolstarten. Övergångar mellan förskola och skola är fortfarande ett förbättringsområde.

Skolorna har ett brett kontaktnät i det omgivande samhället, framförallt skolorna i Boo. Men, det finns ett utbrett önskemål om att utöka samarbetet med intressenter i närområdet. Föräldrars engagemang i skolan är oftast gott, men det finns en begränsning för engagemanget då tidsbrist är en påtaglig faktor. Skolorna vill finna nya former för samarbete, men hindren är orsaker som står utanför skolans möjligheter att påverka. Föräldrars delaktighet är ett utvecklingsområde som är svårt för skolorna att påverka.
Såväl läroplanens som skolplanens mål avseende de formella informationskanalerna såsom utvecklingssamtal, individuell utvecklingsplan och skriftlig information är uppfyllda. Ett flertal skolor använder sig av den moderna kommunikationstekniken för sina kontakter mellan skola och hem. Däremot är det fortfarande ett utvecklingsområde att konkretisera målen för elever och föräldrar även om vissa skolor har kommit långt. Det gäller framförallt de som deltar i timplaneförsöket. Fritidshemmen och skolan arbetar för en helhetssyn på barnet. Ofta ingår fritidspersonalen i arbetslaget och arbetar ofta tematiskt tillsammans med skolan. Arbetet med att konkretisera målen är ett kvarstående förbättringsområde, men stora framsteg har gjorts jämfört med tidigare år. 
Ingen större undersökning har gjorts om hur eleverna upplever sin lärandemiljö. Däremot har många skolor uppmärksammat den relativt nya forskningen om olika lärstilar, d v s elever kan utveckla olika strategier för sitt lärande. I fokusgrupperna framkom att det viktigaste kriteriet för en bra skola är "bra" lärare. Med bra lärare avses en lärare som ser eleven. Eleverna i skolår 7-9 tyckte också att de kunde ge sin skola det bästa betyget avseende lärarna, medan de yngre gav kriteriet välutbildade lärare det högsta betyget. Lokalerna fick också bra betyg och att det är kul att lära. 
Kommunens årliga attitydundersökning visar att kommuninvånarnas uppfattning om skolan har förbättrats jämfört med tidigare år. 59 procent är nöjda med skolan (53 procent 2001), 19 procent är inte nöjda och 22 procent har inte svarat. Attitydundersökningen vänder sig även till hushåll utan barn i skolan.

Gymnasieskolan

Verksamhetsöversikt

Av Nackas gymnasieelever (folkbokförda i kommunen) gick 58 procent i kommunens skolor, 21 procent valde att gå i fristående skolor och 21 procent att gå i annan kommun. Andelen elever från andra kommuner i Nackas gymnasieskolor var 33 procent.

Inga nyetableringar av fristående gymnasieskolor har skett under året. 
Figur 18: Antal elever i Nackas gymnasieskolor per anordnare
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Folkbokf Nackaelever Elever från andra kn:er


Allt fler av gymnasieeleverna som bor i Nacka får sin utbildning i andra skolor än i kommunens egna. 1995 gick 23 procent av gymnasieeleverna i annan skola än i Nackas kommunala skolor. År 2002 hade andelen ökat till 42 procent. Andelen elever som går hos andra anordnare har ökat i förortskommunerna som grupp, men det är få kommuner som har lika stor ökning som Nacka. Ökningen beror främst på att fler elever i dag väljer fristående gymnasieskolor, men även på att något fler väljer att gå i en kommunal gymnasieskola i en annan kommun. Särskilt tydlig är ökningen när det gäller andelen elever som har valt fristående gymnasieskola, där andelen mellan 2001 och 2002 ökade från 19 till 21 procent. 
Trots att allt fler av eleverna som är folkbokförda i kommunen söker sig till andra skolor är elevtalet i Nackas kommunala gymnasieskolor i princip oförändrat. Den minskade inhemska efterfrågan har alltså kompenserats av att Nackas kommunala gymnasieskolor tar emot fler elever från andra kommuner. Andelen elever från andra kommuner har ökat från 9 procent 1995 till 33 procent 2002, vilket kan tolkas som att Nackas gymnasieskolor är mycket attraktiva för elever utanför kommunen.
Figur 19: Folkbokförda Nackaelever per huvudman 1995-2002
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Viktiga händelser under året

Läsåret 2002/03 genomfördes reformen Gymnasieskola 2000 i samtliga tre årskurser, vilket medfört fortsatt arbete med att konkretisera kursmål och betygskriterier. Införandet av projektarbetet har föregåtts av intensivt utvecklingsarbete, kompetensutveckling för lärare och även samverkan med lokala aktörer. 

Det internationella utbytet har breddats och fördjupats med utlandspraktik och utlandsstudier för elever och kompetensutveckling för lärare. Många skolor deltar i olika EU-projekt. 

Rekrytering av personal har, trots läget på arbetsmarknaden, varit mycket god. Det har inte varit svårt att rekrytera behörig och kompetent personal.
Bedömning av måluppfyllelse utifrån läroplanens mål

Normer och värden
Måluppfyllelsen är god. Integration av elever med utländsk bakgrund kan förbättras.

Arbetet med värdegrundsfrågor har utvecklats vidare under året. Nya måldokument har tagits fram och gamla har reviderats. Värdegrundsfrågor har ständigt varit i fokus, i ämnesundervisningen, i riktade projekt och i samtal mellan elev och mentor och i elevvårdsteam. Det har blivit tydligt att ansvaret för värdegrundsfrågor delas av allt fler bland skolornas personal och kompetensutveckling har genomförts även detta år.
Elevråd samarbetar med skolledning för en god arbetsmiljö och flera skolor har startat ett riktat arbete mot mobbning som exempelvis Friendsgrupper och kamratstödjare. Kultur Nacka, men även andra organisationer, har medverkat i skolornas projekt om etik och etnicitet. Elever har också deltagit i temadagar med workshops med olika typer av kulturellt innehåll.
Under introduktionsperioden har skolans nya elever och mentorer fört samtal om ömsesidiga krav och förväntningar med utgångspunkt från ett särskilt dokument, där bl a arbetsmiljön var en viktig del. Dokumentet har utgjort grund för en skriftlig överenskommelse, ett slags studiekontrakt, mellan elev och skola.

Rektorernas bedömning är att måluppfyllelsen är god, men att integration av elever med utländsk bakgrund kan förbättras.

Kunskaper, bedömning och betyg

Nackas gymnasieskolor förbättrar ständigt den genomsnittliga betygspoängen. Tydliga förbättringar redovisas av elevernas resultat i Matematik A. 
Nationella kursprov

Resultaten på de nationella kursproven visar att jämfört med år 2001 så har antalet godkända i procent ökat totalt och på samtliga enheter förutom en. En fristående gymnasieskola lämnade inte några uppgifter förra året. 

För samtliga gymnasieskolor är 92 procent av eleverna godkända och 9 procent deltog inte i proven. Den höga bortfallsprocenten förklaras med att redovisningen av antalet elever inte är korrekt. En annan förklaring är att vissa kurser har delprov och delproven sker inte på samma dag. Det innebär att sjukdom bland eleverna gör att det procentuellt ser olika ut inom en och samma kurs. Inrapporteringen av de nationella proven från skolorna till kommunen kommer att förtydligas.
Betyg

Skolverkets statistik visar att Nacka kommuns gymnasieskolor, kommunala och fristående, förbättrar sin genomsnittliga betygspoäng årligen. För år 2002 var betygspoängen 14,4 att jämföra med rikets 13,8. För Nackas kommunala skolor var betygspoängen 14,1. Kommunfullmäktiges mål är 14,0. Andelen elever med slutbetyg var 81,2 procent att jämföra med rikets 81,6 procent. 

Diagrammet nedan visar betygsutvecklingen över åren i Nacka kommuns gymnasieskolor, inklusive fristående, och i riket. 
Figur 20: Genomsnittlig betygspoäng för Nackas kommunala och fristående skolor åren 1998-2002, jämfört med riket
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Figur 21: Genomsnittlig betygspoäng för Nackas kommunala och fristående gymnasieskolor per program, jämfört med riket
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Betygsresultaten i Nacka är i nivå med riket för flertalet program. Positivt är t ex att Medieprogrammet och Samhällsvetenskapliga programmet uppvisar goda resultat i jämförelse med andra kommuner. 

Figur 22: Nackas kommunala gymnasieskolor i jämförelse med andra kommuner
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Särskilda kommentarer om matematik

Ett förbättringsområde från föregående års kvalitetsredovisning är att undervisning i matematik behöver utvecklas för att förbättra elevernas resultat. Samtliga skolor har därför gjort stora insatser för att höja elevernas kunskap i matematik genom att erbjuda ett stort utbud av kurser, anpassade efter den enskilde elevens behov, som mindre undervisningsgrupper, nivågruppering, förlängd undervisningstid, handledning, specialundervisning och sommarkurser i Matematik A och Matematik B. De massiva insatserna har visat att resultaten på de nationella proven i Matematik A har höjts medan samma effekt ännu inte avspeglats i resultaten i Matematik B.

Rättvis och likvärdig bedömning av studieresultat

En rättvis och likvärdig bedömning av elevernas studieresultat har beskrivits som ett kontinuerligt arbete där ämnesgrupperna ansvarar för samarbetet inom skolan och skolledningen för jämförelser med andra skolor. Flera lärare deltar vid bedömningen av elevernas resultat vid delar av nationella prov samt vid ämnesövergripande projektorienterat arbete. Lärare deltar ofta i externa kurser i prov, bedömning och betygssättning.

Samarbete mellan språklärare i kommunens 7 – 9-skolor och gymnasieskolor har inletts i engelska och moderna språk. Ett förbättringsområde som anges är ett starta ett liknande samarbete mellan matematiklärare i de två skolformerna.

Behörighet till gymnasieskolan
Av eleverna som går ut grundskolan går nästan alla vidare till gymnasieskolan. 98 procent av eleverna i Nacka som slutade grundskolan gick i gymnasieskolan på hösten samma år. Knappt 5 procent av alla gymnasieelever folkbokförda i Nacka kommun gick på det individuella programmet under hösten.

Figur 23: Övergångsfrekvens från grundskolan till gymnasieskolan, elever som har slutfört grundskolan
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År 2002 gick 61 procent av gymnasieeleverna folkbokförda i Nacka på något av de studieförberedande programmen eller International Baccalaureate, IB, vilket är en betydande ökning sedan 1995 då motsvarande andel var knappt hälften (48 procent). Nackas andel ligger en bra bit över medelvärdet för riket (42 procent) och förortskommuner (46 procent). 87 procent av de sökande till gymnasieskolan får sitt förstahandsval av studieväg tillgodosett, vilket är tre-fyra procentenheter över medelvärdet för riket och förortskommuner. 

Genomströmning
Andelen elever som fullföljer sin gymnasieutbildning inom fyra år har minskat de senaste åren bland eleverna som är folkbokförda i Nacka liksom i riket. Nio av tio fullföljde 1995 jämfört med sju av tio år 2002. Om man tittar på elever som går i skolor belägna i Nacka var andelen elever som fullföljde program inom fyra år, exklusive Individuella programmet, 77,5 procent. Andelen varierar mellan programmen, från 89 procent av eleverna som börjar Elprogrammet till 38 procent på Handels- och administrationsprogrammet. 

Handels- och administrationsprogrammet (HP), Fordonsprogrammet (FP) samt Estetiskt program (ES) hade betydlig lägre andel som fullföljde än genomsnittet för riket för dessa program. Särskilt för de två sistnämnde programmen var dock elevantalet litet, 12-14 elever, varför resultatet kan vara slumpmässigt. Andelen som fullföljde 2001 låg också högre (61 procent för HP, 57 procent för ES, FP hade för litet antal för att uppgift ska redovisas). Högst andel som fullföljer av alla program har Elprogrammet, som också ligger väl till i jämförelse med riket. 
Nedanstående uppgifter om andel elever som fullföljer gäller den kommun och det program eleven börjat på, men utbildningen kan sedan ha fullföljts i annan kommun och eller på annat program.

Figur 24: Andel (%) elever som har fullföljt gymnasieutbildning inom fyra år 2002, elever i skolor belägna i Nacka, inklusive fristående, jämfört med riket
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Övergång till högskolan
Av elever som är folkbokförda i Nacka och som avslutade sin gymnasieutbildning 1999 hade nästan hälften - 47 procent – börjat högskolan inom tre år. Det är en betydande ökning sedan föregående år då 39 procent hade gått vidare till högskolan. Övergångsfrekvensen ökade också i riket och i förortskommunerna som grupp, men ökningen var inte lika stor som i Nacka. 

Ökningen innebär att Nacka, från att ha legat en bit under genomsnittet för riket och för förortskommunerna, ligger något över dessa nivåer.

Figur 25: Andel (%) som börjat högskola inom 3 år efter avslutad utbildning i gymnasieskolan, folkbokförda i Nacka samt totalt i riket, 1995-2002 (Den höga övergångsfrekvensen 1998 hänger samman med omläggningen till 3-åriga program, som gjorde att avgångseleverna då främst bestod av elever från studieförberedanden linjer, som har högre övergångsfrekvens.)
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Citat: ”Vi har ett ämnesövergripande arbetssätt med fler lärare i samma kurs i samma klass, t ex datagrund och engelska.” Cybergymnasiet

Elevernas ansvar och inflytande

Målet är inte nått, trots aktiva insatser. Skolors egna utvärderingar visar att eleverna inte känner att det reella inflytandet har ökat.
Av kvalitetsredovisningen från förra året framkom att elevinflytandet i det dagliga pedagogiska arbetet fortfarande saknas i alltför hög grad. Samtliga skolor har beskrivit hur ambitionen att förstärka elevernas inflytande och ansvar i det dagliga skolarbetet har fortsatt. 

Flera skolor har årligen genomfört en utbildning för elevrådsrepresentanter. Eleverna har också genomgått externa kurser i demokrati- och arbetsmiljöfrågor. Vid introduktion av förstaårselever har stor vikt lagts vid information om olika vägar för eleverna att få inflytande i skolan. Samtal mellan elev och mentor har ägt rum om ömsesidiga förväntningar och krav.

Mentorstiden varje vecka har gett utrymme för klassråd, där eleverna kunnat bevaka sin arbetssituation och arbetsbörda vid planering av gemensamma prov och större arbetsbeting. I några skolor har möten mellan mentor och elever i basgrupper ägt rum varje morgon som start inför dagens arbete.

Eleverna har beskrivits vara aktiva i skolans olika råd, i arbetslag och ämnesgrupper. Skolkonferensen/skolråd har fungerat mycket väl. Utvecklingssamtalen varje termin med mentorn har erbjudit eleven möjlighet att även beskriva önskemål om den egna utbildningen. Vid kursutvärderingar har eleven också haft möjlighet att delge sina synpunkter på kursens uppläggning och innehåll.

Skolors egna utvärderingar visar att trots stora insatser från skolan är nöjdhetsgraden fortfarande låg när det gäller möjligheten till reellt elevinflytande. Elever som följer APU-program och träffar färre lärare än vad elever på studieförberedande program gör, uppger att de har ett större inflytande över sin utbildning.
Övergångar mellan grundskola och gymnasieskola och samverkan mellan skolformer och skolår

Samverkan mellan grundskolans och gymnasieskolans lärare kan förbättras. Överlämnande av information från grundskolan kan förbättras. Ett interkommunalt informationssystem behöver utvecklas i regionen.
Övergångar och samverkan är ett förbättringsområde från föregående års kvalitetsredovisning. Skolorna har gjort stora insatser för att introducera de nya eleverna i gymnasieskolan, både socialt och ämnesmässigt. Några skolor har även faddersystem, där äldre elever informerar och stödjer de yngre.

I Nackas gymnasieskolor kommer en tredjedel av eleverna från andra kommuner. Skolorna beskriver svårigheterna med att inhämta information om elever från avlämnande skolor i andra kommuner. Däremot fungerar överlämnandet av information mellan grundskolor och gymnasieskolor i Nacka relativt bra, men rutinerna för överlämnandet kan emellertid förnyas och förbättras.

Samverkan har ägt rum mellan lärare i grundskolan och gymnasieskolan i engelska och moderna språk för att säkerställa progressionen i undervisningen. Ett liknande samarbete planeras starta i matematik.

Elevens studier i gymnasieskolan måste ses som en helhet i ett treårigt perspektiv. I den kursutformade gymnasieskolan finns inga skarpa gränser mellan årskurser, vilket ger elever, som av någon anledning kommit efter i studierna, utrymme och möjlighet att genom stödinsatser inhämta kunskaper och höja icke godkända betyg senare under gymnasietiden. Därmed förbättras även elevens förutsättningar att lyckas med sina studier. 
Citat: ”IB-eleverna i det sista året har en Study group för IB-elever i år 1 och 2. De träffas en lektionsfri eftermiddag varje vecka. Sista årets elever får en bra repetition samtidigt som de övriga får hjälp i de ämnen de behöver.” Saltsjöbadens Samskola
Skolan och omvärlden

Målen är uppfyllda med undantag för den långsiktiga samverkan mellan arbetsliv och skola, som kan förbättras. 
Ett förbättringsområde från föregående år är kontakter med det omgivande samhället.

Kontakten med föräldrar är inte lika omfattande som i grundskolan, eftersom eleverna blir myndiga under gymnasietiden. Skolorna har ändå lagt stor vikt vid att föräldrar ska få en god information om skolans arbete genom föräldramöten, informationsbrev och webbsidor. Föräldrar har inbjudits till elevens utvecklingssamtal. Vid några gymnasieskolor finns även föräldraföreningar som stöd i samverkan hem och skola. 

Kontakter och samarbete med närsamhället har varit omfattande. För program med arbetsplatsförlagd utbildning har samverkan skett med lokalt näringsliv. Däremot har det visat sig omöjligt, trots intensiva försök från gymnasieskolan, att få till stånd ett långsiktigt samarbete med företag. Kreativa tankar från gymnasieskolan om nya samverkansformer, där både skola och företag kan bli vinnare, är svåra att genomföra vilket försvårar uppfyllelsen av strävansmålen. Det beror med stor sannolikhet på att företagen ser till de mer omedelbara vinsterna med samverkan och inte till de mer långsiktiga effekterna.
Gymnasieskolorna har ett omfattande internationellt nätverk med språkutbyte, utlandsstudier för elever samt kompetensutveckling för lärare och skolledare. Flera skolor deltar även i olika EU-projekt.

I det pedagogiska arbetet har samverkan ägt rum med Kultur Nacka, de lokala biblioteken samt med politiska företrädare och institutioner som Franska institutet och Goethe-institutet. Högskolan har engagerats genom att elever i några kurser har deltagit i föreläsningar eller att högskolans lärare har föreläst i gymnasieskolan. Dessutom har högskolan engagerats vid högskoleinformationen inför elevernas val inför kommande studier.

I det drogförebyggande arbetet har skolorna samverkat med polisen och socialtjänsten.

Citat: ”Den offentliga skolan behöver starkare ingångar i näringslivet förutom rektor.” Nacka gymnasium

Information om elevens utveckling och lärande

Måluppfyllelsen är relativt god, vissa områden behöver utvecklas.
Ett förbättringsområde från föregående års kvalitetsredovisning är att alla elever ska få en individuell utvecklingsplan som ett stöd för planering och uppföljning av det egna lärandet. De kommunala skolorna har utarbetat en modell för information till elev och föräldrar för omyndig elev. Eleven får varje termin en studieplan samt ett underlag för utvecklingsplan för egen målformulering samt studierapporten som beskriver elevens resultat. Dessa dokument utgör underlag för utvecklingssamtalet, då även den individuella utvecklingsplanen formuleras i samverkan mellan elev, och för omyndig elev även målsman, och mentor. Vid kommande utvecklingssamtal finns samma dokument framtagna och utvecklingsplanen följs upp och revideras. IB-eleverna får dessutom varje år en End-of-Year-rapport. Det finns arbetslag som använder portfolio som en del i den individuella utvecklingsplanen.

Fristående gymnasieskolor lägger stor vikt vid utvecklingssamtalet till vilket föräldrar också bjuds in. Kontakter med föräldrar sker även via skolornas intranät. Dokumentationen kring elevernas utveckling och lärande utvecklas successivt.

Redan vid information inför gymnasievalet informeras föräldrar och elever skolår 9 om gymnasieskolans utformning och får en inblick i programmålen. Flera skolor har en introduktionsvecka då personal och elever tillsammans går igenom syfte och mål med det aktuella programmet. Samtidigt kommenteras tolkning och tillämpning av målen. Samma information får föräldrar vid det första föräldramötet. En skola låter eleverna bjuda in sina föräldrar för att berätta om målen för programmets kurser, vad de läser och hur de arbetar.

Läraren går igenom mål och betygskriterier vid varje kursstart. De lokala dokumenten exemplifierar och förtydligar de nationella dokumenten, vilka är skrivna för de professionella. Generellt har lärarna lagt ner ett stort arbete under året på att formulera de lokala kursmålen och betygskriterierna, så att elever kan förstå vad som förväntas av dem. 

De nationella kursmålen och betygskriterierna finns tillängliga på alla skolors webbplatser.

Citat: ”Handledningssamtalet är kärnan för hela vår verksamhet. Där lyckas vi många gånger med att eleverna lär sig ett eget ansvarstagande och lär sig att sätta mål med lämpliga strategier”. Kunskapsgymnasiet

Målstyrd eller traditionell gymnasieskola

Måluppfyllelsen bedöms vara god. Mål att sträva mot har fått en synlig plats i skolans arbete.
Ett förbättringsområde från förra året är att mål att sträva mot måste få en mer framträdande plats i lokala måldokument och i verksamheten. Skolorna har på olika sätt synliggjort både mål att sträva mot och mål att uppnå, vilket påverkat lokal arbetsplan, lokala kursplaner och andra lokala styrdokument. Flera skolor har fokuserat på vissa läroplansmål under en period för att utvecklingsarbetet inom valda områden ska bli kraftfullt. Dessa mål har konkretiserats i den lokala arbetsplanen och utvärderats. 

Värdegrundsfrågor, internationalisering och inflytandefrågor har synliggjorts och genomsyrat det pedagogiska arbetet både i mentorssamtal och i undervisningen, ämnesvis eller tematiskt. 

Elevens frihet att välja ökar också individualiseringen, exempelvis genom möjligheten att studera kurser i snabbare eller långsammare takt liksom även möjligheten att läsa fler kurser än dem som ingår i studieprogrammet och därmed utöka programmet. Gymnasieskolorna visar en hög ambition att anpassa undervisningen efter den enskilde elevens behov och förutsättningar.

Elever i behov av särskilt stöd

En förbättring har skett. Kontinuiteten vid utvärdering och uppföljning av åtgärdsprogrammet kvarstår som förbättringsområde.

Gymnasieskolorna har uppgivit generella problem med att få information om elever i behov av särskilt stöd, framförallt gäller det elever som kommer från andra kommuner. I de kommunala skolorna är stödinsatserna många och skiftar beroende på de individuella behov som eleven har. De kan vara extra undervisning av lärare eller speciallärare, kurser med olika studietakt, reducerat program, sommarkurser, resursvecka för elever som riskerar att få icke godkänt i kurser och nivågruppering inom en kurs.

För elever i behov av särskilt stöd upprättas åtgärdsprogram som finns med som underlag när den individuella utvecklingsplanen tas fram. Elevens mentor och elevvårdsteamet följer kontinuerligt upp åtgärdsprogrammet. 
Det finns exempel på skolor som utarbetat en arbetsplan för elevvårdsarbetet, varav tydligt framgår vem som ansvarar för olika insatser från mentorer, undervisande lärare och skolledning. 

Kvarstående förbättringsområden är att tidigare åtgärdsprogram, som beskriver elevens utveckling och resultat, borde följa eleven till den aktuella gymnasieskolan.

Citat: ”Tidigare åtgärdsprogram och utveckling med resultat borde följa eleven och finnas tillgängliga för den aktuella gymnasieskolan.” Nacka gymnasium

Några elevröster 
Tidigare år har elever inbjudits till att delta i referensgrupper i arbetet med kvalitetsredovisningens framtagande. I år inbjöds elever att delta i s k fokusgrupp, vilket gett fler elever möjligheter att uttrycka sina synpunkter. Eleverna var representerade från såväl kommunala som fristående skolor. Resultatet ska tolkas med försiktighet då deltagarna inte var så många och kan därför naturligtvis inte betecknas som representativt för samtliga elever i Nacka.

I en gruppdiskussion framförde eleverna sina åsikter om vad som är de viktigaste kriterierna för att trivas i skolan. Kriterierna sammanställdes och därefter betygsatte eleverna hur de uppfattar att kriterierna uppfylls på sina respektive skolor.

Liksom för de yngre eleverna är maten viktig för gymnasieeleverna och den ges också ett mycket lågt betyg. Övrigt som anses viktigt är den fysiska arbetsmiljön, samarbetet mellan elever och lärare och välutbildade lärare. Högst betyg ges för tillgång till datorer och Internet, trevlig personal och klassammanhållningen. Därefter kommer välutbildade lärare. Sämst betyg, förutom maten, ges till kursutbudet och schemaläggningen.

Figur 26: Viktigaste kriterierna för att trivas i skolan
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Figur 27: Betygssättning på de viktigaste kriterierna för att trivas i skolan
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Gemensam gymnasieregion i Stockholms län

Arbetet med att skapa en gemensam gymnasieregion i länet har fortsatt under året. Nacka har varit representerad i de fyra arbetsgrupperna vid Kommunförbundet i Stockholms län:

 

1. Gemensam planering av utbildningsutbudet

2. Gemensam intagning och information

3. Gemensamma priser – gemensam beräkningsgrund för interkommunal ersättning
4. Gemensamma kvalitetskriterier 
Den gemensamma databasen för gymnasieintagning skulle enligt planerna ha tagits i bruk för ansökningsförfarandet till gymnasieskolan läsåret 2003/04. Men, upphandlingen avslutades med ett överklagande till länsrätten, som beslöt att upphandlingen skulle göras om. En ny upphandling påbörjades omgående år 2003. 

Gruppen som arbetar med utbildningsutbudet i länet har genomfört en analys av befintligt utbud och kommer att vidareutveckla sitt arbete med gymnasiekommitténs betänkande som grund. 
Kursernas betydelse för utbildningen har diskuterats i arbetsgruppen för gemensam beräkningsgrund till interkommunal ersättning och arbete pågår för att konstruera en ekonomisk modell där de enskilda kurserna prissätts, vilka sedan kan kombineras på olika sätt för att ge en totalkostnad för utbildningen. Gruppen beräknas ha ett förslag till ny beräkningsgrund klar i juni 2003. 

Arbetsgruppen för gemensamma kvalitetskriterier arbetar med att bestämma vilka kvantitets- och kvalitetsindikatorer som är intressanta ur ett elev- och föräldraperspektiv. Indikatorerna ska sedan presenteras för föräldrar och elever för att underlätta gymnasievalet. Presentationen kommer att vara webbaserad.
Gruppernas arbete kan avslutas tidigast under år 2003.
Nyckeltal
Figur 28: Nyckeltal för gymnasieskolan, organisation
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Antal lärare per 100 elever

- Nacka 7,2 6,9

- förortskommuner 7,7 7,8

- riket 8,1 8,2

Andel lärare med pedagogisk utbildning

- Nacka 79% 81%

- förortskommuner 82% 81%

- riket 79% 78%


Kommentarer: Nacka har en lägre lärartäthet än jämförbara förortskommuner och riket. En trolig anledning är att Nacka har en mycket stor andel elever på studieförberedande program. De yrkesförberedande programmen har en högre lärartäthet. Andelen lärare med pedagogisk utbildning har ökat och ligger år 2002 på samma nivå som jämförelsekommunerna och högre än riket i övrigt.
Sammanfattning av gymnasieskolans verksamhet

Samtliga skolor redovisar stora satsningar på att förstärka elevernas inflytande i det dagliga pedagogiska arbetet. Trots dessa ansträngningar upplever eleverna att de fortfarande saknar ett reellt inflytande. Förbättringsområdet kvarstår.

Gymnasieskolorna arbetar intensivt med att konkretisera och presentera både läroplans- och kursplanemål, så att målen ska förstås av eleverna. Mål att sträva mot är synliga i skolans arbete. Måluppfyllelsen bedöms vara god men kvarstående, tydliga förbättringsområden är läroplanens mål om normer och värden samt elevernas ansvar och inflytande.

Av eleverna i gymnasieskolorna i Nacka kommer en tredjedel från andra kommuner. Svårigheterna att inhämta information om elever från avlämnande kommun beskrivs som mycket stora. Överlämnande bör ske i god tid före skolstart, vilket omöjliggörs av rådande intagningsregler. Rutiner för överlämnade av information mellan grund- och gymnasieskolor i Nacka kan förnyas och förbättras. Förbättringsområdet kvarstår.

Information och dokumentation till elever om utveckling och lärande bedöms vara mycket god. De flesta skolor har tydliggjort kopplingen mellan utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner och studieplaner och har rutiner för detta informationsflöde. När åtgärdsprogram upprättas är det otydligt på vilket sätt det kopplas till den individuella utvecklingsplanen och hur åtgärdsprogrammet följs upp. För några skolor återstår arbetet med utvecklingen av den individuella utvecklingsplanen. Förbättringsområdet kvarstår trots att måluppfyllelsen har förbättrats avsevärt.

Undervisningen i matematik är ett förbättringsområde där skolorna gjort stora satsningar genom att individualisera undervisningen. Tydliga förbättringar av elevernas resultat redovisas redan för Matematik A, Däremot syns ännu inga resultatförbättringar i Matematik B. Förbättringsområdet kvarstår.

Gymnasieskolornas kontakter med det omgivande samhället är mycket goda både när det gäller närsamhället och internationellt. Arbetslivskontakterna i den arbetsplatsförlagda undervisningen fungerar mycket bra. Målet är uppfyllt. Däremot är det mycket svårt för gymnasieskolan att få till stånd ett långsiktigt samarbete med företag i gemensamt utbildningssyfte. 

Elevernas lärandemiljö – ett förbättringsområde från föregående års kvalitetsredovisning – har skolorna inte kommenterat. Anledningen härtill kan vara att förbättringsområdet är oklart formulerat. Lärandemiljö kan tolkas på flera sätt. Är det miljön i undervisningssituationen, den fysiska miljön eller den psykosociala arbetsmiljön som avses? Vad som framgår av gymnasieskolornas kvalitetsredovisningar är att stora förbättringar har skett för att förbättra elevernas studieresultat med en utvidgad individualisering. Dessutom har ett medvetet arbete ägt rum för att förbättra elevinflytandet. Lärandemiljön torde med dessa insatser ha förbättrats.

Särskolan

Utbildning i särskolan syftar till att ge utvecklingsstörda barn och ungdomar en anpassad utbildning utifrån varje elevs förutsättningar. Utbildningen ska så långt det är möjligt motsvara den som ges i grundskolan och gymnasieskolan.

Verksamhetsöversikt

Av Nackas 72 elever i obligatoriska särskolan (folkbokförda i kommunen) var 82 procent mottagna i kommunens skolor, 10 procent i fristående skolor och 8 procent i annan kommun. Andelen elever från andra kommuner i Nackas förskoleklasser och grundskolor var 6 procent.

Av Nackas 31 elever i gymnasiesärskolan (folkbokförda i kommunen) gick 42 procent i kommunens skolor, 1 procent i fristående skolor och 47 procent i andra kommuners skolor. 

Figur 29: Antal elever i obligatoriska och gymnasiala särskolan

[image: image29.emf]61

13

2

4

0

10

20

30

40

50

60

70

Obligatorisk särskola (9 st) Gymnasial särskola (2 st)

Folkbokf Nackaelever Elever från andra kn:er


Elevantalet i särskolan fortsätter att öka, en ökning som pågått i flera år. I den obligatoriska särskolan mottogs 13 nya elever och i gymnasiesärskolan 2 nya elever. Noteras bör att de elever som mottagits verkligen tillhör särskolans personkrets. Det kan jämföras med den elevökning som skett på nationell nivå då särskolan mottagit elever som inte tillhör personkretsen, de s k gråzonsbarnen. De rutiner som Nacka kommun tillämpar vid mottagande i särskola följer strikt de rutiner för utredning och beslut om mottagande i den obligatoriska särskolan som Skolverket åberopar. Det innebär att till grund för ansökan ligger en pedagogisk, psykologisk och medicinsk utredning. Särskolesamordnaren besöker eleven och träffar föräldrar för att informera om särskolan. Mottagande skola besöker eleven och ett individuellt inskolningsprogram påbörjas om eleven visar sig tillhöra målgruppen.
Enligt lagen om försöksverksamhet med ökat föräldrainflytande över utvecklingsstörda barns skolgång, har föräldrar till barn med förståndshandikapp rätt att välja skolform. Ingen utredd särskoleelev har under läsåret läst efter grundskolans kursplaner. Däremot har två elever som utretts och befunnits tillhöra personkretsen mottagits i särskola men går kvar i grundskolan och läser efter särskolans kursplaner. Båda eleverna har omfattande stödinsatser.
I Nacka finns två gymnasiesärskolor, specialutformat program med träteknisk inriktning på Nacka gymnasium och individuellt program – verksamhetsträning i Björknäs. På det specialutformade programmet ökade antalet elever från sju till tio elever från vårterminen till höstterminen. Ökningen har inneburit att skolan har kunnat erbjuda flera kurser och att flera lärare involverats i undervisningen.

Nackas gymnasiesärskoleelever söker sig företrädesvis till skolor i Stockholm, men redan förra året signalerade Stockholm att tillgången på platser skulle komma att bli begränsad. Det är därför viktigt att Nacka fortsätter att se över möjligheten att erbjuda attraktiva gymnasiesärskoleprogram i hemkommunen, som kan tillgodose elevernas önskemål. Målsättningen är att bredda Nackas utbud av gymnasiesärskolans program, vilket sker i samråd med grannkommunerna. Prognosen visar att elevunderlaget till det specialutformade programmet på Nacka gymnasium, som nu har en trä- och hantverksinriktning är mycket ojämnt. Björknäs gymnasiesärskola, för elever med flerhandikapp, har däremot en stabil tillväxt. 
Under året har särskolan inte ingått i observatörsprojektet. Det är dock andra gången som särskolan finns med i kvalitetsredovisningen, vilket enligt Carlbeckskommittén förekommer sparsamt i kommunerna. Carlbeckskommittén är en parlamentariskt tillsatt kommitté som regeringen tillsatt för att se över utbildning för barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstörning (U 2002:01)
Ett ökat antal förfrågningar från andra kommuner om att göra studiebesök på särskolor i Nacka, vittnar om att verksamheten är känd även utanför den egna kommunen.

Bedömning av läroplanens mål för obligatoriska särskolan
Normer och värden

Måluppfyllelsen är god.
I särskolan är eleverna aktiva i projekt som Charlie och Gruppen som grogrund. Båda metoderna verkar för bättre klimat i skolan. Skolans anti-mobbningsgrupp har utfärdat en enkät som alla klasser genomför med periodicitet.

För elever med autism är värdegrundsfrågor svåra att förstå, men skolan arbetar med frågorna på den utvecklingsnivå som eleverna befinner sig. På en träningsskola har personalen haft en studiedag där de fick pröva på olika situationer som eleverna hamnar i dagligen. T ex fick personalen prova på att bli lyft i en sele med förbundna ögon. Syftet var att uppleva den känsla som då infinner sig och på ett pedagogiskt sätt hantera dessa situationer för eleverna.
Personaltätheten är hög på särskolan, vilket borgar för trygghet.

Kunskaper och bedömning

Det är svårt att mäta måluppfyllelsen då kunskapsinhämtandet ska ske utifrån den enskilda elevens förutsättningar.
Elevernas studieresultat inom särskolan bedöms utifrån varje elevs egna förutsättningar och utifrån de mål som satts upp. Om eleven nått individuellt uppsatta mål framgår inte av redovisningen.

De elever inom särskolan som har annat modersmål än svenska har modersmålsundervisning. Bland träningsskolans elever finns många som inte talar alls. En del kan använda teckenkommunikation. Personalen försöker hela tiden bli bättre på att förstå elevernas kroppsspråk. Eleverna tränas i att använda olika kommunikationsmetoder. Träningsskolan önskar utveckla samarbetet med logoped.

Elevers ansvar och inflytande

Måluppfyllelsen är god.
På grundsärskolan har särskoleeleverna sin representant i skolans elevråd och de planerar sin verksamhet tillsammans med lärarna. På träningsskolan, där många elever saknar tal, utbildar sig skolans personal i metoder för att bättre kunna förstå elevernas önskemål. Pecsmetoden, Boardmaker-metoden och taktil stimulering är exempel på sådana.

Även om eleven endast kan uttrycka ja och nej, ges eleven den tid den behöver för att kunna avge sitt svar eller val. Elevernas ibland mycket udda intressen tillvaratas.

Övergångar och samverkan
Måluppfyllelsen är god. Skolorna arbetar för att hitta ytterligare samverkansmöjligheter.

Eftersom mottagande i särskola är ett myndighetsbeslut finns noggranna rutiner för detta i form av besök i båda riktningarna, information till föräldrar och individuella inskolningsplaner.

Särskolan tar också, med föräldrars samtycke, del av det digra utredningsunderlag som finns för varje elev som erbjuds särskola. När särskoleelever byter grupp inom den egna skolan sker detta när barn, föräldrar och personal är ense om att det är tid för övergång. På träningsskolan tas också mer hänsyn till utvecklingsålder än biologisk ålder vid gruppbyte. Gruppsammansättningen har stor betydelse. Vid skolbyte från skolår F-6 till 7-10 har skolorna ett upparbetat samarbete. Vid övergång till gymnasiesärskola samverkar skolorna och yrkesvalsläraren bistår med sin kunskap om olika gymnasiesärskolor.

Två av träningsskolorna är heldagsskolor där lärare och övrig personal planerar och arbetar tillsammans mot samma pedagogiska mål. Eleverna är hela tiden i samma lokaler, där de känner trygghet.

På den särskola som inte är heldagsskola är särskoleeleverna inkluderade i grundskolans fritidshem. Idrottsdagar och temadagar är gemensamma.

Vid gemensamma aktiviteter och idrottsdagar inkluderas särskolans elever i verksamheten liksom i fritidshemsverksamheten. En grupp har idrott med grundskolan. Grundsärskoleeleverna deltar också i skolans kör. På en träningsskola deltar träningsskoleeleverna i slöjd och sångsamling. En annan träningsskola har vid flera tillfällen varit på teater med grundskolans elever.

Citat: "Elevernas behov kommer alltid i första hand. Det är viktigt att se till elevens utvecklingsålder i stället för den biologiska åldern och vilka elever man passar med – gruppsammansättning." Myrans heldagsskola

Skolan och omvärlden

Måluppfyllelsen är god, men skolan önskar att föräldrarna hade mer tid att delta i skolarbetet.
Särskolans personal har ett nära samarbete med föräldrarna. Föräldrar skriver i kontaktböcker och loggböcker, är med på ridning och är aktiva i skolans föräldraförening, men skolorna önskar att föräldrar skulle kunna komma till skolan oftare.

Träningsskolans personal menar att det är svårt för samhället att förstå de svåra funktionshinder som eleverna har, men de arbetar på att visa att de finns och att tala om vad de är bra på. 

Särskolan sprider kunskap genom att ta emot studiebesök och genom att utveckla sin hemsida.
Information om elevens utveckling och lärande
Måluppfyllelsen är god.
Träningsskolans dokument är skrivna för föräldrar och personal. En gång per termin har träningsskolan elevvårdsmöte då föräldrar och personal tillsammans diskuterar målen.

På grundsärskolan är målen skrivna så att föräldrar och elever kan ta del av dem. Eleverna behöver dock hjälp för att förstå målen. Föräldrar informeras på föräldramöten och vid individuella möten. Stor vikt läggs vid den sociala träningen. Särskoleeleverna använder digitalkamera i måldokumentationen.

För varje elev skrivs loggbok dagligen, de som kan, skriver själva. På en träningsskola deltar expertis från landstingets autismcentra, personal från elevernas korttidshem och föräldrar när målen utformas då eleverna själva har svårt att förstå sina behov.
Eleverna har kontaktböcker som förmedlar information mellan hemmet och skolan.
Individuella utvecklingsplaner är mer uttömmande i särskolan än i grundskolan, vilket grundar sig på att särskolan har en lång tradition av att dokumentera elevernas väg till utveckling. Den skriftliga informationen ges i samband med utvecklingssamtal. Särskolans personal har täta kontakter med föräldrarna vilka också är delaktiga vid upprättandet av utvecklingsplanen.
Citat: "Ny teknik har gjort det möjligt att förmedla till hemmen vad eleven arbetat med och hur." Sickla särskola

Målstyrd eller traditionell särskola
Särskolans kursplaner är skrivna så att varje elev har möjlighet att utvecklas och uppnå det resultat som finns beskrivet i elevens utvecklingsplan.
Läroplanen ligger till grund för individuella kursplaner och målbeskrivningar. Strävansmålen är individuella för varje elev. Särskolans kursplaner har omarbetats utifrån givna direktiv under året. Kursplanerna gås igenom på föräldramöten både i grundsärskolan och i träningsskolan. 

En av träningsskolorna delar upp målen i specifika, kortsiktiga och långsiktiga. De specifika målen uppnås alltid, de långsiktiga kan ibland visa sig för svåra att uppnå. Det är viktigt att målen är relevanta och att de utvärderas varje termin. På träningsskolan för flerhandikappade syns framstegen tydligt i takt med att eleverna får rätt hjälpmedel.

Nyckeltal

Figur 30: Nyckeltal för obligatoriska särskolan, organisation
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Antal lärare per 100 elever

- Nacka 14,2 15,5

- förortskommuner 25,3 26,7

- riket 25,3 25,2

Andel lärare med pedagogisk utbildning

- Nacka 71% 82%

- förortskommuner 86% 83%

- riket 88% 86%

Andel lärare med specialpedagogisk utbildn

- Nacka 41% 35%

- förortskommuner 50% 45%

- riket 48% 43%


Kommentarer: Antalet lärare per 100 elever är mycket lågt jämfört med såväl förortskommuner som riket. Det kan förklaras med att Nacka har en mycket hög andel elever i träningsskolan jämfört med övriga kommuner. Träningsskolans verksamhet är mycket personalkrävande. Eleverna har ett mycket stort omvårdnadsbehov och det krävs också annan kompetens än den pedagogiska till denna verksamhet, t ex elevassistenter. Det kan därför vara missvisande att jämföra dessa siffror. Jämfört med Järfälla och Täby som också har en hög andel träningsskoleelever har Nacka fortfarande en låg andel, men värdena är mer jämförbara. (Järfälla 17,3 och Täby 19,4)
Figur 31: Nyckeltal för obligatoriska särskolan, elever
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Andel elever i grundsärskolan, integrerade

- Nacka 0 3

- förortskommuner 15 15

- riket 15 16

Andel elever i i grundsärskolan, övriga

- Nacka 38 30

- förortskommuner 54 55

- riket 54 55

Andel elever i träningsskolan

- Nacka 62% 67%

- förortskommuner 31% 30%

- riket 30% 29%


Kommentarer: Nacka har jämförelsevis en mycket låg andel elever inskrivna i grundsärskolan, vilket sannolikt beror på att Nacka har ett mycket strikt mottagningsförfarande. 
Bedömning av läroplanens mål för gymnasiesärskolan

Normer och värden

Måluppfyllelsen är god

Värdegrundsfrågor tas upp vid en mängd olika tillfällen i gymnasiesärskolan. På det specialutformade programmet har ett nytt ämne introducerats, samspel och kommunikation. Teaterföreställningar, filmer och utställningar ger också stoff till värdegrundsdiskussioner.

Kunskaper och bedömning

Det är svårt att mäta måluppfyllelsen då kunskapsinhämtandet ska ske utifrån den enskilda elevens förutsättningar.

Lärarna på gymnasiesärskolan diskuterar gemensamt inför betygssättning. De deltar ofta i kommungemensamma konferenser och i möten med andra yrkesgrupper som berör eleverna. Den kursansvarige lärarens uppdrag är att tillsammans med eleverna diskutera mål och betygskriterier och att föra en dialog om arbetssätt och planering.

När det gäller elevernas psykosociala utveckling är måluppfyllelsen mycket god.

Elevernas ansvar och inflytande

Måluppfyllelsen är god.

Kursutvärderingar och programutvärderingar sker kontinuerligt. Utvecklingssamtal elev-förälder-mentor äger rum varje termin. Klassråd äger rum varje vecka på mentorstid då eleverna har möjlighet att ta upp frågor som rör skolan och klassen. Klassråden kan också lyfta frågor vidare till elevrådet.

På verksamhetsträningen anammar personalen ständigt nya metoder för att bättre förstå elevernas behov.

Övergångar från den obligatoriska särskolan till gymnasiesärskolan

Måluppfyllelsen är god.
Elever i särskolan erbjuds praktik på gymnasiesärskolan och personal från avlämnande och mottagande enhet har ett nära samarbete. Är det frågan om en gymnasiesärskola i annan kommun involveras även resurssamordnare och yrkesvalslärare.

Övergångar från gymnasiesärskola till daglig verksamhet

Måluppfyllelsen är inte helt tillfredställande.
För elever på verksamhetsträningen krävs en bättre framförhållning när eleverna lämnar skolan. LSS-handläggare måste kopplas in tidigare.

Skolan och omvärlden

Måluppfyllelsen är god.
Nacka gymnasium besöktes under valrörelsen av representanter för alla sju riksdagspartierna, och ett välorganiserat skolval genomfördes. Gymnasiesärskolan har väl upparbetade kontakter med arbetsplatser dit delar av elevernas utbildning är förlagd. Lärare och studie- och yrkesvägledare gör regelbundna besök på elevernas arbetsplatser. Alla elever har flera APU-perioder under sin skoltid.

Gymnasieskolan gör många utflykter och studiebesök. Skolan gästas av utbyteselever, skolledare och politiker från andra länder. Skolan samarbetar också med polisen och Kultur Nacka. Föräldrar kommer ofta till skolan på föräldramöten, utvecklingssamtal eller lektionsbesök. Undervisningen i engelska och idrott sker tillsammans med elever på gymnasieskolan liksom en del utflykter.

Information om elevens utveckling och lärande

Måluppfyllelsen är god.
Varje år får elever och föräldrar en skriftlig studierapport som informerar om elevens studieresultat och om elevens närvaro. På verksamhetsträningen hålls ett elevvårdsmöte i början på varje termin då utvecklingsplanen tar form.

Målstyrd eller traditionell gymnasiesärskola

Måluppfyllelsen är god.
Lärarna har arbetat med att översätta de nationella kursplanemålen till konkret handling och att tolka betygskriterierna. Eleverna får information om kursplan och betygskriterier i början av varje kurs. Undervisningen är mycket individuell och diskussioner om betygskriterier pågår kontinuerligt mellan elev och lärare. Föräldrarna får övergripande information på föräldramöten. 
I utvecklingssamtalen med eleverna, i samtalen efter studierapporterna och inför betygssättningen utgår lärarna från kursplaner och betygskriterier.
Måldokumenten är väl synliga i verksamheten, värdegrundsfrågor har stort utrymme och elevinflytandet är synligt i det pedagogiska arbetet.

Sammanfattning av särskolans verksamhet

Särskolan har inte ingått i observatörsprojektet under året, vilket gör det svårt att jämföra verksamheten med andra kommuners. Elever som börjat i särskola byter ytterst sällan till annan skola/särskola annat än vid övergång från skolår 6 till skolår 7 och från skolår 10 till gymnasiesärskola. Det inkommer mycket sällan klagomål på särskolans verksamhet. 

Särskolepersonalens kompetens efterfrågas i grundskolan, oftast av grundskolor som har särskoleelever inkluderade i sin verksamhet.

Övergång från gymnasiesärskola till vuxenverksamhet måste förbättras genom bättre framförhållning och organisation. LSS-handläggaren måste kopplas in tidigare. Sjukgymnast, arbetsterapeut och logoped från habiliteringscenter bör vara med när måldokumenten skrivs för flerfunktionshindrade särskoleelever.

Särskolorna bör arbeta för ytterligare inkludering av särskoleelever i grundskolan. Skolorna bör hitta former för att i större utsträckning få föräldrarna att delta i särskolans arbete.

Sammanfattningsvis kan påpekas att särskolans verksamhet väl stämmer överens med målen i Nackas skolplan. Målen är tydliga och mycket individuellt utformade utifrån varje elevs förutsättningar. De är utformade så att elevernas självförtroende stärks i takt med att de når målen.

Särskolornas kvalitetsredovisningar ger vid handen att även elever med mycket grava funktionshinder ges möjlighet till inflytande. Särskolans personal har en ständig dialog med föräldrar om elevernas utveckling.

Ett förbättringsområde på en av särskolorna har varit att trygga personalsituationen vilket lett till att skolan nu har den kompetens som är adekvat för särskoleeleverna. Dessutom har skolan arbetat mycket för att personalen ska känna stor delaktighet och ha ett stort inflytande på verksamheten. Av redovisningarna framgår också att nya metoder prövas för att bättre passa elevernas olika lärstilar.

Beträffande elevers och föräldrars rätt att välja skola, väljer oftast föräldrar till särskoleelever en skola i kommunen under de första tio skolåren. Valmöjligheterna för denna elevgrupp är begränsade inom kommunen eftersom elevunderlaget inte är tillräckligt för att erbjuda ett flertal alternativ. Vid val av gymnasiesärskola söker sig dock eleverna till skolor utanför kommunen, då främst till Stockholm.
Att särskoleelever utvecklar en god social kompetens under studietiden framgår av kvalitetsredovisningarna. Med samma tydlighet framgår inte hur övrig kunskapsutveckling sker i särskolan. Utredarna i Carlbeckskommittén menar att det förefaller som om omvårdnadsdelen utgör en stor del i särskolans verksamhet, men att själva utmaningen avseende kunskapsutvecklingen saknas. Nacka kommun ställer sig därför positiv till att utreda särskolans inlärnings- och utvecklingsprocess. Utvärderingen skulle med fördel kunna ske i samverkan med andra kommuner.
Kommunal vuxenutbildning och SFI samt särvux
Verksamhetsöversikt

I Nacka kommun är all vuxenutbildning utlagd på privata entreprenörer sedan den 1 juli 2001 i syfte att få en större bredd i utbudet och en större flexibilitet. InfoKomp har ansvarat för verksamheten på sfi, grundläggande- och gymnasial nivå i allmänna kurser, Lernia har ansvarat för naturvetenskapliga kurser, SweJa för vårdutbildningar och Nackademin för påbyggnadsutbildningar. 
I särvux studerade 23 elever i Stockholms stad.

Figur 32: Antal studerande i vuxenutbildningen per verksamhet
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Viktiga händelser under året

LärForum

Inom ramen för Kunskapslyftet har strukturmedel erhållits av Skolverket för att bygga upp ett lärcentra, det s k LärForum. LärForum ska fungera som en samlad ingång för all vuxenutbildning i kommunen och har placerats på huvudbiblioteket. 

Tre studievägledare finns där för vägledning och validering. Ett webbaserat informationssystem för studier och/eller utbildning har utvecklats. Kommunmedborgarna kan gå till LärForum för att hämta information kring formella och/eller informella studier. Där kommer också att finnas utbildningsrum för utbildning, diagnostisering, studiehjälp och tillgång till datoriserade utbildningsplatser. I ett rum kommer utbildningsradion att placera sitt utbildningsmaterial. 

Ett rum på LärForum kommer att finnas tillgängligt 24 timmar om dygnet för studier. Samtliga biblioteksfilialer kommer att utrustas med ett studievägledande material som delvis är webbaserat. På biblioteksfilialerna kommer studievägledarna att finnas tillgängliga vid vissa tider. 
Validering

Inom kommunen har studievägledarna ansvaret för validering i dess första steg och för Stockholmsregionen har Botkyrka kommun tagit initiativet till att bygga upp ett nätverk för verksamheten. Validering är den process som görs för att identifiera, bedöma och dokumentera en individs reella kompetens. En vuxen människa har erfarenheter och kompetenser från livets olika arenor som har ett värde på arbetsmarknaden. Det är viktigt både för individen och för samhället att dessa tysta och osynliga kompetenser lyfts fram, bedöms och dokumenteras. När kunskaperna valideras får individen möjlighet att utbilda sig på de områden som saknas för att få betyg på en kurs eller ett yrkesområde. 

Bedömning av måluppfyllelse utifrån läroplanens mål

Normer, värden och lärandemiljö

Måluppfyllelsen bedöms vara god. Arbetet med andraspråksperspektivet bör dock intensifieras.

Sammanfattningsvis kan sägas att inom vuxenutbildningen finns studerande med olika kulturell, etnisk och religiös bakgrund och anordnarna uppmanar till dialog och erfarenhetsutbyte i värdegrundsfrågorna i en ständigt pågående process. 
Utbildningsanordnarna arbetar med andraspråksperspektivet men det behöver förbättras så att alla lärare omfattas av det.

Lärandemiljön upplevs överlag som mycket god av de studerande. Redan under introduktionen har lärandemiljön tagits upp och kontinuerligt följts upp senare under studietiden.

Citat: "Kulturdagar anordnas där elever från olika kulturer samlas kring mat, dans, musik, litteratur och dessutom behandlas olika frågeställningar om etik och moral i mindre grupper." SweJa Kunskapscenter

Kunskaper, bedömning och betyg

Måluppfyllelsen bedöms vara relativt god. Ett förbättringsområde eftersom skriftliga lokala betygskriterier saknas hos en av utbildningsanordnarna. Redovisning av genomförda nationella prov bör förbättras.

I lärararbetslagen förs diskussioner kring mål och betygskriterier. Lärarna har höga ambitioner med att få de studerande att delta i diskussionerna och förstå vilka krav som ställs. Hos flera av anordnarna har man arbetat med att bryta ut kurser och kursmoment för att öka flexibiliteten i utbudet. Hos en av anordnarna saknas skriftliga lokala betygskriterier. Nationella prov används i de flesta kurser där de finns. En kompetensportfölj används hos några av anordnarna för validering och för att samla den studerandes kompetens, hos en annan används portfoliemetoden. Några av anordnarna arbetar på olika sätt med validering för att tydliggöra kursens mål. De studerandes resultat tas i de flesta fall upp vid utvecklingssamtal ett par gånger per termin. Detta kan resultera i en reviderad studieplan.
Elevernas ansvar och inflytande

Måluppfyllelsen är relativt god men arbetet bör intensifieras.

De studerandes inflytande sker genom elevråd som finns hos alla anordnare utom en. Anordnarna strävar efter att de studerande ska få ett större inflytande över det dagliga pedagogiska arbetet genom att välja arbetssätt, arbetsformer, pedagogisk metod, redovisningsformer och examinationsformer. Hos några anordnare förs redan under introduktionen diskussion kring studerandeinflytande där frågor som vilket ansvar den studerande har och hur den studerande kan påverka studiesituationen, kursinnehållet och uppläggningen. 
Eftersom det är vuxna människor är studerandeinflytandefrågor relativt lätt att arbeta med. Svårigheten ligger i att många studerar under en kort period och därför kan det vara svårt att engagera sig i dessa frågor.

Samverkan

Målen är inte uppfyllda. 
Samverkan mellan olika anordnare förekommer. InfoKomp och SweJa har tillsammans gett en kurs på grundläggande nivå, inom området vård och omsorg, utifrån ett andraspråksperspektiv med lyckat resultat. Inom Sfi har den nya läroplanen öppnat möjligheter för den studerande att studera på andra nivåer än Sfi. Samverkan mellan de olika utbildningsanordnarna, liksom samverkan inom LärForum-projektet är ett förbättringsområde.
Skolan och omvärlden

Måluppfyllelsen är god.

Det omgivande samhället har aktivt engagerats i skolornas arbete. Nackademin har med självklarhet stort samarbete med näringslivet då nästan hälften av studietiden förläggs till företag. Det har anordnats seminarier och företagsdagar där företag presenterat nyheter och skapat kontakt med de studerande. Hos InfoKomp har studerande inom området ekonomi möjlighet till praktik på företag, vilket resulterat i att 35 procent fått anställning på sitt praktikföretag. Sfi erbjuder alla sina kursdeltagare praktik för att stödja lärprocessen. Inom vårdutbildningen finns ett väl upparbetat kontaktnät för praktikplatser. Därutöver förekommer gästföreläsningar och olika former av studiebesök. 
Information om elevens utveckling och lärande

Måluppfyllelsen är relativt god.

Gemensamt för verksamheterna är att mottagandet av nya kursdeltagare sker vid en introduktion där studerande informeras om kursplaner, betygskriterier samt vid behov diagnostiseras. Hur arbetet med introduktionen ska gå till är en ständigt återkommande fråga vad gäller innehåll och arbetssätt.

Hos samtliga anordnare är det vanligt att individuella studieplaner görs och revideras under studiernas gång. En av anordnarna gör individuella utvecklingsplaner för samtliga studerande i syfte att den studerande ska nå sitt eget utbildningsmål och genom detta arbetssätt blir individualiseringen större. 

Det livslånga lärandet

Måluppfyllelsen är god men bör utvecklas ytterligare.
Anordnarna har försökt tillmötesgå de studerandes behov av flexibla undervisningsformer, projektarbete och distansundervisning. Kurser förekommer på dagtid, kvällstid och/eller lördagar samt på sommartid i syfte att anpassa studietiden efter individens behov. Den varierade undervisningen och arbetsformerna ger förutsättningar för ett livslångt lärande. Genom att arbeta individualiserat och flexibelt får kursdeltagarna möjlighet att hitta sin egen inlärningsstil. 
Inom Nackademins verksamhetsfält, teknik och IT, är behovet av livslångt lärande speciellt viktigt eftersom hastigheten inom teknikutvecklingen ständigt ökar. 

Kursstart och intagning sker fem gånger per år förutom för studerande på Nackademin. SweJa samarbetar med arbetsgivare för att validera de sökandes tidigare kunskaper och anpassa utbildningen efter detta.
Studerandes behov av särskilt stöd

Måluppfyllelsen är relativt god med bör förbättras.
Stöd för att hjälpa de studerande med läs- och skrivsvårigheter finns hos alla anordnare. Hos en av anordnarna görs en mer strukturerad kartläggning av kursdeltagarna. Studerande kan vid speciella tillfällen varje vecka få hjälp för sina läs- och skrivsvårigheter. Det finns också möjlighet att gå en kurs för läs- och skrivträning. Åtgärdsprogram för studeranden upprättas vid behov. Olika typer av stödinsatser finns att tillgå såsom läxhjälp, handledarstöd, utvecklingssamtal och möjlighet att göra prov enskilt.
Några studeranderöster 
I en gruppdiskussion framförde de studerande sina åsikter om vad som är de viktigaste kriterierna för att trivas i skolan. Kriterierna sammanställdes och därefter betygsatte eleverna hur de uppfattar att kriterierna uppfylls på sina respektive skolor. Resultatet ska tolkas med försiktighet då deltagarna inte var så många.

För de studerande i vuxenutbildningen var den ekonomiska aspekten viktigast. Därefter följde att utbildningen ska vara relaterad till verkligheten, vilket de studerande också upplevde att den var. Det var också mycket viktigt att få feed-back från lärarna och att lärarna skulle vara bra och duktiga pedagoger. Detta ansåg de studerande att de också var. Sämst betyg fick kriteriet om nivågrupperad undervisning.

Figur 33: Viktigaste kriterierna för att trivas i skolan

[image: image33.wmf]0

2

4

6

8

10

12

Studiemedlen ska vara tillräckliga

Utbildningens kvalitet nära verkligheten

Feed-back från lärarna

Bra lärare/pedagoger

Organisera underv för en sammanhållande utbildning

Bra läromedel

Nivågrupperingar i flera ämnen

Relevanta kurser för utbildningen

Engagerade lärare

Bra arbetsklimat

Antal röster


Figur 34: Betygsättning på de viktigaste kriterierna för att trivas i skolan
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Nyckeltal
Figur 35: Nyckeltal för komvux, organisation
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Andel lärare med pedagogisk utbildning

- Nacka 47% 37%

- förortskommuner 81% 79%

- riket 75% 75%


Kommentarer: En förklaring till den låga andelen kan vara att privata utbildningsanordnare inte har samma krav på att anställa behöriga lärare som kommunala. En annan förklaring kan vara att det är brist på behöriga lärare.
Sammanfattning av vuxenutbildningens verksamhet
Vuxenstuderanden har ofta en klar målsättning med studierna. Det kan vara allt ifrån att skaffa sig grundskolekompetens för att sedan läsa vidare, till att läsa en mer yrkesinriktad utbildning eller bara läsa enstaka kurser. Det finns en stor flexibilitet i utbildningen vad gäller tillgänglighet, kursutbud och pedagogiska metoder. Studie- och yrkesvägledningen har en viktig roll i planeringen av de studerandes individuella studieplaner. Samtliga utbildningsanordnare har gjort kursutvärderingar efter varje avslutad kurs. De flesta har dessutom gjort skriftliga delkursutvärderingar eller utvärderat i en diskussion mellan lärare och studerande som ett underlag för kvalitetsutveckling.

Måluppfyllelsen är god avseende normer, värden och lärandemiljö. Arbetet med andraspråksperspektivet bör intensifieras.

Utbildningsanordnarna har jämfört med tidigare år arbetat intensivt för att konkretisera och presentera kursplanemål och betygskriterier, så att de ska förstås av de studerande. Måluppfyllelsen bedöms vara god men kvarstående förbättringsområden finns genom att formulera lokala betygskriterier. 

Samtliga utbildningsanordnare redovisar stora ansträngningar för att förstärka de studerandes inflytande i det dagliga pedagogiska arbetet och måluppfyllelsen är god. De studerande upplever att de kan påverka och får information om sin egen kunskapsutveckling. Trots det finns anledning till ytterligare ansträngning. Arbetet med att skapa elevråd där det saknas bör fortsätta. Ett förbättringsområde är att revidera och utveckla de lokala arbetsplanerna. I detta arbete bör de studerande involveras.

Samverkan mellan olika anordnare är ett förbättringsområde.

Vuxenutbildningens kontakter med det omgivande samhället är mycket goda och målet anses uppfyllt.

Information till de studerande om utveckling och lärande bedöms vara god. Rutiner bör skapas för kopplingen mellan utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner och studieplaner mellan de olika skolorna och studie- och yrkesvägledarna liksom en uppföljning av dessa. Förbättringsområdet kvarstår.

Arbetet med att skapa större flexibilitet i pedagogiskt upplägg, nivåer och arbetsmetoder i kurserna bör intensifieras och ytterligare individanpassas.

En bättre uppföljning av avhoppsfrekvensen bör ske av respektive utbildningsanordnare liksom anledningen till avhopp i syfte att förbättra verksamheten.

Verksamhetsbeskrivning Särvux

Särvux är kommunens vuxenutbildning för personer över 20 år som har en utvecklingsstörning, förvärvad hjärnskada eller autism. Verksamheten är till för personer som saknar, behöver förbättra eller komplettera sin utbildning. Särvux kurser ger kunskaper motsvarande de som ges i den obligatoriska särskolan, dvs grundsärskolan och träningsskolan samt i gymnasiesärskolans nationella program. En individuell studieplan upprättas mellan elev och lärare.

Samtliga studieinsatser beviljas för ett läsår. Vissa kurser är tidsbegränsade. För övriga kurser görs i slutet av läsåret en individuell utvärdering och bedömning av möjligheterna att förlänga studierna.

Nacka kommun har samverkansavtal med Särvux Stockholm som utför uppdraget. Undervisningen bedrivs i centralt belägna och för målgruppen väl anpassade lokaler i Södra stationsområdet och i Vasastan. Särvux kan också vid behov undervisa elever på dagcenter. Det finns ett värde i att elevgruppen reser till Stockholm och orienterar sig i staden och träffar särvux-elever från andra kommuner.

Under läsåret har 22 särvuxelever från Nacka fått undervisning i Stockholm. De ämnen som eleverna företrädesvis väljer att studera är svenska, matematik, engelska och datakunskap.

Övrigt

Finansiering

Figur 36: Bokslut för Barnomsorgs- och utbildningsnämnden
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Budgetramen för Barnomsorgs- och utbildningsnämnden är uppdelad i två delar. Det är dels checkramen och dels den övriga ramen. Checkramen är baserad på befolkningsprognos och efterfrågeprognos. Varje barn i förskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen samt varje elev i grundskolan och gymnasieskolan är berättigad till en check. Checkbeloppet är fastställt utifrån verksamhet, ålder och omsorgstid, vilket skolår eleven går i eller vilket program som eleven går på.
Resultatet för checkramen är alltså direkt kopplat till befolknings- och efterfrågeprognos. För gymnasieskolan är resultatet också avhängigt var eleverna väljer att få sin utbildning. Många elever väljer t ex att gå i gymnasieskolor i Stockholm som har en högre programpengskostnad än Nacka. 
Likvärdighetsgarantins kostnader ökar oroväckande för varje år. Mellan åren 2000 och 2001 ökade kostnaderna med 8 procent, mellan åren 2001 och 2002 med 16 procent, trots att elevökningen har varit procentuellt sett ungefär densamma mellan åren. Nämnddirektören har därför initierat åtgärder för att få bättre resursutnyttjande och kontroll över kostnadernas utveckling.
Vuxenutbildningens verksamhet har ett stort överskott om 6,3 mkr vilket beror på att efterfrågan har varit lägre än förväntat samt att en tredjedel av överskottet, 2,1 mkr, avser slutligt statsbidrag för Kunskapslyftet för år 2001. Nämndens och nämndstödskostnaderna har ett överskott om 1,7 mkr. Det beror till största del på minskade kostnader för observatörsprojektet, där vissa verksamheter inte har observerats i den omfattning som var tänkt. Budgeterade kostnader för uppdragskontorets tjänster har varit lägre bland annat på grund av förändringar i personalstyrkan.
Nacka24 – tjugofyratimmarsmyndigheten

Under året har ett intensivt arbete pågått för att utveckla den webb-baserade kommunikationslösningen mellan myndighet, medborgare/förälder och anordnare – Nacka24. I Nacka24 kommunicerar alla i ett gemensamt system och på lika villkor. Nacka24 togs i bruk den 1 januari 2003 och skolvalet genomfördes helt digitalt över Internet. Nästa steg blir att genomföra barnomsorgsval på Internet, vilket kommer att ske under våren 2003. Systemet kommer att vidareutvecklas till att omfatta även modul för framtagande av statistik och modul för beräkning och utbetalning av enheternas ersättningar. Hitintills har Nacka24:s potential inte fullt ut implementerats ute i verksamheterna då skolvalet av naturliga skäl varit den funktion som getts störst utrymme.
Kompetensutveckling

Nämnddirektören har under året inbjudit samtliga förskolechefer och rektorer i kommunala och fristående enheter i Nacka till tre kompetensutvecklingsdagar. Kompetensutvecklingen behandlade vid ett tillfälle myndighetsutövning och skollagen. I november anordnades en dag på temat barn i behov av särskilt stöd, med inbjudna föreläsare. Dessutom inbjöds till en dag som behandlade timplaneförsöket. Dagarna har varit välbesökta och uppskattade.

Skolplanearbetet inleddes med en upptaktsdag dit representanter från enheterna var inbjudna.

Nämnddirektören träffar också regelbundet förskolechefer och rektorer områdesvis. Syftet är att lyfta aktuella nämndärenden och diskutera övriga frågor av intresse.
IT i skolan

Det statliga projektet ITiS, IT i skolan har avvecklats och det finns inga signaler från regeringen om fortsatt satsning. Kommunerna har nu att själva ta över ansvaret för IT-arbetet i sina skolor. Nackas kommunala förskolor och skolor fortsätter det påbörjade nationella ITiS-arbetet med en egen kommunal fortsättning kallad e-ITiS - efter ITiS. E-ITiS har blivit mer konkret och mer av hands-on vid datorerna. En tydligare koppling till pedagogens administrativa arbetsuppgifter har också gjorts. Kursinnehållet anpassas efter deltagande arbetslags/lärares projektidéer. Dessutom finns nu personal inom både förskolan och fritidsgårdsverksamheten involverad. Hösten 2002 deltog 90 personer i e-ITiS.
Älta skola utsågs till årets ITiS-arbetslag i Stockholms län. Den sammanfattande motiveringen löd: "Laget har på ett föredömligt sätt tillsammans med sexåringarna införlivat datorn i den dagliga verksamheten och utnyttjat datorn i förskoleverksamheten till det datorn är bäst på. Med stor glädje och kreativitet har arbetslaget på kort tid lyckats nå långt och påverka både medarbetare och externa iakttagare."
Alla elever i de kommunala skolorna i Nacka ska ha tillgång till en e-postadress i skolan som är kopplad till kommunens nätverk, vilket också har möjliggjorts. E-postadressen måste aktiveras av respektive elev och det krävs föräldrars tillstånd för att få öppna sitt konto. Emellertid finns frågetecken angående hur funktionella dess är. Om skolan inte använder e-posten för att informera och kommunicera med sina elever är det inte heller intressant att aktivera sitt konto, utan eleverna använder sin privata e-post. Det försvårar effektiviseringen när det gäller öppen kommunikation emellan skolan, nämnden och andra intressenter om ett kraftfullt kommunikationsverktyg har istället utvecklats till en Potemkinkuliss.

Organisationsförändring

På uppdrag av nämnddirektören och teamledaren för dåvarande Team C, har en översyn av Barnomsorgs- och utbildningsnämndens strategiska och administrativa stödresurser gjorts. Arbetet har skett i olika projektgrupper och de delar som framförallt belystes var: 

· Nämndens roll och uppdrag

· Styrsystemet med mål och uppföljning

· Roll- och ansvarsfördelning avseende stödet till nämnden. 

Kärnan i nämndens uppdrag identifierades i fyra huvudprocesser:

· Politisk styrning

· Myndighetsutövning

· Finansiering 

· Kundval
De fyra huvudprocesserna har därefter delats upp i delprocesser för att alla delar i uppdraget ska bli tydliga.

Behovet av en nära ledning för nämndstödet tydliggjordes successivt under översynens gång. Beslutet om att tillåta ytterligare en ledningsnivå i den kommunala organisationen gjorde det möjligt att inrätta tjänsten som gruppledare för den nya s k BUN-gruppen inom Team SF. Den nya organisationen trädde i kraft i augusti. Gruppens organisation är strukturerad efter de fyra huvudprocesserna, där olika arbetsområden kan särskiljas. All personal har sitt huvudsakliga arbete inom de tre processgrupper som bildats, nämligen Myndighetsutövning, Kundval samt Finansiering och uppföljning. För varje processgrupp finns en processansvarig. 

Arbetsuppgifter som berör processen Politisk styrning utförs i projektteam med ansvarig projektledare där medarbetare involveras utifrån projektens specifika behov.

På uppdrag av nämnddirektören och teamledaren för Team SF genomfördes även en processkartläggning för att klargöra ansvarsfördelningen inom vuxenutbildningens arbetsområde. Under arbetet framkom behovet av att öka tydligheten i nämndens roll och entreprenörens roll. Resultatet av kartläggningen påverkar regleringen av ansvarsfördelningen i tydliga avtal.

Observatörsprojektet - samverkan om utvärdering och stöd för utveckling av verksamheterna
Observatörsprojektet är en del av kommunens program för kvalitetssäkring och kvalitetsutveckling. Det utgör ett komplement till den interna utvärderingen som personalen på enheterna gör och ska ge underlag för fortsatta förbättringar. Projektet har pågått under snart fem år och Nacka kommun samverkar med sex andra kommuner i Stockholms län. Nacka är den av samarbetskommunerna där samtliga skolformer observeras; förskola, grundskola, särskola, gymnasieskola och vuxenutbildning.

Arbetet leds av en gemensam styrgrupp som består av en tjänsteman, ansvarig mot den politiska organisationen, från respektive kommun. Styrgruppen prioriterar och fastställer uppföljningsområden och skapar ett helhetsperspektiv i uppföljningsarbetet. För varje skolform finns en kontaktgrupp som har uppdraget att planera och ansvara för att observationerna genomförs.

I observatörslagen ingår pedagoger/lärare och chefer/skolledare som har kommunens förtroende att ta sig an uppdraget. Observatörerna skaffar sig en bild av skolans verksamhet genom observationer och intervjuer. Efter skolbesöket skrivs en rapport med bedömning av skolans kvalitet inom de prioriterade områdena. Där så är möjligt, ligger tidigare rapporter till grund för observationsarbetet.

Under 2002 avslutades projekttiden för grundskolan och projektet kommer nu att permanentas. En gemensam styrgrupp för projektets alla delas ska bildas. Vuxenutbildningen, som har kortast historia i projektet, får avvakta en tid innan integrering sker.
Under året har förskolan, gymnasieskolan och vuxenutbildningen arbetat med att ta fram metodböcker som underlag för observationerna. Grundskolan har även börjat med att förnya sin metodbok.

De flesta förskolor har observerats en gång. Samtliga kommunala och fristående grundskolor har observerats två gånger, de friskolor som är nyetablerade kommer att observeras under 2003. 

Alla gymnasieskolor har observerats en gång. Ungefär hälften av dem har observerats två gånger. Under 2003 kommer resterande gymnasieskolor att observeras. Nyetablerade fristående gymnasieskolor kommer att observeras först under 2004. Alla vuxenutbildningsenheter har observerats en gång och kommer att bli observerade en andra gång under 2003. 
Särskolan har inte observerats under året.
Barnomsorgs- och utbildningsnämnden och fr o m 2003 Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden är beställare av projektet. Varje observation avrapporteras till ansvarig nämnd. Som ansvariga nämnder för kvaliteten i Nackas förskolor och skolor kan nämnderna begära att den observerade enheten återkommer med en handlingsplan. Vid nästa observation läggs stor vikt vid att tidigare förbättringsområden åtgärdats.

Kultur i förskolan och skolan

Kommunfullmäktige i Nacka kommun har antagit en kulturpolitisk programförklaring, KPP, som innebär att all verksamhet i kommunen ska präglas av ett kulturperspektiv. I programförklaringen formuleras för utbildningsområdet att

· kulturen ska integreras i pedagogiken och genomsyra all undervisning,

· kulturens roll i kunskapssamhället ska utvecklas,

· samverkan ska ske mellan kulturarrangörer och utbildningsanordnare,

· även kulturen ska ge förutsättningar för ett livslångt lärande.

Inom förskolan och skolan finns en hög kulturkompetens och skolan är en viktig kulturinstitution. Läroplanerna betonar också vikten av att integrera kulturperspektivet i lärandet. Utöver den kultur som barn och elever möter i den ordinarie verksamheten riktas mycket av Kultur Nackas aktiviteter till denna målgrupp och många deltar i dessa. Nacka musikskolas verksamhet når också en mycket hög andel av barn och unga i Nacka kommun.

De ambitioner som KPP står för speglas väl av verksamheterna inom Barnomsorgs- och utbildningsnämndens ansvarsområde.

I september invigdes kulturhuset Dieselverkstaden. Under hösten har alla förskole- och skolbarn inbjudits till Dieselverkstaden där de bjudits på aktiviteter. I Dieselverkstaden finns även ett bibliotek med inriktning mot barn och ungdomar. Dieselverkstaden är mycket populär och välbesökt.

Statsbidrag för personalförstärkningar

Skolverket tillstyrkte Nacka kommuns ansökan om statsbidrag för personalförstärkningar och beviljade statsbidrag med 8 987 000 kronor för läsåret 2001/02. Skolverkets uppföljning av bidraget visade att knappt 600 000 kronor skulle hållas inne för nästkommande läsårsperiod då kostnaderna för den ökade personaltätheten inte uppgick till det beviljade bidraget. Nacka har beviljats 18 280 000 kronor för bidragsåret 2002/03, vilket därmed kommer att minskas med 600 000 kronor.

Nacka anser emellertid att kommunen har uppfyllt sina åtaganden då måluppfyllelsen ständigt förbättras, detta p g a satsningar inom sektorn och ett konsekvent kvalitetsarbete. Därför borde kommunen också ha erhållit hela statsbidragsbeloppet. Nacka har under många år visat att satsningen på skolan har gett goda resultat. Den rent kvantitativa uppföljningen som meritvärde i grundskolan och betygspoäng i gymnasieskolan visar att de kunskapsmässiga målen förbättras ständigt. Nacka har också det högsta s.k. SALSA-värdet av länets kommuner. Det sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete i skolorna och många av dem är framgångsrika på flera, uppmärksammade sätt. Älta skola fick 2001 utmärkelsen Svensk Kvalitet, som för första gången utdelades till en skola. 

Den nationella uppföljningens och utvärderingens betydelse förstärks genom att Skolverket får ett renodlat ansvar för utbildningens kvalitet och granskning. Detta är en utveckling som Nacka kommun ställer sig bakom då det är helt i enlighet med hur Nacka ser på resurser och kvalitet. Nacka anser därför att det är utifrån kvaliteten i skolorna som en bedömning ska göras om en kommun är berättigad till statsbidrag eller inte. Detta i enlighet med statsbidragets huvudsakliga syfte att öka måluppfyllelsen. Det är orimligt att det osäkra måttet personalökningar eller ej får bestämma statsbidragstilldelningen på det sätt som skett. 

Kommunen ska till regeringen framföra att statsbidraget ska tillföras det generella statsbidraget omgående och inte efter fem år. Kommunerna har ansvaret för att läroplanens mål uppfylls och utifrån kvaliteten i skolan bör bedömningen göras om kommunerna har uppfyllt sina åtaganden eller inte. Det finns betydligt säkrare mått att bedöma medelstilldelningen mellan kommunerna om Skolverket istället replierar på nationella utvärderingar och SALSA-värden.
Att knyta statsbidragsutbetalningen till personalökning eller inte vid en viss tidpunkt blir både missvisande och orättvist. Det vore bättre att statsbidraget för personalförstärkningar istället omgående tillförs det generella statsbidraget. I stället för en administrativt tungrodd process där verksamhetsstatistik som är producerad för helt andra ändamål används för distribution av statsbidrag bör Skolverket satsa på en skarp kvalitativ uppföljning av måluppfyllelsen i landets kommuner.

Sammanfattande bedömningar
Sammanfattningsvis kan konstateras att Nacka kommun även år 2002 kan visa upp en mycket god pedagogisk verksamhet. Det visas inte minst på grundskolans meritvärde och betygspoängen i gymnasieskolan som förbättrats för fjärde året i rad. Också detta år har Nackas skolor utmärkt sig i konkurrensen med andra; ett arbetslag i Älta skola utsågs till länets bästa ITiS-arbetslag. 
Engagemang och entusiasm präglar verksamheten
Av årets kvalitetsredovisningar framgår det tydligt att Nacka har en mycket engagerad förskole- och skolpersonal som med stor entusiasm arbetat med måldokumenten och som lagt ner ett ambitiöst arbete med att komma till rätta med föregående års konstaterade förbättringsområden. Det finns också en uppriktighet i konstaterandet av vilka områden som behöver utvecklas och förbättras. Det visar på en mycket professionell hållning till kvalitetsarbete och är säkerligen en av förklaringarna till Nackas goda resultat.
Att arbetet med förbättringsområden, trots nya grepp, inte uppnått önskad effekt beror sannolikt inte heller på bristande engagemang, utan snarare på att dessa områden är synnerligen komplexa. Skolan befinner sig i ett paradigmskifte där gamla undervisningsformer får ge vika för ett mer forskande arbetssätt. Det kräver ett annat förhållningssätt av personalen i form av dokumentation och konkretisering för att kunna ge eleven en individualiserad undervisning samt en kontinuerlig utvärdering av de egna insatserna. 
Konstaterade förbättringsområden

De förbättringsområden som kan konstateras utifrån årets kvalitetsredovisning är i korthet som nedan. En mer utvecklad redovisning följer därefter.
· övergångar 

· elevinflytande 
· information avseende utveckling och lärande - alla barn, elever och studerande i förskolan, gymnasieskolan och vuxenutbildningen har ännu inte individuella utvecklingsplaner
· konkretisering av styrdokumenten för elever och föräldrar 
· samhällets och föräldrars delaktighet 
· matematikundervisningen 

· utbudet av platser i förskoleverksamheten.

Övergångar

Nacka kommuns vision är öppenhet och mångfald och den grundläggande värderingen är en tilltro till individens inneboende förmåga att ta ansvar för sitt liv. Nackas skolplan har som mål att varje barn och elev ska ha en individuell utvecklingsplan där progressionen tydligt ska kunna följas och ge förutsättningar för ett individualiserat lärande. Ingen ska behöva börja om från början vid övergångar. Det gäller från förskola och uppåt, den "röda tråden". Detta gäller inte minst de små barnens utveckling och lärande. Det är därför viktigt att barnets dokumentation från förskolan beaktas vid övergång från förskola till skola. Men det har framgått av kvalitetsredovisningarna att förskolorna upplever ett ringa intresse från skolornas sida att ta del av denna dokumentation. 
Problematiken följer med vid övergångar till grundskolans högre skolår och till gymnasieskolan. Detta faktum måste ge svårtolkade signaler till eleverna, att deras tidigare arbete saknar värde. Skolorna konstaterar i många fall själva att detta är ett förbättringsområde. För gymnasieskolan finns det en speciell problematik och det är att upptagningsområdet inte bara omfattar Nackas elever, utan eleverna kommer från många kommuners skolor. Även om grundskolorna i Nacka är mycket duktiga på att dokumentera och blir bättre på överlämnande så kommer en tredjedel av eleverna från andra kommuner. Det blir än mer viktigt att finna former för dokumentation och överlämnande när länet får en gemensam gymnasieregion och eleverna då kan välja helt fritt över kommungränserna.
Elevinflytande

En förutsättning för elevinflytande i lärandesituationen är att målen är konkreta och att de är tydliga för eleven i den individuella utvecklingsplanen. Skolorna arbetar mycket med att konkretisera målen och tydliggöra strävansmålen i kursplanerna. Det är först när eleverna vet och förstår fullt ut vad som krävs av dem, utifrån elevens individuella behov, som ansvar och inflytande i lärandet kan bli reellt. Det handlar också om läraren kan tillmötesgå elevernas olika lärstilar och tillsammans utvärdera och planera undervisningen. 
Det finns former för det mer formella elevinflytandet, d v s elevråd, klassråd osv. Det framgår dock inte tydligt om eleverna upplever att de har ett verkligt inflytande på verksamheten, inte heller om de upplever det som ett demokratiskt arbetssätt.

Samhällets och föräldrars delaktighet

Förskolorna och skolorna är aktiva med att finna nya samarbetspartners. De har ett samarbete med polisen, socialtjänsten, kyrkan, biblioteken m fl. Kommunens egna kulturutbud är mycket uppskattat och utnyttjas flitigt och under året invigdes det nya kulturhuset Dieselverkstaden. Skolorna har också ett brett internationellt kontaktnät. Det är däremot svårt att engagera näringslivet i skolans verksamhet, liksom att få föräldrarna mer delaktiga. Det är förbättringsområden som skolorna själva har svårt att komma till rätta med.
Såväl förskolor som skolor beskriver hur de tar tillvara på och är lyhörda för andra kulturers inflytande. Arbetsformerna har därmed också förändrats och berikats. Värdegrundsfrågorna är mycket levande i samtliga verksamheter. 

Barn och elever med utländsk bakgrund

Det mångkulturella samhället ställer också särskilda krav på förskolan och skolan. Av Nackas invånare har 30 procent utländsk bakgrund (född utomlands eller minst en förälder född utomlands). Större delen av kommunens invånare med utländsk bakgrund är bosatta i Fisksätra, 63 procent. Såväl förskolor som skolor i området signalerar att andelen svenska barn är låg och dessutom sjunkande. På vissa förskolor finns det ingen av personalen som är född i Sverige och barnen kommer från många olika länder. Detta är problematiskt för barnens språkutveckling då det är i förskoleåldern grunden för språkutvecklingen sker. Det finns områden i Nacka som har liknande problematik, men inte lika uttalad som i Fisksätra.
Det genomsnittliga meritvärdet i Nacka är som tidigare konstaterats mycket högt, 229 och också i jämförelse med SALSA-värdet som är 212. Nacka har visat att skolorna presterat mer än förväntat, även de skolor som har att arbeta med stora pedagogiska utmaningar.
Förutsättningar för elever med utländsk bakgrund är ofta sämre då språkförståelsen och förmågan att uttrycka sig i tal och skrift har en avgörande betydelse i de flesta ämnen. Barnomsorgs- och utbildningsnämnden har ställt sig bakom nämnddirektörens förslag om speciella satsningar i Fisksätra, vilka kommer att igångsättas under höstterminen 2003.
Utbud av platser inom förskoleverksamhet och skola

Nackas befolkning fortsätter att öka och det ställer stora krav på att utbudet av platser inom förskoleverksamheten och skolan kan tillgodoses. Barnomsorgs- och utbildningsnämnden har tagit initiativ för att öka antalet platser och att säkerhetsställa kvaliteten i prognoserna. 
Fortsatt utvecklingsarbete

Jämfört med förra årets kvalitetsredovisning kan sammanfattningsvis konstateras att det har skett ett digert utvecklingsarbete. Alla de punkter som då konstaterades kvarstår heller inte. Men, det finns utvecklingsområden som är svåra att komma till rätta med. Det krävs t ex mer än fastställda formella rutiner för att eleverna ska uppleva att de har ett inflytande. Elever och lärare måste hitta ett gemensamt förhållningssätt. 

Eleverna ska naturligtvis stimuleras till nya utmaningar, att nå längre i sin progression än till uppnåendemålen. Det är först då som skolan kan ge de utmaningar som skapar lust till lärande. Det är därför mycket angeläget att skolorna kommer längre i sitt arbete att tydliggöra strävansmålen i kursplanerna, något som många skolor också tagit upp i sina kvalitetsredovisningar. De individuella utvecklingsplanerna är en garant för att den individualiserade undervisningen ges en mycket större genomslagskraft. Individualisering och ett lustfyllt lärande är också frågor som kommer att prägla den reviderade förskole- och skolplanen. 
Sammantaget krävs det ett fortsatt konstruktivt utvecklingsarbete på såväl lokal som central nivå. Det egentliga arbetet med att genomföra läroplanen ligger självklart lokalt och är rektors ansvar. Nämndernas ansvar är att ge förutsättningar och genom utformningen av uppföljningen och utvärderingen stimulera till ett sådant kvalitetsarbete. Barnomsorgs- och utbildningsnämnden beslutade under 2002 om en utvecklad uppföljning och utvärdering. Ett aktivt genomförande måste nu prioriteras. 
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