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	Barnomsorgs- och utbildnings​nämnden 


Analys av kundundersökning
Under april månad 2003 genomfördes en kundundersökning bland föräldrar till barn i förskola och skola samt elever och studerande i grundskolans år 7 – 9 gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Undersökningen redovisades på kommunnivå vid nämndernas möten i maj. I bilaga finns en närmare analys vilken gjorts av det företag som hade i uppdrag att genomföra un​der​sök​ningen.

Nu har materialet analyserats på enhetsnivå. Av de 158 enheter som under​söktes hade 39 enheter en svarsfrekvens som översteg 60 %, en siffra som är klart godkänd i en sådan här typ av undersökning. 16 enheter ligger under 40 % gränsen. Då måste man vara försiktig med sina slutsatser. 8 av dessa enheter har stor andel barn från familjer med multi​kul​turell bakgrund där man kan misstänka att språkproblem kan ha påverkat svarsfrekvensen.

I segmentet 40 – 60 % menar konsulterna att man har underlag för att göra jämförelser med tidigare undersökningar.

Det finns stora förändringar hos enheterna mellan 2001 och 2003. En sig​nifikant förändring definieras som 0,3 enheters förändring mellan under​sökningarna och på tre frågor eller fler.

	Ökad nöjdhetsgrad
	Skolform
	Minskad nöjdhetsgrad

	17 enheter
	Förskola
	15 enheter (varav 7 med låg svarsfrekvens)

	1
	Förskoleklass
	1

	2
	Fritidshem
	1

	7
	Grundskola
	3 (varav 1 med låg svarsfrekvens)

	0
	Gymnasieskola
	1


Vuxenutbildningen har inte analyserats på detta sätt eftersom svars​frek​v​en​sen var låg. Detsamma gäller elever år 7 - 9 där det varit tekniska pro​blem med att svara via elevens e-post.

Vid ett studium av vilka faktorer som har förändrats finns det inget mönster utom i förskoleklassen där det är faktorerna ”arbetsro” och ”möjlighet att påverka verksamheten” som visar en negativ utveckling överlag. På två av de skolor som fått minskad nöjdhetsgrad är det år 1-3 som står för hela minsk​ningen men på den andra år 4-6. Inget i de öppna svaren  ger någon ledtråd till skillnaden.

Vi har också jämfört resultaten i kundundersökningen inklusive de öppna svaren med de observatörsrapporter som gjorts på skolor de senaste två läs​åren. I den enda skola där det fanns en likhet mellan föräldrarnas syn och observatörernas uppfattning var en skola där båda parter kritiserade hur de praktiskt-estetiska ämnena hanteras. I öv​rigt ser föräldrar och de professio​nella observatörerna olika saker. Förklaringen till detta är främst att fråge​om​rådens skiljer sig åt. Viktigt att nämna är också att föräldrar ger olika bedömningar om samma förhållande på enheten. De van​li​gas​te syn​punk​terna i de öppna svaren är att barngrupperna är för stora al​ter​na​tivt vuxen​tätheten för låg. Föräldrarna i förskolan kommenterar den skapande verk​samheten i såväl negativa som positiva ordalag. I flera för​skolor är de också orolig över barn​säker​heten och tycker att utemiljön har för små ytor och er​bjuder dålig stimulans. Det  finns överensstämmelser i den bild som en​he​ten får i kundundersökningen och i observationsrapporten vilket är in​tres​sant utifrån ett uppföljningsperspektiv. Svaga resultat i den ena under​sök​ningen kan i några fall återfinns också i den andra undersökningen.
Ett annat viktigt syfte med undersökningen är att enheterna skall få ett un​derlag för sitt utvecklingsarbete både genom utfallet av de bundna frå​gor​na och genom de öppna svaren. Resultatet har återförts till enheterna i en rapport där den egna enheten redovisas i relation till kommunresultatet, kommun​dels​resultatet och den förra undersökningen. Ambitionen är också att be​rör​da föräldrar och elever skall delges resultatet på samma sätt före sommaren. Problem i kommunens tryckeri med sjukdom, arbetsanhopning med stora utskick för fullmäktige och områdesnämnder och ett kopiator​ha​veri är förklaringen till att tidplanen med utskick i god tid före sommaren inte  har kunnat hållas. 
Eva Edström Fors
Rolf Hagelberg
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Bilaga: Tolkning av resultatet
Tolkning av resultatet

När man genomför normala stickprovsundersökningar postalt brukar en mål​sättning vara en svarsfrekvens på 70%, hamnar man på nivån 65% brukar man vara ganska nöjd. Anledningen att man vill uppnå denna nivå är en oro för vad de som inte svarat tycker. För att uppnå denna nivå krävs nor​malt två och ibland tre påminnelser. Det innebär att en svarsfrekvens på 50 % i Nacka egentligen är ganska bra med tanke på att inga påminnelser skett. Dock kvarstår problemet, vem svarade inte?

Det finns dock två tunga skäl för att undersökningen fungerar som det nu är:

1. Undersökningen upprepas och genomförs på samma sätt år från år med ungefär samma svarsfrekvens. Det finns skäl att anta att ungefär samma typ av grupper och människor svarar som tidigare år. Dessa beteende​mön​ster är normalt mycket lika. Det finns också en sanning när det gäller undersökningar för att ta re​da på dess giltighet och det är att upp​repa tidigare mätningar. Att upprepa mätningen och se om siffrorna fluk​tuerar mycket eller ej är kanske den bästa me​toden för att se om ett mätinstrument av attityder fungerar. Är det ojämna siff​ror mätning för mätning finns skäl att oroa sig antingen för slumpmässiga fel (ej aktuellt här eftersom det är totalundersökning) eller systematiska fel (ex bort​fallsfel, instrumentfel etc)

2. De nivåer och siffror som finns ligger i stort ganska likt tidigare år och de skillnader som finns, har i de flesta fall vettiga förklaringar. Ex har siffrorna för arbetsmiljön förbättrats, finns också en genomförd satsning på dessa frågor sedan förra gången.

Fördelen med att göra denna omfattande typ av mätning är att man får ett större antal svar vilket gör att varje enhet (med fler än åtta svar) kan få sina ”egna” siffror. En osäkerhet är att man genom storleken på undersökningen får en osäkerhet av hur nära ”sanningen” man kommer eftersom andelen som inte svarar är hälften. Jämförbarheten med tidigare mätningar torde dock vara god eftersom man då haft i stort sett samma förutsättningar och samma nivåer på svarsfrekvensen.
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