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| Sammanfattning

Tertialbokslut tva for Vilfird samhillsservice avseende perioden januari - augusti visar ett resultat
om -15,7 miljoner kronor, vilket ar 14,5 miljoner kronor lagre an vad som ar budgeterat for
perioden. Arsprognosen sinks till -10,9 miljoner kronor, vilket 4r en negativ budgetavvikelse med
-13,6 miljoner kronor. Storsta avvikelsen finns inom Nacka seniorcenter och beror pa de extra
insatser som kravs for utvecklingsarbetet pa seniorcenter Sjotippan. Omsorg- och
assistansverksamheten visar negativa budgetavvikelser pa flertalet enheter.

Generellt visar kundundersokningar och inkomna kundsynpunkter att kunder och besokare ar nojda
med de verksamheter som produktionsomradet bedriver. Valfird samhallsservice uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare trots att sjuktalen fortfarande ar hogre an satta mal. | syfte att ge cheferna
battre stod fortsatter utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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2 Verksamhetsresultat

Vilfird samhillsservice levererar vilfiardstjanster inom ett stort antal omraden i Nacka. Uppdrag
fran sju olika namnder utfors och flertalet Nackabor kommer i kontakt med nagon av
verksamheterna nar de exempelvis besoker nagon av Nackas idrottsanlaggningar, bibliotek,
fritidsgardar, dldreboenden, 6ppna verksamheter eller kulturhuset Dieselverkstan. Omkring 1500
medarbetare ar verksamma inom produktionsomradet och omsittningen for 2017 ar budgeterad till
562 miljoner kronor.

Utmaningarna vid Nacka seniorcenter Sjotippan har fortsatt under tertial tva. Verksamheten har
inte lyckats komma till ratta med de brister som identifierats i den takt som kravts. Detta har lett till
att Aldrenimnden har utfirdat en varning till Vilfird Samhillsservice. Under processen har saval
verksamhetschefen for Nacka seniorcenter som enhetschefen for Sjotappan valt att lamna sina
anstallningar i Nacka kommun. En ny ledning ar pa plats och kraftfulla atgarder har vidtagits for att
komma tillratta med problemen. En effekt av handelserna ar mycket hoga kostnader for insatser och
inhyrd personal.

En upphandling har skett av driften av Nackas folkbibliotek. Valfird samhillsservice lade bud pa fyra
av de sex biblioteken men lyckades inte vinna nagot av dem. Nuvarande bibliotek tas 6ver av ny
entreprenor 2019. Forberedelser for 6verlimnande har initierats under sommarmanaderna, bland
annat i form av information till medarbetare och forberedelser for dialog med den nya
entreprenoren.

Under perioden har dokumentationssystemet Pulsen Combine implementerats for verksamheterna
inom vard och omsorg. Pulsen, som utvecklat programmet och implementerat i manga kommuner
och verksamheter, har framfort att implementeringen for Valfard samhallsservice ar den mest
lyckade de deltagit i.

Under sommaren har extra insatser gjorts for kommunens unga. Drygt 400 ungdomar har fatt
sommarjobb som identifierats och administrerats av Karriargallerian och fritidsgardarna har
genomfort extra sommaraktiviteter pa uppdrag av Fritidsnamnden.

Sammanstallning statsbidrag

Beslutat

Enhet Syfte belo tkr
Seniorcenter Ektorp Utdkad bemanningen nattetid p4 demensenheterna 1445
Seniorcenter Talliden Utbkad bemanningen nattetid pa demensenheterna 965
Seniorcenter Sjotappan Utokad bemanningen nattetid pa demensenheterna 974
Seniorcenter Sofiero Utdkad bemanning dagtid for att mojliggora arbete enligt demensriktlinjer. 472
Seniorcenter Alta Utdkad bemanning dagtid for att mojliggora arbete enligt demensriktlinjer. 372
Beroendeverksamheten Pilotprojektet Case Manager som servicefunktion. 830
Personligt ombud Anstillning av 4 extra personliga ombud. 1210

6 268

Beslutade belopp gillande statsbidrag ar i linje med bedomning i mal och budget for 2017.
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2.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompententa,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprendrskap.

Kommentar

Vilfard samhaillsservice arbetar systematiskt med kvalitetsfragor och i detta arbete ar kundinflytande
och kundsynpunkter barande delar. Bedomningen ar att kund- och medborgarnéjdheten ligger pa en
hog niva inom de flesta verksamheter inom Valfird samhallsservice. Ett utvecklingsomrade ar att
hitta bra matmetoder for nojdhet i de verksamheter dar matningar inte genomfors.

Alla verksamheter tar emot och hanterar synpunkter fran kunder och medborgare kontinuerligt. Ett
standigt forbattringsomrade ar dock att utveckla en battre systematik i syfte att lattare kunna
genomfora kvantitativa analyser for att kunna identifiera kvalitetsbrister och utvecklingsmoijligheter-.
Kundernas upplevelse av delaktighet och inflytande ar en forutsittning for att bibehalla eller 6ka
kundnojdheten.

Omsorgsverksamheterna arbetas med en specifikt framtagen delaktighetsmodell i syfte att
underlitta dialogen mellan brukare och personal. Inom vard- och omsorgsverksamheterna ar
brukarrad och husmoten och andra former av moten forum for att skapa delaktighet och inflytande.
Verksamheter inom stod och behandling utformar en individuellt utformad overenskommelse om
hur stodet ska utformas.

Inom vard och omsorg upprittas en genomforandeplan dar kunden gors delaktig i hur insatsen ska
utformas. Hur en genomforandeplan upprattas och vilken delaktighet som erbjuds kunden ar ett
vasentligt utvecklingsomrade inom flera verksamheter. Inom fritidsverksamheten arbetar
medarbetarna kontinuerligt for att skapa delaktighet och inflytande for ungdomarna pa olika satt.
Kulturhuset Dieselverkstaden arbetar systematiskt med forslag som kommer fran besokarna. Har
anvands aven kundernas utvarderingar for att utveckla verksamheten.

Flera verksamheter arbetar systematiskt men att registrera, atgarda och folja upp olika former av
avvikelser. Det ar vasentligt att fler verksamheter hittar en verksamhetsanpassad systematik for att
kunna identifiera kunder och medborgares behov och 6nskemal.

Ett prioriterat utvecklingsomrade inom hela Valfard samhallsservice ar att utveckla metoderna for
egenkontroll. Hindelserna pa Seniorcenter Sjotappan under aret har visat pa behovet av en 4n mer
strukturerad och systematisk egenkontroll.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
ndikatorer 2015 2016 2017 2017
. Antal registrerade kund- medborgarsynpunkter 394 395 352 | 000 TI
T2
T3
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2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostdder och anldggningar med hogt nyttjande,
lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Kommentar

Vilfird samhillsservice har verksamheter i alla kommunens delar. En stark paverkan pa livsmiljoerna
for manga som bor i eller besoker Nacka kopplas till drift och underhall av de idrottsanlaggningar
dar produktionsomradet har driftansvaret.

Inom bibliotek och fritidsgardar men dven pa vard och omsorgsboenden ar arbetet med trivsel,
trygghet och tillginglighet hogt prioriterat. Produktionsomradet bedriver verksamheter i lokaler
som dgs av ett stort antal olika fastighetsagare. Arbetet pagar standigt med att anpassa dessa lokaler
efter de behov som respektive verksamhet har. Under 2017 pagar flera projekt kring
hygienutrymmen samt gemensamhetslokaler och besoksytor.

Flertalet verksamheter arbetar med att minska miljobelastning pa olika sitt. Killsortering och
ambitionen att handla héllbara produkter och tjinster ar de vanligaste insatserna men iven insatser
for att minska resande och att minska antalet utskrifter forekommer. Ett arbete att hitta effektiva
metoder att folja upp exempelvis hallbara inkép och arbetet behdver goras och planeras till 2018. |
dagslaget ar det mycket svart att exempelvis redovisa andelen inkdpta ekologiska livsmedel for de
mindre boendena som handlar livsmedel i de lokala butikerna.

| takt med att Nacka vaxer kommer nya verksamhetslokaler att behdvas, bade for att hantera dkade
volymer och nya uppdrag men ocksa for verksamheter som behover flyttas. Det ar prioriterat att i
samspel med territorieprocesserna hitta sitt att bevaka produktionsomradets intressen och behov
bade i centrala Nacka och i andra utvecklingsprojekt. Valfird samhallsservice deltar i ett
forberedande arbete for ett eventuellt dldreboende i egen regi i Alta centrum. Ett annat projekt
pagar med malsittningen att samla flera verksamheters ledning och administration i en gemensam
lokal, troligen i Ektorps centrum.
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2.3 Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad Gver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Kommentar

Tillgang till kvalificerad arbetskraft ar av storsta vikt for kvalitet och effektivitet inom hela
produktionsomradet. Under senaste aren har det inom en del omraden blivit allt svarare att
rekrytera medarbetare for bade tillsvidareanstallning och for olika former av visstidsanstallningar.
Rekryteringar tar ocksa ofta langre tid och kandidaterna bestaimmer sig allt senare for om de vill ta
anstillning. Detta marks patagligt i samband med rekrytering av extrapersonal for sommarperioden.

Nyckelkompetenser inom vard-och omsorgsverksamheterna sasom sjukskoterskor och ledare ar
ofta svara att rekrytera vilket ofta skapar behov att hitta tillfilliga I6sningar med hjalp av
bemanningsforetag. Bland kandidaterna till tjanster som underskoterskor marks ofta lag
sprakkunskap och stort behov av stéd och handledning for att komma in i sina uppdrag. Inom Nacka
seniorcenter planeras en arbetsforlagd utbildning i svenska for medarbetarna i samarbete med
kommunens utbildningsexperter.

Produktionsomradet arbetar for att vara en del av ett vaxande Nacka och malet ar att minst behalla
nuvarande marknadsandelar.

Arbetet med marknadsforing och kommunikation har intensifierats. Marknadsforingsmassigt utgar
arbetet fran de olika malgruppernas behov och intresse och kommunikationen anpassas efter de
kanaler kunderna vill anvinda sig av. Arbetet med hemsidor och sociala medier pagar standigt.
Generellt sett dkar bade antal besdk pa webben och foljare pa sociala medier.

Volontir i Nacka har mer 4n fordubblat antal unika sidvisningar fran 1078 till 2786. Nacka
musikskola har ocksa en positiv trend i besoksstatistiken med 25 % 6kning under tertial 2.
Fritidsgardarna har anvint sig av annonsering via sociala medier. Med malgruppsinriktad annonsering
for sina aktiviteter har de kunnat na ett stort antal nackaungdomar for laga kostnader.
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2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till naringslivets forutsdttningar och en
vdl fungerande process for att etablera nya foretag. Sdkerstilla att kommunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Kommentar

Se avsnitt 3, ekonomiskt resultat.
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3 Ekonomiskt resultat

Produktionsomradet Vilfird samhillsservice visar for perioden januari - augusti 2017 ett utfall om -
15,7 miljoner kronor, vilket ar en negativ budgetavvikelse om -14,5 miljoner kronor.

Utfallet for Nacka seniorcenter uppgar for perioden januari - augusti till -10,5 miljoner kronor,
vilket innebar en negativ avvikelse mot budget om -9,2 miljoner kronor. | stort sett hela den
negativa budgetavvikelsen aterfinns hos seniorcenter Sjotippan. De extraordinira hindelser som
intraffade dar under boérjan av aret har medfort stort behov av extra personella resurser och andra
ej budgeterade verksamhetskostnader. | resultat ingar en kostnad om 0,7 miljoner kronor avseende
fakturor som har bestridits, och darmed finns en mojlig kostnadsreduktion med detta belopp.

Storsta orsakerna till budgetavvikelsen for Sjotappan (i mnkr) Utfall Budget Avvikelse
Lonekostnad - arbetad tid -16,0 -15,4 -0,6
Lonekostnad - ej arbetad tid (avgangsvederlag, 16n vid avstingning, sjuklon, semesterlon) -3,6 -0,2 -3,4
Personalomkostnadspaligg -8,0 -6,6 -1,4
Tillfalligt inhyrd personal -1,8 0 -1,8
Konsultkostnader och 6vriga frimmande tjanster -0,7 -0,5 -0,2
Totalt -30,1 -22,7 -7,4

Den forsta augusti byttes ledningen pa Sjotappan ut och fokus ligger sedan dess pa att bromsa den
negativa resultatutvecklingen parallellt med kvalitetshojande insatser. Det ar inte troligt att det i
nagon storre utstrackning ar mojligt att minska budgetavvikelsen till arsbokslutet, varfor
arsprognosen skrivs ner till -8,5 miljoner kronor for Sjotappans seniorcenter

Omsorg- och assistansverksamheten har ett utfall pa -6,4 miljon kronor for perioden januari
- augusti, vilket ar en negativ avvikelse mot budget om -6,| miljoner kronor. Inom Omsorg- och
assistansverksamheten ar det fyra enheter som star for storsta negativa avvikelserna mot budget:

Personlig assistans har en negativ budgetavvikelse om -2,3 miljoner kronor. | och med att
Forsakringskassan under aret har andrat sin ersattningsmodell fran forskotts- till efterskottsbetalning
sa har uppfodljningen av intakter forsvarats och det finns viss osikerhet om ifall alla intdkter finns

med i resultatet for tertial tva. Detaljerad genomgang kommer att genomfdras under tertial 3 for att
sikerstilla intdkterna till arsbokslutet. Personalkostnaderna dverstiger budget med 1,8 miljoner
kronor, vilket har flera orsaker. Dels 6versteg PAN-anstilldas (Personlig och anhdrigvardare)
kostnad for semesterloner budget med 0,5 miljoner kronor och dels utgors PAN-anstallda allt
oftare av tillsvidareanstallda vilket medfor langre uppsagningstider och darmed hogre kostnader nar
kunder avslutas.

Gruppbostader har en negativ budgetavvikelse om -1,6 miljoner kronor. Orsaken ar framforallt att
nivibeddmningarna inte justeras upp trots att verksamheten under senaste tertialet kravt okade
personella resurser. Orsakerna till detta ar att stddbehov hos kunder har 6kat pa nagra av
enheterna och att bemanningen dagtid har behdvt dkas pa grund av flera boende inte ar pa daglig
verksamhet. Dessutom har en specifik situation uppkommit pa en av enheterna dir mer personal
behovts for att garantera de boendes sikerhet. Slutligen har behoven pa en enhet andrats sa att
sovande jour har inforts, vilket medfort okade personalkostnader-.

Daglig verksamhet visar en negativ budgetavvikelse om -1,4 miljoner kronor. | borjan av aret lades
Karrtorp/Knarrnas ner, vilket kravde extra personella resurser och darmed hojda
personalkostnader. Det har visats stort intresse for den forandrade verksamheten Eko Kultur,
vilken ar fullbelagd och dessutom har ké. SKAPA har behov av att dra ner pa antalet platser och
letar aktivt efter nya geografiskt limpliga och dndamalsenliga lokaler for att kunna bedriva
verksamheten med ett resultat i balans. Vid jamforelse med samma period 2016 noteras en tydlig
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positiv trend. Da var den negativa budgetavvikelsen -2,6 miljoner kronor for Daglig verksamhet.

Korttidsboende visar en negativ budgetavvikelse for perioden om -1 miljon kronor. Avvikelsen har
fraimst uppstatt genom att checkintakterna ar lagre an budgeterat. Bistandsbesluten beviljas for allt
farre dagar och da vill de flesta kunder forligga dessa dagar pa helger. Eftersom det inte alltid ar
mojligt att erbjuda alla kunder vistelse under helgerna har ett antal kunder valt att saga upp sina
platser. Dock har en del nya kunder inkommit under andra tertialet, vilket forvantas ge en viss
intdktsokning under tredje tertialet. Diskussioner pagar med uppdragsgivaren om att utveckla
tjanster riktade mot de kunder som har storst omsorgsbehov. Om inte trenden snabbt kan vandas
kan det bli aktuellt for Valfard samhallsservice att ga ur kundvalet.

Sammantaget justerar Omsorg- och assistansverksamheten ner prognosen med -5 miljoner kronor
jamfort med budget till en arsprognos om -4,5 miljoner kronor.

Individ- och familjeverksamheten avviker negativt mot budget med -0,7 miljoner kronor. Avvikelsen
kommer nastan uteslutande fran socialpsykiatriska verksamheten (-1,3 miljoner kronor jamfort mot
budget) dar orsaken ar att ersattning for boendechecken ar for lag i forhallande till verksamhetens
kostnader att utfora tjansten. Fortsatt dialog med uppdragsgivaren pagar och det kan bli aktuellt for
Vilfard samhillsservice att ga ur kundvalet.

Flykting- och etableringsverksamheten har ett utfall om 1,7 miljoner kronor for perioden, vilket ar
en positiv budgetavvikelse om 1,6 miljoner kronor. Trots de minskade ersattningsnivaerna fran och
med maj, avviker HVB for ensamkommande fortfarande positivt mot budget (+0,9 miljoner kronor).
Etableringsstod och stodboende visar negativ avvikelse (-0,3 miljoner kronor). Bedomningen ar att
denna del av verksamheten ska avsluta aret enligt budget, det vill siga med ett nollresultat.

Verksamhet, tkr Ack utfall 2017 Ack budget 2017 Helar budget och prognos 2017
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intikter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Ledning- och 1 541 -1 903 -362 540 -902 657 657 0
verksamhetsstod

Individ- och 36 881 -37 349 -468 229 -697 263 263 0
familjeverksamheten

Idrotts- och 35395 -33 889 | 506 449 | 057 248 248 0
fritidsverksamheten

Kulturverksamheten 46 291 -47 290 -999 -995 -4 -362 -362 0
Omsorg- och 78 462 -84 857 -6 395 -252 -6 143 578 -4 500 -5 078
assistans-

verksamheten

Nacka seniorcenter 159 138 -169 676 -10 538 -1 331 -9 207 | 158 -7 342 -8 500
Flykting- och 20 423 -18 747 | 676 115 I 561 134 134 0
etablerings-

verksamheten

Arbets- och karriar- 3422 -3 542 -120 32 -152 24 24 0
verksamheten

Summa 381 553 -397 253 -15700 -1213 -14 487 2700 -10 878 -13 578
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4 Investeringar

Inga pagaende investeringsprojekt finns per sista augusti 2017.

For 2017 finns en investeringsram pa 1,5 miljoner kronor. Helarsprognosen ar att 0,3 miljoner

kronor av denna ram kommer att tas i ansprak for investeringar i inventarier for Nacka

seniorcenter.

Investering per nimnd

Utfall T2 2017

Arsbudget

Arspro
gnos

Total

2017

2017

2017

2018

2019

2020

2021=>

Investeringa | Inkoms | Utgifte | Netto Inkoms
r per nimnd, | ter r ter
mnkr

Utgifte
r

Netto

Netto

Netto

Netto

Netto

Nett

Beslutad
budget T1
2017

Ny budget och
arsprognos
2021=>

Differens
mellan
beslutad och
ny budget

Varav:

Nya
investeringar

Tillaggs-
investeringar
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Vilfirdssamhillsservice foljer medarbetarnas sjukfranvaro separat for vard- och omsorgspersonal
respektive tjansteman. | jimforelse med forra tertialet har den totala sjukfranvaron minskat, vilket ar

positivt. Sjukfranvaron ligger generellt nagot hogre an malvardena. Siffrorna anger alltid

sjukfranvaron fran | januari till aktuell matpunkt.

Sjukfranvaro vard och omsorg

T3 2015 T12016 T22016 T32016 T1 2017 T22017
Kort 518 5,72 542 5,37 5,89 5,26
Lang 2,95 2,82 2,73 3,22 3,17 3,13
Totalt 8,13 8,54 8,14 8,59 9,07 8,39
Mal totalt 7 7 7 7 7 7

Sjukfranvarorvard och omsorg (%)
P . - L___.-——‘———____* |
0 Maltota
Sjukfranvaro tjanstemain
T3 2015 TI 2016 T2 2016 T3 2016 TI 2017 T2 2017
Kort 2,58 3,77 2,55 3,06 4,06 3,05
Ling 1,29 1,34 1,38 1,49 1,25 1,75
Totalt 3,87 511 3,93 4,55 5,31 4,80
Mal totalt 4 4 4 4 4 4
Sjukfranvaro tjansteman
. g KO

Det ar angelaget att cheferna fortsatter arbeta forebyggande med tidiga insatser for att kartlagga och
sianka sjukfranvaron. For en effektiv arbetslivsinriktad rehabilitering ska chefen aktivt félja upp tidiga
tecken pa ohilsa och driva processen proaktivt. HR-strategerna besoker regelbundet
verksamheterna for att stotta i arbetet kring atgirder och uppféljning. Under hosten kommer
samtliga chefer erbjudas utbildning i Nacka Kommuns nya rehabiliteringsprocess. Processen ska
tydliggora och stodja i rehabliteringsarbetet och bor pa sikt ge en positiv effekt pa sjuktalen.
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6 Atgirdsplan

Omsorg- och assistansverksamheten

Bes | Budgeterad |\ v | Utfall | Niri tid
m = Ar/ kostnadssank op e PN
Atgirder for . uts- - perso | atgar atgard
B fl man ning eller 2 Kommentar
kostnadssdnkning datu | . > . . nal, tk | der, t | fatt full
ad intdktsokning,
m r kr effekt
Tkr

DAGLIG VERKSAMHET

Nivahajning SKAPA och Bjorknas 17712 50 2017/18 Fora dialog med myndigheten for
att checkniderna i storre
utstrackning ska anpassas till
kundernas behov av stéd. Invdntar
svar fran myndigheten

Nya kunder SKAPA och Bjorknas 17/12 150 2017/18 Bara majligt att erbjuda plats till
lamplig kund - fungerar ej med
rullstol och assistent i befintliga
lokaler

Minskad bemanning SKAPA 17712 300 300 2017/18 Kostnadssankning av arbetskraft
sep-dec

Fortsatt effektivisering av

resursbehov och

vikariebemanning

Oversyn av lokaler Med syfte att hitta billigare och mer
dndamilsenlig lokal

Okad samverkan mellan

verksamheterna i syfte att minska

personalkostnader

PERSONLIG ASSISTANS

Analys intakter 17/12 650 2017/18 Detaljerad genomgang kommer att
genomforas under tertial 3 for att
sakerstilla intakternas fullstindighet
till drsbokslutet

KORTTIDSBOENDE

Minskning av personal 17/12 200 200 2017/18 Personal som slutar med naturlig
avgang kommer inte ersittas

Oversyn av resursbehov 17712 100 100 2017/18 Effektivisering av belaggning kontra
resursbehov i syfte att utnyttja
personalresurserna pa mer
optimalt satt

GRUPPBOSTADER

Fortsatt lagre grundbemanning 17/12 600 600 2017/12 De extra personalresurser som

och effektivisering av kravts under T2 upphor till viss del.

resursbehovet

Anpassning av checknivaer till Fortsatt dialog med myndigheten

stddbehov for att checknivaerna i storre
utstrackning ska anpassas till de
boendes behov av stod

Totalt 2 050 1200
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Seniorcenter Sj6tippan

Besl | pudgeterad |y, v | Utfall | Niri tid
x = Ar/ kostnadssdnk - s
Atgirder for . uts- " perso | atgar atgard
= . man ning eller . Kommentar
kostnadssdnkning datu | . 3 .. . nal, tk | der,t | fatt full
ad intdktsokning,
m r kr effekt
Tkr
Kostnadsbesparande atgarder 2017 | 2017 495 495 2017 Att sa langt som mojligt utan att
kommer framforallt vara inom det paverkar kunds behov av insats
daglig bemanning eller medarbetares arbetsmijo, leda
och fordela arbete inom befintlig
personell resurs
Bestridande av tva fakturor 2017 | 2017 660 2017 Medvetandegora och
motsvarande 660 tkr samt utfora kostnadseffektivisera
en kartlaggning av inkopsvanor inkopsansvariga
Beldggning av tidigare 2017 | 2017 126 2017 Okade checkintikter genom
personalexpedition. ytterligare en plats
Totalt 1 281 495
Hela produktionsomradet Vilfird samhdllsservice
Bes | Budgeterad |y, v | Utfall | Niritid
Atoi " Ar/ kostnadssink oy u oy s
tgdrder for 2 uts- o perso | atgir | atgird
- q man ning eller . Kommentar
kostnadssdnkning datu | . 2. . nal, tk | der, t fatt full
ad intdktsokning,
m r kr effekt
Tkr
Genomgang av central rutin for 2017 300 300 17712 Notering har gjorts inom flera olika
betalning I6nebidrag fran verksamheter att ersattning for
Arbetsformedlingen I6nebidrag inte erhallits under flera
manader.
Totalt 300 300
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