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VAGA VISA ar en samverkan om utvardering inom musik- och kulturskolor, dar Ekero,
Nacka, Huddinge, Stockholm, Jarfélla, Tyreso, Upplands Vasby, Haninge och Varmdo
kommuner deltar.

VAGA VISA innehéller tre delomraden:
e Observationer
e Kundundersékningar
e Sjalvvéarderingar

VAGA VISA ska:
e Utgd ifran ett medborgarperspektiv
Stimulera till erfarenhetsutbyte och 6kat larande
Ge kommuner och skolor underlag till forbattring och utveckling
Ge underlag for analyser och jamforelser mellan kommuner och skolor
Utgora en viktig del av kvalitetsuppfoljningen
Bidra till 6kad maluppfyllelse

Observationer i musik- och kulturskolor

Detta &r en metodbok for observationer i musik- och kulturskolor inom VAGA VISA.
Metodboken och beddmningsmatrisen styr och stodjer observatorerna i deras arbete.

| denna metodbok anvénder vi orden skola och musik- och kulturskola for alla berérda
verksamheter; kulturcentrum, scenskola, kulturskola och sa vidare. Det ar den frivilliga delen av
dessa verksamheter som behandlas har och alltsa inte delar som ar integrerade i grundskolan.
Elev anvénds for att beteckna alla som deltar i verksamheterna &ven om de inte alltid &r elever i
traditionell mening. Slutligen anvander vi ordet verksamhetsansvarig nar vi avser chef,
musikledare, rektor med mera.

| observationen beskrivs och beddms en musik- eller kulturskolas arbete och resultat inom
foljande malomraden:

Normer och varden

Utveckling, larande och konstnarligt skapande
Elevernas inflytande och ansvar

Styrning och ledning

Samverkan med omvérlden

Observatorslaget

Observationen genomfors av observattrslag som kan besta av 2-3 pedagoger och
verksamhetsansvariga fran musik- och kulturskolor i flera kommuner. Observatorslagen bestar av
en huvudredaktdr och basobservatérer. Huvudredaktoren ar gruppansvarig och den som
sammanstaller rapporten. Observatorerna besoker en enhet i en annan kommun under en period,



ofta under en vecka. Lagen tar del av relevant dokumentation, observerar verksamheten och
intervjuar elever, personal och ledning. Efter sjalva observationen skriver observatérerna en
rapport som de dverldamnar till den aktuella skolan och kommunen.

InfOr observationen

Forberedelsen infor observationen ar viktig. Den forsta kontakten med verksamhetsansvarig bor
ni ta en manad fore observationen. Den som &dr huvudredaktor i observatorslaget ar
sammankallande och har ansvar for att ta den forsta kontakten med skolan och be
verksamhetsansvarig att skicka dokumentation om skolan, se nedan. Huvudredakttren har dven
ansvar for att kontakta basobservatorerna i laget och vidarebefordra dokumentation till dem.

| observatorslaget planerar ni darefter tillsammans hur ni ska lagga upp observationen. Tank pa
att tid for inlasning, metodgranskning, korrigering och éverlamningsmote ingdr i det totala
antalet observationsdagar som ni tilldelas i planeringen. Ni utgar fran vilka verksamheter som
finns inom enheten och vad ni redan kanner till genom dokumentationen. Aven vissa praktiska
fragor om hur observationen ska planeras tidsmassigt, var ni kan sitta for att diskutera och skriva
tillsammans och liknande kan vara bra att diskutera i forvag.

Ungefarlig tidsplan for en observation

Fore/i borjan av vecka 1: Observatorslaget laser skolans dokument och planerar observationen.
Vecka 1-3: Observationen genomférs och rapporten skrivs.

Vecka 4-6: Rapporten metodgranskas och faktagranskas. Observatdrerna korrigerar rapporten.
Ca vecka 7: Overlamningsmote i den aktuella kommunen.

Den observerade skolans verksamhetsansvarige ansvarar for att forse observatérerna med
relevant dokumentation om enheten infor observationen, exempelvis:

e Informationsmaterial om verksamheten

e Maldokument, verksamhetsplan, kursbeskrivningar

e Utvéarderingar av verksamheten, kvalitetsredovisningar

e Schema, uppgifter om det totala antalet elever i verksamheten

Den observerade skolans verksamhetsansvarige har ocksa ansvar for att informera elever,
foréldrar och personal om att skolan ska observeras och om syftet med observationen.

Under observationen

Som observatorer ar ert uppdrag att beskriva och bedéma de olika malomradena nedan. Ni har
flera sétt att inhamta information under sjalva observationen, exempelvis:
e Observationer i verksamheten
Intervjuer och samtal med ledning, elever, pedagoger och foraldrar
Personalmaten
Webbplatser
Dokumentation av olika slag



Besok och intervjuer ska tacka in alla verksamheter som ingar i enheten; olika konstformer och
saval enskild- som gruppundervisning. Om det finns mojlighet besok framtradanden och
utstallningar och forberedelser infor dem. I annat fall fraga om ni kan fa ta del av filmer,
inspelningar eller annan typ av dokumentation.

Under observationen &r det viktigt att ni observatérer stimmer av era iakttagelser med varandra.
Stam ocksa kontinuerligt av mot metodboken. Tank dock pa att inte diskutera det du ser med dina
medobservatorer infér andra.

Observationer i verksamheten

For att kunna vara en god observatdr behdver du vara medveten om hur komplex
observationsprocessen &r. Uppdraget ar att utga fran denna metodbok och bedémningsmatrisen,
men den du &r och dina erfarenheter paverkar sjalvklart vad du ser och vad du inte ser.

Under observationen bor du som observator tanka pa ditt forhallningssatt. Delta inte i
verksamheten, men lyssna och fraga. Anteckna iakttagelser kontinuerligt. Presentera dig och tala
kort om att du &r dar for att se hur arbetet gar till pa skolan. Uttryck inga asikter, ge inte rad och
tips och undvik att beratta om din egen verksamhet, men var 6dmjuk, positiv och visa respekt.

Observationer kan ocksa genomftras pa moten, exempelvis arbetslagsmoten eller
arbetsplatstraffar. Om det &r lampligt kan ni be om att fa ta del av deltagarnas synpunkter i slutet
av motet.

Intervjuer och samtal

Intervjuer och samtal &r en mycket viktig del i observationen. Observationen bér inledas och
avslutas med méten med skolledning. Under observationen ska ni ocksa intervjua elever,
pedagoger och foraldrar. Dra ocksa nytta av spontana samtal.

Det ar ni observatdrer som ansvarar for att ordna intervjuer med dem ni behover tala med och for
att lampliga urval gors, men det kan vara praktiskt att skolan hjalper till med bokning av méten
med olika grupper. Téank pa att intervjuerna ska tacka in olika verksamheter och att
intervjugrupper inte bo omfatta fler &n fem-sex elever.

Tala om for de personer du intervjuar att deras identitet inte kommer att framga i rapporten. Stall
oppna fragor, till exempel Kan du beréatta om... och Pa vilket stt.... och still foljdfragor.
Anteckna det som sags direkt. Fler exempel pa intervjufragor finns pa: www.ekero.se/vagavisa



http://www.ekero.se/vagavisa

Malomraden

For varje malomrade finns ett antal punkter som ska tas upp. Dessutom finns fragestallningar till
stod i arbetet.

Normer och varden

Vardegrundsarbetet

Hur arbetar skolan med respekten for alla manniskors lika varde och mot kréankande
behandling? Motverkas traditionella konsmonster? Hur syns arbetet i skolans policydokument?
Hur syns det i det dagliga arbetet med eleverna?

Forhallningssatt mellan elever och personal
Bemdter man varandra respektfullt? Finns respekt for varandras tid? Respekt for varandras
kunskaper och erfarenheter?

Utveckling, larande och konstnarligt skapande

Delomrade arbetssatt

Pedagogik och metoder

Vilka metoder och arbetssatt anvands? Hur tillvaratar verksamheten nya pedagogiska metoder
och verktyg? For man diskussioner om pedagogik och metodik i syfte att utveckla verksamheten?
Hur syns det i undervisningen?

Undervisningssituationen

Hur val forberedda ar pedagogerna?

Framjar klimatet larande och kreativitet?

Hur val behdrskar pedagogerna sitt &mne i undervisningssituationen?

Hur elever stimuleras och utmanas i sitt larande och konstnarliga skapande

Skapar skolan forutsattningar for ett lustfyllt larande? Far eleverna utmaningar pa ratt niva?
Ges eleverna majlighet till eget konstnarligt skapande? Far eleverna mojlighet att upptacka nya
genrer och konstriktningar?

Samarbete och sjalvstandighet
Finns majlighet for eleverna att samarbeta med andra elever? Far eleverna forutsattningar att
bli sjalvstandiga i sitt skapande? Far eleverna redskap och metoder for att kunna arbeta hemma?

Hur verksamheten utformas efter elevers olika forutsattningar
Ar verksamheten tillganglig for alla elever oavsett mentala, fysiska, kulturella, sociala,
geografiska forutsattningar? Hur stoder verksamheten olika progressionstakt hos eleverna?

Framtradanden och utstallningar )
Ar framtradanden och utstallningar en del i den pedagogiska processen? Ar de vél planerade
och genomférda? Ar eleverna val forberedda for att framtrada, kanner de sig trygga och far alla
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som vill vara med?

Delomrade forutsattningar och stod

Mal och kursbeskrivningar
Finns det mal och kursbeskrivningar for undervisningen? Har elever och foraldrar kannedom om
dem? Ar de val férankrade i organisationen?

Dokumentation och uppféljning
Dokumenteras undervisningen och i sa fall hur? Foljer man upp elevers larande och ger
aterkoppling till elever och foraldrar? Anvéands uppféljningen for att utveckla verksamheten?

Fysisk miljo )
Stodjer den fysiska miljon larandet och verksamheten? Ar lokaler, teknik och arbetsredskap
anpassade efter verksamheten?

Elevernas inflytande och ansvar

Inflytande och ansvar

Stimuleras eleverna till inflytande och ansvar fér det egna larandet och verksamhetens och
utbildningens utformning? Hur ges varje elev méjlighet att vara delaktig i hur hen bast nar sina
mal? Kan eleverna paverka progressionstakten och vilka redskap och metoder som anvands. Kan
de paverka repertoar och genrer? Ges eleverna en gradvis storre mojlighet att paverka och ta
ansvar for olika moment i undervisningssituationen? Tar lararen reda pa vad eleven har for
forvantningar och behov?

Demokratiska arbetsformer
Finns en organiserad form eller andra satt for att skapa elevinflytande? Hur samverkar skolan
med foraldrar?

Styrning och ledning

Verksamhetsansvarig som pedagogisk ledare.

Finns det tydliga mal for verksamheten? Har verksamhetsansvarig tydliga idéer om vad som
behdvs for att utveckla skolan? Finns en samsyn om dessa idéer pa skolan? Hur syns det i
verksamheten?Ar ledaren engagerad i att utveckla verksamheten, och hur uppfattar lararna det?

Uppfoljning och kvalitetsarbete

Hur foljer skolan upp, utvarderar och utvecklar sin verksamhet? Hur anvands resultatet av
utvarderingen for att utveckla verksamheten? Féljer man upp varfor elever slutar i
verksamheten?

Personalens utbildning och kompetens
Har personalen relevant utbildning/kompetens? Finns det méjligheter till adekvat
kompetensutveckling? Stoder kompetensutvecklingen verksamhetens mal?



Samverkan och 6vergangar
Hur fungerar byten av elever mellan larare och &mnen? Finns arbetslag och/eller annan
samverkan mellan lararna? Hur fungerar det utifran elev- respektive lararperspektiv?

Samverkan med omvarlden

Samverkan och samarbeten
Vilken samverkan har verksamheten lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. Finns det
samarbetsparter?

Mal for samverkan
Finns det mal for samverkan med andra? Hur ar dessa kopplade till verksamhetens Gvergripande
mal och inriktning? Ar de val férankrade hos medarbetare, elever och foraldrar?

Hur samverkan genomfors

Pa vilket satt sker samverkan? Tar verksamheten initiativ eller kommer det utifran? Vilka deltar?
Pa vilket satt ar den anpassad efter elevernas behov? | vilken utstrackning &r elever delaktiga i
planering?

Resultatet av samverkan

Hur bidrar samverkan med andra till utvecklingen av verksamheten? Hur bidrar samverkan till
att stimulera elevernas utveckling? Hur bidrar samverkan till att verksamheten nar nya
malgrupper?

Rapportskrivning

Efter avslutad observation ska ni skriva en rapport. Rapporten ar ert gemensamma dokument och
det som skrivs ar hela lagets ansvar.

Malgrupp for rapporten ar kommunens politiker och tjansteman, skolans ledning och medarbetare
samt foraldrar och elever. Aven den som inte ar val insatt i skolans verksamhet ska kunna forsta
rapporten.

For varje malomrade ska rapporten innehalla tre delar:

e beskrivning
e beddmning i text baserad pa beskrivningen
e beddmning enligt skala

Det ar viktigt att de tre delarna hanger ihop inom varje malomrade.



Inledningsvis ska ni i rapporten summera skolans starka sidor och forbattringsomraden samt
redovisa forbattringsomraden fran foregaende observation.

Det finns en mall for rapporten med mer detaljerade skrivanvisningar pa: www.ekero.se/vagavisa

Beskrivning

Beskrivningen ska visa hur skolan arbetar och vilka resultat som nas inom malomradet. Med
resultaten avses vad som uppnas, t. ex. ett gott arbetsklimat, stimulerade elever, inflytande.

Vav samman det som framkommit i intervjuer och samtal med olika grupper, det som ni
observerat i verksamheten och dokumentationen ni tagit del av. Beskriv hur allmangiltig en asikt
eller en vérdering &r. Enskilda personer ska dock inte utpekas i rapporten.

Ge konkreta exempel pa vad ni sett, men tank pa att era exempel ska illustrera nagot som ar
viktigt och generellt. Redovisa om det finns kvalitetsskillnader mellan olika verksamheter, och
ange var det fungerar bra och var det finns brister. Ta dven upp sadant som ni inte sett, men som
borde ha funnits.

Beskrivningar av fysisk miljé och organisation ska finnas med i rapporten, men en erfarenhet ar
att detta ofta ges alltfor stort utrymme. Det unika med observationerna &r att de belyser processer
som larande, utveckling och samspel. Det ar har fokus bor ligga i rapporten.

Bedomning i text baserad pa beskrivningen

| beddmningstexten ger ni som observatorer er samlade bild av hur langt verksamheten natt i sitt
arbete inom de olika malomradena i forhallande till verksamhetens mal och inriktning. Texten
maste hanga ihop med beskrivningen, sa att det som bedoms gar att aterfinna i beskrivnings-
texten. Inga forhallanden ska tas upp i bedémningen som inte finns med i beskrivningen.
Beddmningstexten ar en vardering av det som finns i beskrivningen. Till stod for er bedémning
finns en beddmningsmatris som en bilaga till metodboken.

Utga fran ett elevperspektiv i er beddmning. Skriv bade om det som fungerar bra, och det som
behdver forbattras. Tank pa att ni bara ska tala om vad skolan behover arbeta med, inte hur de
ska gora det — ge inga rad. Skriv inte for kort, det &r viktigt att skolan forstar vad ni grundar er
bedomning pa eftersom den ska hjalpa dem i utvecklingsarbetet.

Beddmning enligt skala

Bedomningen enligt skala gors pa en skala fran 1,0 till 4,0. 4,0 visar Mycket god kvalitet och 1,0
Ej tillfredsstéllande.

Ej tillfredsstéllande Tillfredsstallande God kvalitet Mycket god kvalitet
1,0 2,0 3,0 4,0

4.0 MYCKET GOD KVALITET — verksamheten uppvisar mycket goda lsningar och férhallanden
som visar att den kommit langt pa de punkter som tas upp i metodboken.


http://www.ekero.se/vagavisa

3.0 GOD KVALITET — verksamheten har i huvudsak god och jamn kvalitet med vissa
forbattringsomraden .

2.0 TILLFREDSSTALLANDE — verksamheten &r i huvudsak tillfredsstéallande men har varierande
kvalitet och/eller vissa brister.

1.0 EJ TILLFREDSSTALLANDE — verksamheten ar utifran metodbokens punkter inte
tillfredsstéallande.

Téank pa att bedomningen enligt skala ska hanga ihop med bedémningen i text och beskrivningen.
Skalbedémningen ska inte komma som en dverraskning nér man last texterna. | bedomningen i
text finns motiveringen till beddmningen enligt skala. Bedémningsmatrisen ska anvandas som
stod vid bedomningen i skala for att det ska bli sa likvardigt som mojligt. Bedomningsmatrisen ar
en bilaga till metodboken. Den finns &ven att hamta pa: www.ekero.se/vagavisa

Efter rapportskrivningen

Nér rapporten ar klar skickar ni den:
e isin helhet till samordnaren i den observerade skolans kommun for metodgranskning
e och samtidigt, men utan bedémningsdelar, till verksamhetsansvarig pa skolan for
faktagranskning.

Observatdrerna korrigerar darefter rapporten och skickar den i sin helhet till samordnaren och till
verksamhetsansvarig i god tid fore Gverlamningsmotet.

Vid 6verlamningsmotet deltar skolans ledning, observatérslaget, samordnaren och
forvaltningschefen eller motsvarande i den aktuella kommunen. Samordnaren ansvarar for
inbjudan och informerar om hur éverlamningsmotet gar till.
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