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Milj6- och stadsbyggnadsnimnden

Resultat Nojd-Kund-Index (NKI) - matning 2019

Forslag till beslut

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning

Nacka tar flera kliv framat i Sveriges Kommuner och Regioners nationella kvalitetsmitning
av kommuners myndighetsutovning och service mot foretag. Nacka 6kar mer dn
genomsnittet 1 Sverige, fran 74 i indexvirde till 77, och Okar sin ranking fran plats 72 till 32.
Den storsta 6kningen star omradet bygglov for.

Arendet

Mitningen av N6jd-Kund-Index, NKI, visar hur féretag betygssitter kommunens
myndighetsutévning och har genomforts av Sveriges Kommuner och Regioner i samverkan
med Stockholm Business Alliance. Sex myndighetsomraden mits: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, milj6- och hilsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstind.
Mitningen bygger pa enkiter som direkt skickas ut till foretag sd snart deras drende dr
avslutat. Matningen genomfors av respektive kommun tillsammans med ett upphandlat
foretag som gor sjilva bearbetningen av materialet. I vart fall dr det Origo. SKR
sammanstiller sedan materialet och sitter ihop en rankinglista. Mitningen galler f6r 2019
och omfattar 188 kommuner.

Nacka kommun hamnar pa ett totalvirde pa 77, vilket dr det hogsta virdet nagonsin. Det dr
dessutom forsta gangen resultatet hamnar 6ver kommunens malviarde 75. Det kan jaimféras
med totalvirdet for alla kommuner som ligger pa 73. Nacka har placering 32, vilket dr den
bista nagonsin. Varje miatomrade bedoms enligt sex olika kvalitet- och serviceindex:
information, tillganglighet, bemé&tande, kompetens, rittssikerhet och effektivitet. Pa alla
dessa index har kommunen ett resultat som dr mycket bra. NKI-graderas enligt foljande
skala:

e 80 eller hogre: mycket hogt
e 70 —80: Hogt

e 62—069: Godkint

e 50—01: Lagt

e 50 eller lagre: Mycket lagt
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Ser man till respektive verksamhet inom nimndens ansvarsomrade ser resultatet ut pa
toljande sitt, med 2018 ars resultat inom parentes.

Bygglov 75 (62)
Milj6- och halsoskydd 77 (70)
Livsmedelstillsyn 74 (76)

Okningarna kan framforallt hirledas till f6ljande insatser:

e fortsatt satsning pa digitalisering med fokus pa utveckling av e-tjanster

e proaktiv bygglovsprocess

e kontinuitet i arbetet och bibehallen kompetens samt kompetensutveckling

e systematisk kvalitetsuppféljning av kommunikationen mot féretagen i Nacka

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet 1 sig medfor inga sirskilda ekonomiska konsekvenser. Diaremot skapar en storre
kundno6jdhet bittre forutsittningar till en mer effektfull myndighetsutévning, vilket i sin tur
ger ekonomisk effektivitet.

Konsekvenser for barn
Beslutet medfor inga sirskilda konsekvenser for barn.

Andreas Totschnig
Milj6- och bygglovdirektor
Stadsledningskontoret



