Omrade

Uppf6ljning av mal-
och nyckeltal

Delegationsbeslut

Attestrutiner

Klagomal och
synpunkter fran

kunder

Beslutsunderlag till

namnd

Server-
/Databaskrasch (till
exempel forlust av

geografisk data)

Skyddade
personuppgifter
/kansliga data

Kontrollmoment

e Medverkan i benchmarkingprojekt
(bland annat Bygglovalliansen,

Metod

Stadsbyggnadsbenchen, Miljosamverkan) |Aktivt deltagande

e SBA:s Servicemitning

o SKL Insikten

e SCB:s medborgarundersokning

Att beslut anmils till naimnd

Att beslut ar taget av behorig delegat

Att ritt person far attestera

Uppfoljning sker inom ramarna for

respektive enhets kvalitetsarbete

Rittssakert och tydligt

Brist pa samsyn

Rutiner

Varierar bland enheterna

och statistik

Utdrag lista

Stickprov

Aktuell lista

Integrerat i arbetssatt

och rutiner

Kollegiegranskning av

tjansteskrivelser

till namnd

Back-up och arkivering

Varierar bland enheterna

Ansvarig

Enhetschefer och

controller

Enhetschefer

Enhetschefer

Controller

Enhetschefer

Enhetschefer

och namnddirektor

Enhetschefer

Enhetschefer

Frekvens Status T

Lopande Ok

Varje namnd |Ok

Varje utskott | Ok

Lopande Ok

Lopande Ok

Lopande Ok

Kontinuerligt | Ok

Vid behov Ok

Synpunkt

NKI mats for bygglov, miljé och halsoskydd
samt livsmedel, egen kundundersokning
(nytt system from 25/4) for KLM, finns
inget NKI nationellt.

Utdrag gors ej av ansvarig handlaggare. En

digital process underlattar

Hinder enstaka ganger

Punkt pa enhetsmoten (samt negativa svar
tas om hand i direkt i verksamheten).
Oppna svar fran NKI-undersdkning viktig
input

Att arbeta med forebyggande IT-sikerhet

ar av kommunoévergripande karaktar

DSO pa enheter och
kommunovergripande, gar igenom rutiner,
introduktion nyanstillda, fortatt

utvecklingsarbete pagar



Jav

Mutor

Hot och hat mot

tjanstepersoner

Brister i ekonomiska

rutiner

Avsaknad av
nyckelpersoner
och/eller ritt
kompetens/erfarenh
et

Oklara
forutsattningar vid
start av
stadsbyggnads-
projekt och
detaljplaner

Smittspridning (till
exempel Covid-19)

Rutin vid handlaggning
och anmal jav till narmsta chef

Genomgang vid nyanstillning
Information finns pa intranitet

information pa enhetsmote

Handelsestyrt. Anmails till nairmaste chef

Bevakning av fakturering och intikter.
Dialog och genomgangar av rapporter med
enhetschefer, gruppchef, delprojektledare

och controllers

Avstamningar och analyser

kopplade till uppdraget

Sakerstilla tydliga forutsattningar
infor start av stadsbyggnadsprojekt

och detaljplaner

Folja statens offentliga utredningar
samt vad som 4r pa gang inom olika omraden
samt specifikt kring nya restriktioner och

kontroller for

Handlaggare kontrollerar .
B Handlaggare
vem som soker

Om nagon erbjuder en gava stims .

. Handlaggare
det av med narmaste chef
Handelsestyrt. Anmals till
narmaste chef och polis vid behov.|Handlaggare och
Sakerstilla att kunskap finns kring \narmaste chef

hantering

Okad ekonomisk kompetens hos
samtliga medarbetare. Fortydligad
ansvarsfordelning mellan Enhetschefer
stadsbyggnadsprocessen och

ekonomiprocessen

Robust och proaktiv Enhetschefer, miljo- och

kompetensforsorjning (konsulter | bygglovdirektor samt

temporiart) stadsutvecklingsdirektor

Projektdirektiv och projektstrategi Stadsutvecklingdirektor

Ledningen pa Miljoenheten fdljer
kontinuerligt upp nya riktlinjer
fran folkhilsomyndigheten Enhetschef Miljoenheten
och eventuellt nya foreskrifter

som beror ansvarsomradet

Vid behov

Vid behov

Vid behov

Manadsvis
kopplat till
manadsupp-
foljning och

vid behov

Lopande

Lopande

Lopande

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Genomgang av kommunpolicy har skett pa
enhetsmoten samt kommunovergripande
fran jurister

Genomgang av kommunpolicy har skett pa
enhetsmoten samt kommunovergripande

fran jurister

KIA

Nimnden har inte full radighet 6ver
kompetensforsorjning vilket kan leda till
forseningar i processen eller i varsta fall
konsekvenser for arbetsmiljon och

missnojda kunder

Gar at ratt hall, men kan fortfarande
uppleva att det blir en fordrojning i

projektdirektiv och projektstrategi

Giller aven objektburen smitta



Felaktig radgivning |Bedomningar sker inte i bygglovskedet, Enhetschef
nhetsche
fran Stadsbyggnads- | standardsvar kontrolleras innan anvindning Utbildning, veckovis avstamning Varje vecka Ok
. . L Bygglovenheten
service med sakkunnig, avstimningar
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