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Skargardsstrategin: mal 2030

- Attraktivt besdksmal aret runt
- Kand for sin héllbarhet
- Avgoérande i Stockholmsregionens utveckling

- Attraktiv for boende, féretag och samhallsservice
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Vision for Stockholm Archipelago 2030:

Aret-runt-destination i vérldsklass



Stockholm Archipelago - samverkansavtal,
3 ar 2021-2023

“Undertecknade parter avser att delta i en langsiktig regional samverkan med syfte
att skapa forutsattningar fér en starkare beséksnaring i Stockholms skérgard, aret
runt, med primdr inrikining pa internationell marknadsféring och
exportinriktad lokal destinationsutveckling. Arbetet i projektet ligger i linje
med RUFS 2050 samt Landsbygds- och skargérdsstrategin for Stockholmsregionen”

1. Oka kénnedomen om Stockholms skérgard utomlands.

2. Moijliggodra affarer for naringslivet i skargarden.
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Vi marknadsfér Stockholms skargard internationellt framst mot privatresesegmentet
genom utlandska researrangérer. | mars 2020 fick SA i uppdrag att arbeta mot den
svenska marknaden p.g.a. Covid-19. SA satsade framst p& att férnya
stockholmarchipelago.se med det innehdll som passar for intressesegmentet
"naturtriben”. Det arbete som gjordes for den svenska marknaden 2020 gar att
anvdnda fér de internationella besékarna nar tiden ar mogen.

Det 6vergripande syftet med samtliga marknadsaktiviteter ar att bidra till fler
kommersiella géstnatter i Stockholms skargard och dérmed ékad turistomsattning. Vi
vill genom vara aktiviteter skapa positiv uppmdarksamhet kring Stockholm
Archipelago, samt inspirera till besék i samverkan med Stockholm under varumarke
Stockholm - the Capital of Scandinavia. Detta goérs genom att lyfta fram upplevelser,
attraktioner och evenemang som bevisar vér stallning som en levande landsbygd med
modern livskvalité. En styrka fér var destination &r narheten till Stockholm som
etablerad destination och som méjliggér for oss att samverka och starka vart
varumérke och destinationen.
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Kommuner deltar med 150 000 kr per ar i trears perioder.
Vad far man for det?

* Vara en del av en stérre destination som ndr langre @n bara den enskilda kommunen: Stockholm Archipelago.
® Vara en del av styr- och beredningsgrupp for beslut om insatser.

* Marknadsféring av Stockholm Archipelago mot utlandska (och svenska) marknader. Manga insatser tillsammans
med Visit Stockholm.

® Pressresor med utldndska journalister, ofta i samarbete med Visit Stockholm.

® Marknadsféring av féretagen p& en gemensam hemsida: stockholmarchipelago.se mot Sverige och
stockholmarchipelago.com for utlandet mot B2C.

® B2B genom Stockholm Archipelagos samarbetsavtal med Visit Sweden mot intressesegmentet “natur fokuserade
nyfikna upptéckare”
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Kommuner deltar med 150 000 kr per ar i trears perioder.
Vad far man for det?

o Affarsutveckling for foretag inom besdksnaringen med malet att bli exportmogna genom
gemensamma verktyg tex Kurbits affarsutveckling, framtagandet av en verktygsvaska fér samtliga
kommuner i Stockholm Archipelago.

e Ta del av relevanta analyser/rapporter av tex Kairos Future, statistik fran SCB, Telia Insight mfl.
® Varje &r en Stockholm Archipelago dag (en halv dag) dé& vi bjuder in féretag inom besdksnaringen

samt politiker, tjgnsteman for att ta del av olika angelagna teman inom bescksnaringen samt
rapporter fran Stockholm Archipelago.
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Vad behover kommunen gora?

* Vara delaktig och bidra med engagemang i styr- och beredningsgruppen. Samt eventuella arbetsgrupper
som man sjdlv vill sitta med i.

* Vilja arbeta med “helheten” — kunna slappa “sin” kommun i samverkan kring Stockholms skargérd.

® Vara Stockholm Archipelagos lokala “lank” mot féretagen, t.ex. mejla vidare inbjudningar, férfrégningar till
kommunens féretag.
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Stockholm Archipelago 2021-2023
(innan pandemin)

- N& malsattning och vision fér 2030

- Hallbarhet

- Ny omvérld

- Prioritera produkten naturupplevelsen

- Féretagsutveckling kring naturupplevelsen

- Prioritera mélgrupp och marknad utifrén produkten

- Huvudstad och natur = en produkt med tvé marknadsféringskanaler



Produktutveckling

Méjliggora
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Stockholm Archipelago 2019

Inspirera och
marknadsfora

Internationell marknad och
malgrupp, B2B

Kunskap om marknadens behov
och omvarldsbevakning




Tidigare beslut i SA

« 2019: Ja till pyramiden.

« 2019: Intressesegment istallet for
geografiska marknader- Naturtriben

« 2020/vér: Nationella marknaden

« 2020/sommar: Naturtriben +
stockholmarchipelago.se

« 2020/sommar: Naturtriben — nya bilder,
nya texter, samarbete med ndringen.




Stockholm Archipelago 2021

2021: 80% - 20%

Nationell B2C & . .
internationell marknad 2022: 50% - 50%%¢

B2B.

Inspirera och
marknadsfora for
intfressesegmentet

2023: 40% - 60%2

Kunskap om marknadens behov
och omvarldsbevakning

Produktutveckling

Méjliggora
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Vagval

* Ny situation under/efter Covid-19

 Behovs fler attraktiva produkter for
naturtriben att marknadsfora

* Det lokala - allt viktigare for
internationella & nationella marknaderna

« Foretagen & produkterna skapar
Stockholm Archipelago
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Omstdallning i
Stockholm Archipelago

-Snabb omstdllning, redan den 18 mars
2020 gick ett mejl ut till styrgruppen.

-SA har ett fortsatt fokus pa den utlandska
marknaden men staller om 2020 mot den
svenska marknaden pga av Covid-19.

- Alla insatser som goérs under 2020 kommer att
kunna anvandas mot den utlandska marknaden.

-SA ser till aft géra de forandringar som Gven
kravdes for den utlandska marknaden redan nu.
SA har sedan tidigare fatt beslut p& att arbeta
mot “naturtribe” istf geografiska
marknader, med naturaktiviteter inom soft
adventure (fokus: vattenlandskapet) och pa nya
sasonger (sensommaren/hdsten).
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Du kanske soker en aktivitet?

stockholmarchipelago.se

-Analyserade den svenska marknaden i nara

samarbete med Visit Stockholm.

-Skapade synlighet p& den svenska marknaden

for Stockholms skargard som en destination.

-Gjorde en forflyttning av destinationen till

inriktning p& natur.

-Utvecklade paket med fler an ett féretag mot
FIT/privat resendren tillsammans med féretagen.

-Utvecklade forutsattningar for att lattare kunna
boka tjansteprodukt med boende fér hela
skargarden genom “experthjalpen”.

-Paketerade in kommersiell transport i
paketen och genom “Planera din resa”.



Resa-bo-ata-gora

- En digital plattform fér besckare att hitta
transport och samordna transporterna ut i
skargarden.

- Vaxholmsbolaget & pandemin 2020.

« Kartlaggning av alternativa
battransporter och kritiska rutter.

* Piloten Stockholm Archipelago Taxi Boats
App.

« Fortsatta att utveckla appen med
ndringen under 2021.

« Viktigt med resan for besdkare.
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Stockholm Archipelago Taxi Boats app

STOCKHOLM
ARCHIPELAGO

TAXI BOATS

Powered by

bout -

PASSENGER

CAPTAIN
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Lardomar fran 2020

Kort sdsong, nastan
enbart privatgdster,
framst fran
Stockholmsregionen

Vikten av
internationella

besokare tydlig

24% fler svenskar
besokte webben - Bad
och boende toppade

besokta sidor

Tillgangligheten avgor
hur 2021 kommer att
se ut

Naturen lockar -
utveckla fler attraktiva
képbara
naturupplevelser

MM Stockholm
7% The CJ of Scandinavia. " . i o R s i
S \'. _ LA ' i Foto: Visit Stockholm .
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Varfor driver vi projektet
och vad dar malet?

Syfte ar att genom produktutveckling bidra till att
forlanga sasongen.

Overgripande malsattning ar att foradla
skargardens unika natur- och kulturvarden genom
att i samarbete mellan naturturismféretag och
skargardsforetagare utveckla och marknadsfora
hallbara "premiumprodukter” till
intressesegmentet ”naturtriben”.

Photo: Henrik Trygg




Vad ar "naturtribens” behov?

* De sdker utmaningar precis utanfor deras
bekvamlighetszon.

* Devill lara sig nytt eller fordjupa sina kunskaper.

 De forvantar sig hog standard och god kvalitet
pa aktiviteter och vardskap, garna paketerade.

 De haren langtan till naturen garna i
kombination med andra upplevelser.

e De har ett holistiskt synsatt pa halsa.

Photo: Henrik Trygg




Vad innebar hallbar produktutveckling av
premiumprodukter?

Hallbar produktutveckling

Samtliga dimensioner ska balanseras
eftersom de ar omsesidigt beroende av
varandra.

Ekonomisk

hallbarhet 4F

Premiumprodukter

En kvalitativ och unik produkt som
erbjuder nagot som andra inte gor.
Priset ar oftast hogre till foljd av
produktens hoga kvalitet, unikhet,
formaga och funktion.

Klimat- och
miljomassig

hallbarhet

Social

hallbarhet

\
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Hur ligger vi till i projektet?

Produktutveckling av premiumprodukter

Digital bokningsplattform

Pro;ekt- och effektmal

Att utveckla sju hallbara premiumprodukter genom
sampaketering.

Oka antalet hallbara premiumprodukter i syfte att
hoja kvaliteten pa utbudet.

PrOJekt- och effektmal

Att vdlja en gemensam l6sning for digital
sampaketering.

Att fa minst tre foretag att anvanda digitala verktyg for
bokningar som idag saknar digital bokning.

Oka antalet affarer i syfte att bidra till en hallbar
destinationsutveckling for skargarden.

Marknadsforing av premiumprodukter Projekt- och effektmal

Att 6ka besokare till Stockholm Archipelagos
digitala kanaler med 20%.

Oka kdnnedomen om att Stockholms skargard kan
bokas host och vinter.



Produktutveckling -
daven en
foretagsutveckling.

- Kunskap om intressesegmentet.

- Bokning-,salj- och sampaketeringssystem.
- Prismodeller.

- Hallbarhet.

- Resegaranti.

- Kundresan.

- Utveckla inom resa — bo - éta — géra

- Digital mognad.

- Samarbeta med SA.




Viktiga resultat till SA fran
produktutvecklingsprojektet.

- SA héllbarhetslofte/policy — 2022
- Mall for hur SA ska arbeta med

sampaketering — frén ax till limpa.
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Bearbetning av B2B

« Researrangodrer i Europa. (Resten av
varlden — Visit Stockholm)

*  Material: Manualer — Fran
féretagsmanual till produktmanual +
"Havsndra méten” — ny manual.

« Karta.

« Massor: Fiets & Wanderbeurs/NE,
ITB/TY, Swedish WS/UK, mice/moten?

« FAM:rips — bygga relationer med

resedarra ngérer.



B2B och B2C= 1

 Viktigast ar CONTENT - content is
king/queen <3

 SA ska dga sitt content och lyfta ut det i
olika kanaler.

« Fréjd - SA digitala narvaro.




Photo: Henrik Trygg

B2C - 2020

 Annonser i svensk media, b&de print och
digitalt: DN, SvD, Stdngmarket etc.

» Digital massa for svenska researrangérer

« Narvaro i sociala medier via Visit

Stockhlm

» Pressbesok, béde internationell och
svensk press

« Kurbitskurs i omstallning fér lokala
foretag



B2C - 2021

SA avvaktar Fréjds arbete. 2021 - ett mellanar.

stockholmarchipelaago.se och .com + hésten - Hallbara marknadsféringsinsatser 2021: Billboat,
One Water Race, Baltic Sea Water Talk — Utd, Destination Sverige, hést och vinter bilagor SvD.

-SA annonserade i ”Stangmadarket”.

-Vaxholmsbolaget, Skargardsstiftelsen och SA fortsatter samarbetet.

- "Destinero” star kvar i Vaxholmsbolagets hus.

-QR-koder p4 affischer och visitkort vid de kommersiella turistbyrderna till stockholmarchipelago.se

-Fortsatt samarbete med Visit Stockholm kring den “’Den nationella marknaden”- guider med bla
skargdarden.

-Upplevelseguiden - Stad & skargard, Visit Sweden, Johanna.
- Visit Stockholm - Restaurang- och boendeguide p& hemsidan + SoMe.
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B2B + B2C - 2021

-SA deltog i Swedish Workshop med Visit Sweden - bearbetning och férnyade kontakter.

-Pressresor och TV-produktion, ett bra samarbete med Visit Stockholm, Birgitta.

~ The FAZ Frankfurter Allgemeine Zeitung — Vér Gérd.
- Franskt pressbesok, Le Temps din Voyage.
- National Geografic Benelux.

- Tareq - Nordic Cookery.
- Anna W - Bonniers tidningar. Var Gard - ett stort konstrepotage.

~ Ménga forfragningar fran internationell press och magasin och Stockholm + skargérden.

~Visningsresor i Skargarden for frontpersonal i Stockholm och conciergerna vid hotellen i Stockholm. Asa L
fréin Visit Stockholm hjalper till.
- Premiumprodukterna fran produktutvecklingsprojektet — pabérjat pressvisningar.

-One Water Race - TV & streaming, mediainvestering.
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B2B - internt - 2021

Hosten 2021
Forum for Naturturismféretagen, 9-10 november 2021
Naturturismguideutbildning med Vaxtkraft Sédertérn.
Varen 2022
Kurbits Outdoor, januari — april 2022
SA dagen, mars/april
Slutkonferens/WS - produktutvecklingsprojektet mars

MM Stockholm
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Organisationsuppldgg
Stockholm Archipelago

Styrgrupp Beredningsgrupp

Tva Arbetsgrupper:

referensgrupper:

Verktygsvaska,
ndringen & visitorg statistik, mfl



Arbetsgrupperna

Statistik/Skérgardsbarometern — Lovisa
Verktygsvaskan — Elin
Marknadsféring — Marie

Strategiska fradgor — styrgruppen

Omlandet — Kristin
Lokalt hdllbarhetslofte — Kristin & Marie
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SKARGARDSSTIFTELSEN

:]Jt Region Stockholm %

Lansstyrelsen
Stockholm

Stockholm Archipelago

ARDSBARSMETERN

SKARG
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SKARG
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SKARGARDS STIFTELSEN Jt Region Stockholm 5y Stockholm Stockholm Archipelago

B

Lansstyrelsen



POSITIONERINGSDATA FRAMAT

STOCKHOLMS SKARGARD
* Skidrgardsstiftelsen — Check
* Linsstyrelsen — replipunkterna — Check

¢ Stockholms skirgards samtliga 6ar utan fast broférbindelse
definierade 1 RUFS — Check

¢ Skidrgardskommun for skdrgardskommun — Haninge pilot.

NORDEN

* Nordisk niva — NSS, samma analysmetoder till grund.

Zé—\a— a
L L
Jt Region Stockholm ansstyretsen

SKARGARDSSTIFTELSEN 5 Stockholm

Stockholm Archipelago

Region

Ostergétland

ARDSBAR;?«ETERN
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VERKTYGSLADA
VAL) DITT OMRADE:

Resan mot nya kunder

Samarbete,
Produkten bokning,
paketering

Malgrupper och
marknader

Marknadsforing & Gasten:
kommunikation fore, under, efter




Referensgrupper

Néringslivet — Daniel

Visit org. — Marie/Gisela
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Totala gastnatter per manad: 2016-

2020

300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000
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Cocid-19 effekt: kraftig
nedgdng under véren folit
av en kort sommarsdsong

2016 ==2017 «=—=2018 =2019 —=—2020

_ Kalla: SCB/Tillvaxtverket
*Stockholm Archipelago: Haninge, Nacka, Norrtdlie, Nyndshamn, Vaxholm, Varmds, Osterdker och Osthammar.



Fler gastnatter i
skargarden (juli-rekord!)

Gastnatter per ménad
Stockholm Archipelago

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

=——=2019 «==2020 =—2021

Kalla: SCB/Tillvaxtverket

m StOCkhOI m Bild: mediabank.visitstockholm.com/Anne Sofie Eriksson

] - 3 Stockholm Archipelago ar exkl. Stockholm i grafen; Haninge, Nacka,
The Capital of Scandinavia Nyndashamn, Oster&ker, Norrtdlie, Vaxholm, Varmdd och Osthammar.

YTD 2021

+10%

[—

+£5%

+17%

Nynashamn

Stockholm Archipelago
+14%




Farre uvtlandska

gastnatter
77 000 av de 1 045 000

Tyskland
Nederlanderna
Danmark

USA

Norge
Storbritannien
Frankrike
Schweiz
Polen

Finland
Estland

ltalien

Belgien
Spanien
Osterrike
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Topp-15, utlandska gastnatter

Stockholm Archipelago
21 482

3 269
3 028
) /4]
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mm ] 122
mm ]| 116
m 974
m 8463

0 5 000 10000 15000 20000 25000

Kalla: SCB/Tillvaxtverket

Bild: mediabank.visitstockholm.com/Henrik Trygg

Stockholm Archipelago ar exkl. Stockholm i grafen; Haninge, Nacka,
Nyndashamn, Oster&ker, Norrtdlie, Vaxholm, Varmdd och Osthammar.

Utléndsk andel (jan-aug)
Stockholm Archipelago

2019 14,9%

100%

2021

0% 20% 40% 60% 80%

m Svenska  m Utléndska




Internationell vs
nationell/regional

marknad

Koper
tillaggstj@nster

Kommersiella
boenden

Sensommar/host
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Hyr eller ager
egen

Sommarstuga,
camping, bor pé
baten

Midsommar —
boérjan av augusti

Photo: Henrik Trygg
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Endast en minskning med -2,5% under
2020

Vidare analys av data visar tydlig 6kning av
2019: 142,000 2020: 139,000 svenska anvandare: +24%, med majoriteten

anvandare anvandare . .
boende i Stockholmsregionen.

2020-jan-01 - 2020-sep-22: @ Anviandare
2019-jan-01 - 2019-sep-22: @ Anvandare 5 9 .
-7 augusti

samt 13-16
augusti

3 000

juni 2020 juli 2020 augusti 2020 september 2020

februan 2020 mars 2020 april 2020 maj 2020

MM Stockholm
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2020 - Top 10 mest besokta sidorna

Sida Anvandare Avvisningsfrekvens Unika sidvisningar
139 323 63,98 % 309923
% av det totala antalet: Gen. for vy: % av det totala antalet:
90,22 % 66,84 % 0537 %
(154 419) (-4,28 %) (324 970)
Den mest besckta 1. Jen/ 12331 49145 13 590
. .. (4,39 %) ' (4,38 %)
sidan ar fortfarande
A e 10 535 12214
engelska forsta 2. /sv/aktiviteter/bada/ 9539 54,35 % 2218
sidan
10 288 12 045
3. /sv/ (3,66 %) 36,77 % (3.89 %)
_havebad- 7 691 8 853
4. [sv/171780/Arsta-havsbad-utomhusbad/ 2.74 %) 87.35% (286 %)
Bada, boende och ¢ 523 .
vcmdring toppar 5. /en/getting-there/ (2,32%) 71,99 % (2,33 %)
; 4 862 5 331
6. /en/accommodation/rent-a-cottage/ (173 %) 4315% (172 %)
i 4388 4778
7. /sv/boende/bo-i-stuga/ (1,56 %) 44,10 % (154%)
oot 3939 4592
8. /en/destinations/ (1.40 %) 49,00 % (148 %)
; 3822 4180
9. /sv/boende/bo-pa-hotell-och-pensionat/ (1,36 %) 32,94 % (135 %)
m StOCkhOIm 10. /sv/189644/Vandra-utmed-Galos-strandlinje/ ?;1'0: 68,95 % _le3‘|58%8
The Capital of Scandinavia (1.21%) (1:35%)




Resenarernas

resecykel

Varlden — och besdksnaringen — gar mot den fjarde industriella
revolutionen. Vi har, och kommer, hitta nya sétt att vdva samman
olika teknologier till nagot nytt som gagnar oss, nagot som gor det

lattare for oss att leva och arbeta.

Digitaliseringen ar en viktig nyckel till
aterhamtning efter pandemin. Den har lett
till att konsumenter blivit &n mer digitalt
kunniga, och dérmed ocksa mer krasna.

Kunderna har idag storre krav pa online-
bokning fér fler typer av tjdnster och
produkter, personliga erbjudanden och
uppgraderingar, beréringsfri incheckning
och digitala betalningar i samband med kip
samt bra digitala anslutningar och natverk.
Och det behiver inte alltid innebéra en stor
investering fdr foretagaren.

Fér bestksnaringen gar den har utvecklingen
snabbt nu mot anvdndning av mer digitala
och automatiserade tjanster. Dina kunder
kommer krdva en mer sémlds reseupplev-
else, dvs det ska vara enkelt att komma
vidare till nasta steg.

En sémlos resecykel

En sémlds resecykel dr enkel, intuitiv och
lustfylld. Det ska vara roligt att boka och
smidigt att betala, enkelt att fa information
innan resan, létt att checka in/ut, hitta lokal
information om platsen, boka bord, boka
upplevelser och allt som hor till semestern.

Uppleva

Dartill ska resendrerna kanna sig trygga
genom hela processen.

Nar de kommer fram till dig pa plats behdver
de fortsatt kdnna sig trygga och val mot-
tagna, det ska vara trevligt att vistas hos dig.
Din géstfrihet och ditt personliga mite &r
oerhdrt viktig fér hur de kommer att trivas.

Nar alla delar fungerar val tillsammans, da
blir dina kunders resecykel sdmlds.

Dromma
Minnas

Boka

Resecykelns olika faser

Minnas

Nar resendren ar tillbaka hemma igen sa fortsatter de att minnas
genom olika kanalers flashbacks, mailutskick, erbjudanden om
att prenumerera pa nyhetsbrev samt gilla olika sociala medier.
Aktiviteter som syftar till att de ska kdnna sig uppskattade som
kunder och minnas sin upplevelse och vilja komma tillbaka.

Hjalp dina resendrer dela sina upplevelser genom att ge dem en
upplevelse vard att dela. Tala om vilken #tag de kan anvanda och
vilka sociala medier ni har pa plats.

Omnamner era resendrer er med goda omdomen och delningar via
sociala medier leder det i sin tur att de inspirerar andra till att i
framtiden besoka semestermalet

Planera

Uppleva

Nar resendren ger sig ivdg pa sin semesterresa &r en del
férbokat och annat inte. De pendlar fortfarande fram och
tillbaka mellan planera-, boka- och upplevafasen och det
finns utrymme for fler bokningar langs resan. Resendren
anvénder sig ofta av olika kartfunktioner, som Google Maps,
nér de dr pa plats och dérfér behdver informationen finnas
dar och vara aktuell.

Pa plats ska det vara enkelt att checka in och att
boka aktiviteter. Otydliga instruktioner eller férslag pa
aktiviteter som inte dr 6ppna lockar inte till bokningar.

Resendrerna stérker dven sina upplevelser genom att ldgga
upp bilder och beréttelser pa sociala medier. De aterkopplar
och utvérderar sin semesterupplevelser online

Folj dina resendrers beteende just genom deras resecykel sa ser du vad du behdver gora for

att synas och inspirera till bokningar. Du ser var du ska finnas med bokningsbara alternativ
och hur du kan ge dina kunder den har somldsa reseupplevelsen som de vill ha, hela vigen

fran dromma, via planera och boka till uppleva och minnas.

Resecykeln tar olika lang tid beroende
pa resans langd, ju narmare resmal desto
snabbare cykel. Resecykeln ar sallan sahar
linjar utan resenaren ror sig mellan de olika
faserna fram och tillbaka och vill kanna att
det gar att gora somldst utan nagra hinder.

mma

1 den forsta fasen identifierar resendren sin onskelista och drommer
sig bort. I denna fas later sig resenaren inspireras och paverkas av
mycket. Det kan vara reportage, resebilderna fran vanner, bloggar,
program pa olika plattformar och kanaler, upplevelser och berattelser.

Nar resendren gar fran att soka inspiration till en mer framatlutad
Onskan att veta mera om ett visst resmal ar det viktigt att du finns
dar med olika bokningsbara alternativ

Planera

1 nasta fas borjar resendren undersoka och planera for sin semester
mer i detalj. Har funderar de kring vilken destination de ska valja,
en rimlig resplan, transport, boende, sevardheter och upplevelser pa
vagen och pa plats. Resendren har en klarare riktning i sitt sdkande
nu och bdrjar mer aktivt googla 16sningar pa internet

Planera- och bokafasen gar i varandra, resenaren testbokar, jamfor
priser pa olika hemsidor eller pa bokningssidor/jamforelsesajter
och forsoker plocka fram den slutliga semesterplanen

Boka

Resendren vill enkelt kunna gora sin planering och boka online.

Nar bokningar &r gjorda vill resendren kanna sig trygg i sin bokning
genom att fa en tydlig bokningsbekraftelse. Specificera vad som
galler vid eventuell avbokning och vilka anpassningar ni gor for att
visa ansvar och erbjuda trygghet bade fére resan och pa plats.

Antalet forbokningar tenderar att bli farre ju kortare avstand
resendren reser. Ev bokas enbart boendet for att sedan boka
resten pa plats




Stockholm Archipelago
- Uppdrag:
Kundresans dromfas

- Utveckla content for
att ta ut i de kanaler
dar naturtriben
finns.

- Insta — egen kanal.

- Kampanjer

- PR/media

- LinkedIn —internt
B2B

- Traveltrade — B2B

Foretagsutveckling/

Verktygsvaskan

- Foretagen mer ‘
digitala.

- Google verktyg:
Google My Biz,

Street View.

Foretagen

Uppdrag:
Kundresans
planera och boka.
Sampaketering.

Explore Archipelago

- Uppdrag:
Kundresans uppleva
platsen
(omradesguide)

- Oppna APl:er
- Google karta
- Platsen (fakta + info)



Visit Stockholm

2020:

FB — 236 000

Insta — 260 000

Twitter — 36 000
- Skargarden lyfts upp 2-6 gr per manad. Mdanga likes pa skargarden.
#stockholmarchipelago — 80 000 inlagg

Egen Insta: Stockholm Archipelago. Bra att ta emot gdst frén VS.
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The Capital of Scandinavia



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia



