	[image: image1.wmf]
	Bilaga 1

2006-02-02
Drn ONB 2004/1008
	1 (7)


	Nacka kommun
	
	7 (7)



Årsbokslut 2005, 
Områdesnämnden 
Boo
Verksamhetsberättelse

Medborgarinflytande och medborgarkontakter
Områdesnämnden Boo har en mötesplats i biblioteket, Träffpunkt Boo, där medborgarna kan få information om aktuella ärenden. Varje torsdag mellan 17.00 och 18.00 kan medborgarna träffa företrädare för majoriteten respektive oppositionen. Områdesnämnden Boo har en webbplats, där det bl. a. informeras om de ärenden som kommer att tas upp på kommande sammanträden. Vidare finns möjlighet att prenumerera på ett elektroniskt nyhetsbrev. Nämndens ledamöter deltar i samrådsmöten och andra möten olika föreningar och grupper som företräder medborgarna. För att utveckla dialogen med de olika intressenter som finns på Velamsund, har nämndens Velamsundsutskott träffat intressenterna för att informera om och diskutera aktuella frågor. 


I årets attitydundersökning svarar 60 procent av invånarna i Boo att de har kännedom om möjligheterna att framföra sina åsikter inom nämndens ansvarsområden. Det är en ökning med fem procent jämfört med 2004.
Svaren på en ny fråga i attitydundersökningen visar viss skepsis med hanteringen av synpunkter. 31 procent av Nackaborna instämmer i att synpunkter, förslag och klagomål hanteras på ett bra sätt av kommunen, men nästan lika många 29 procent instämmer inte och 40 procent svarar vet ej. Skillnaderna mellan kommundelarna är små, men fler i Fisksätra saknar åsikt, och mest kritik finns bland Älta- och Saltsjöbadsborna.
Bygglov och plan

Attitydundersökningen visar att 69 procent tycker att kommundelen utvecklas på bra sätt. 

Antalet pågående detaljplaner i kommunen ligger liksom tidigare på ca 100. Förslag till effektivisering av planprocessen tas fram under hösten. 

Det antalet totala beslutade bygglov har gått ner med ca nio procent jämfört med föregående år.  Antalet nya bygglovsansökningar som har inkommit har minskat i ungefär samma utsträckning. En viss förklaring till det minskade antalet kan förklaras med att enheten under andra halvåret 2005 satsat på att förenkla inkomna ärenden genom att i vissa fall slå ihop flera ärenden till ett (t.ex. där samma sökanden ansökt med flera ansökningar samtidigt om flera skyltar på samma fastighet eller skickat in separata ansökningar för mur och garage samtidigt). Det förenklar både för sökanden och för enheten dessutom blir kostnaden mindre för sökanden. En ytterligare förklaring är att ROT-avdraget avskaffades vid halvårsskiftet.

Antalet överklagade bygglov har minskat med 36 procent. Det tyder på ökad tydlighet i beslut och kommunikation med sakägare.

 Liksom tidigare år noteras en viss nedgång i andelen bygglov som handläggs inom fyra veckor under sommarmånaderna. Handläggningstiderna har specialstuderats i ett samarbete med fem andra kommuner. 
Miljö, hälsoskydd och folkhälsa
I livsmedelstillsynen har den planerade resursåtgången i tillsynsplanen följts väl. Den nya tillsynsavgiften har dock medfört extra handläggning, vilket inneburit att projekt som planerats inte hunnits med. 
Antalet kontroller som genomförts under året är 150. Enligt tillsynsplanen skulle enheten besöka 130 tillsynsobjekt. Detta har möjliggjorts genom att i huvudsak koncentrera tillsynen på genomgång av företagens egna system för egenkontroll vilket tar mindre tid än att utföra en hel inspektion med genomgång av hela anläggningen. 64 av besöken var uppföljningsbesök. Antalet tillsynsobjekt har ökat med 20.

Alla inspektionsresultat från de uppföljande besöken publiceras på Nacka kommuns hemsida.

Antalet värmepumpsärenden är fortfarande mycket stort. Inspektioner av små miljöfarliga verksamheter och tillsyn av dagvatten kommer inte att kunna genomföras som planerat under 2005.
I arbetet med folkhälsa har inriktningen varit fysisk aktivitet. Arbetsmaterial har tagits fram till sockerutställningen ”Hittar du det dolda sockret?” Nätverket för hem- och konsumentkunskapslärare har haft två träffar under året. Tävlingen ”Gå och cykla till skolandagen” bland alla skolor i Nacka arrangerades i samband med den bilfria dagen. Gå och cykla till skolan tävlingen handlar om att förbättra barnens hälsa, trygghet och miljö. Tävlingen fick mycket positiv respons från skolor och allmänhet. Verksamheten sker i nära samarbete med folkhälsoplaneraren. Arbete med Vandrande skolbuss som startade 2004 har fortsatt under året.

 e12 – Våra VIKTiga Barn projektet som syftar till att hitta en lokal metod för barn med övervikt eller fetma och hejda viktuppgång och locka till fysisk träning samt göra barnen medvetna om sina mat- och motionsvanor. Den huvudsakliga verksamheten innebär fysisk träning och vägning samt samtal om mat och matvanor. En utvärdering av första årets (2004) verksamhet har tagits fram under året med ett positivt resultat. Med förra årets erfarenheter blev andra årets verksamhet bättre. En ny grupp barn har deltagit i e12 under året. Samtliga deltagare i projektet har fått ökade kunskaper och erfarenheter och samarbetet fungerar mycket bra.

För att minska trycket på enheten och för att stödja Kontaktcenter i sina funktioner har mycket arbete lagts ned på att förbättra webbinformationen. De webbsidor där enhetens verksamhet finns utlagd har förbättrats avsevärt bl. a. har guider kring de vanligaste frågeställningarna kring anmälnings- och ansökningsärenden lagts ut. Under sena hösten har detta resulterat i ett avsevärt mindre antal frågor och telefonsamtal till enheten. Hela detta arbete måste ses som en investering för framtiden.

Väg 

En tydlig förändring i alla kommundelar är att färre är nöjda med vägunderhållet än föregående år, sannolikt ett resultat av minskat beläggningsprogram. I Boo har andelen som tycker att vägunderhållet sköts på ett bra sätt minskat från 66 procent till 61 procent. 
Upplevelsen av tryggheten som gångtrafikant är däremot relativt oförändrad jämfört med föregående år. Lägst andel trygga finns i Saltsjöbaden (69 procent), medan Ältaborna i störst utsträckning känner sig trygga (85 procent). När det gäller snöröjningen har Booborna blivit mer nöjda (55 procent), medan andelen minskat något i övriga kommundelar, där nöjdheten 2005 varierar mellan 42 procent på Sicklaön och 58 procent i Älta. 

Under senare delen av sommaren har det varit stora problem med dagvatten i hela kommunen, vilket medför oförutsedda kostnader då flera problem måste åtgärdas akut.
Park och naturvård

Klotter fortsätter att vara ett område där invånarna är missnöjda. Hälften tycker att deras miljö är klotterfri. Det innebär att nöjdheten är kvar på samma jämförelsevis låga nivå som föregående år. Åren innan ansåg två av tre att miljön var klotterfri. Mest missnöje finns på Sicklaön, Boo och Fisksätra. En ny fråga i undersökningen gäller om man tycker att de allmänna platserna är välskötta. Åtta av tio tycker det, något fler på Sicklaön.

Tattby naturreservat har utvidgats.
Idrott och fritid

Möjlighet till en bra fritid i Nacka anser 75 procent av invånarna i Boo att de har. Nacka. 

Simhallarna har precis som under tidigare år haft växelvis öppethållande under skolornas sommarlov. Under sommaren höll Näckenbadet stängt för reparationer. 

Båda simhallarna klarar samtliga krav på badvattnets kvalitet och glädjande är att badvattnets kvalitet fortsätter att förbättras, tack vare både tekniskt och mänskligt agerande.
Den belysta delen av Krokhöjdens motionsspår har fått ny beläggning. Booleden har fått ny färgmarkering och en viss justering av en mindre sträcka och löparbanan på Björknäs IP har renoverats
 Samtliga utomhusläktare har genomgått en översyn.
Nacka kommun är en av de första att placera ut defibrillatorer (första-hjälpen vid akut hjärtstopp) på idrottsplatser, simhallar och ishallar (5 stycken defibrillatorer). Samtliga medarbetare verksamma på idrottsanläggningarna har genomgått särskild utbildning i hjärt- lungräddning och utbildningen pågår för fritidsledare och föreningsaktiva ledare. Nacka deltar även i Södersjukhusets forskningsprojekt, SALSA, vars syfte är att öka möjligheten till överlevnad vid akut hjärtstopp.

Fritidsgårdarnas öppna verksamhet fyller en viktig funktion för många ungdomar. Under 2005 besökte ungefär 900 ungdomar i åldern 12-18 år fritidsgårdarna varje vecka. All verksamhet syftar till att bekräfta ungdomar och deras idéer som främjar ett fortsatt växande. Ett exempel på verksamhet är stor musikverksamhet både i Björknäs, Orminge och på 2an.  

Utöver den öppna verksamheten på fritidsgårdarna arrangerades fyra större evenemang på Dieselverkstaden tillsammans med Kultur Nacka, disco, festival på skolavslutningen samt en artistfestival där ungdomar från fritidsgårdarna fick möjlighet att visa upp sina talanger. 
Under sommarlovet har dagläger erbjudits på tre platser, Hellasgården, Myrsjön och Velamsund samt öppen lovverksamhet i Fisksätra.  

Neglinge fritidsgård har under året bytt namn till Saltsjöbadens fritidsgård och flyttat till nyrenoverade lokaler vid Igelboda skola.
Ekonomi

	Tusental kronor
	Budget
	Utfall 2005
	Avvikelse utfall/budget

	
	
	Intäkter
	Kostnader
	Netto
	Kronor
	%

	Stadsbyggnad
	700
	4 216
	-4 921
	705
	-5
	

	Miljö. Folkhälsa. Säkerhet
	1 900
	1 034
	-2 764
	-1 730
	170
	

	Teknisk försörjning
	27 450
	654
	 -28 005
	-27 351
	99
	

	Idrott och fritid
	11 572
	12
	-11 609
	-11 597
	-25
	

	Fritidsgårdar
	4 700
	
	 -4 608
	-4 608
	92
	

	Nämnd och nämndstöd
	2 000
	
	-2 039
	-2 039
	-39
	

	Summa
	48 322
	5 916
	-53 946
	-48 030
	292
	0,6


Nämndens överskott beror till största delen på att arbetet med va-saneringen inte kommit igång under 2005 som planerat. Köpkraftsreserven har inte behövt utnyttjats i sin helhet, därav överskotten under teknisk försörjning och fritidsgårdar. 
I övrigt har nämnden balanserat sin totala budget och gjort omfördelningar inom respektive verksamhetsområde.

Måluppföljning

Kommentar måluppföljning

Sammantaget bedöms måluppfyllelsen för nämnden vara god. Insatser har vidtagits för att förbättra tillgänglighet och begriplighet gällande bygglov. I övrigt se verksamhetsberättelsen.
	Effektmål
	Måluppfyllelse 2005-12-31

	Medborgarinflytande
	

	· Kommundelsinvånarna ska ha kännedom om möjligheterna att framföra sina åsikter inom nämndens ansvarsområden. Andelen som instämmer i att de vet var de ska framföra sina åsikter när det gäller kommunen ska vara oförändrad eller öka. (Mäts genom attityd-undersökning, andelen 2004 var55% i Boo).
	Ja, andelen var 60 procent.

	Samhällsutveckling och miljö
	

	Allmän inställning
	

	· Andelen invånare som tycker att kommundelen utvecklas på ett bra sätt ska vara oförändrad eller öka (mäts genom attitydundersökning, andelen 2004 var i Boo 63%).
	Ja, andelen ökade till 69 procent.


	Effektmål
	Måluppfyllelse 2005-12-31

	Mål för området
	

	· Människors tillgänglighet till naturvärden och rekreation ska minst vara oförändrad jämfört med 2004. 

	Målet är inte mätt då mätmetoder inte tagits fram.


	
	

	· Hälsokonsekvenser ska beskrivas i detaljplaner.  Under 2005 ska konsekvenser för hälsa finnas med i minst en beslutad plan i kommundelen. (mäts genom kontroll av planer)
	Ja detaljplan för Porsmossen. 


	· Fler kommunalt finansierade verksamheter ska kunna certifieras som trygga och säkra. Under mandatperioden ska certifiering inom ytterligare ett verksamhetsområde börja genomföras.
	Målet mäts vid mandatperiodens slut

	Väg och park 
	

	Allmän inställning
	

	· Andelen invånare som är nöjda med gator och vägar i Nacka ska vara oförändrad eller öka (mäts i attitydundersökningen, andelen 2004 var iBoo 66%).  F  80% , S  68%)
	Ja, andelen var 61 procent.


	Mål för området
	

	· Andelen invånare som är nöjda med snöröjning och halkbekämpning ska vara oförändrad eller öka (mäts i attitydundersökning, andelen 2004 var i Boo var 49%).
	Ja, andelen var 55 procent.

	· Andelen invånare som känner sig trygga som gångtrafikanter på gator och vägar i sin kommundel ska vara oförändrad eller öka (mäts i attitydundersökning, 2004 var andelen i Boo 71%  samt vara minst densamma i undersökning till skolbarn)
	Ja,  andelen var 73 procent. 

Mäts i undersökning i skolår 4 i höst.

	· Andelen invånare som tycker att miljön i kommundelen är klotterfri ska öka. (mäts i attitydundersökning, 2004 var andelen i Boo 46%).
	Ja, andelen var 47 procent.

	· Alla personskador som kommer till kommunens kännedom i anläggningar som nämnden ansvarar för ska analyseras för att bedömas om de kan förebyggas. (Mäts genom redovisning från ansvariga)
	Ja, analys sker och åtgärder vidtas

	· Det långsiktiga målet är att antalet skador i trafiken ska vara noll. 2005 ska antalet polisrapporterade olyckor minska jämfört med året innan. (mäts genom statistik) 
	Ja, inga dödsolyckor under 2005.


	Idrott och fritid 
	

	Allmän inställning
	

	· Andelen invånare som tycker att alla invånare har möjlighet till en bra fritid i kommunen ska vara oförändrad eller öka (mäts i attitydundersökning, 2004 var andelen i Boo 53%).
	75 procent är nöjda med möjligheterna till en bra fritid i Nacka. Formuleringen av frågan har ändrats, vilket försvårar jämförelsen över tid.


	Effektmål
	Måluppfyllelse 2005-12-31

	Mål för området
	

	· Ungdomar i åldern 13-18 år ska tycka att det finns möjlighet till en bra fritid i kommunen. Nöjdhetsgrad minst 80%. (mäts genom ungdomsenkät vartannat år)

	Nej, 70 procent är nöjda med det som finns att göra. Målet mättes 2004.


	
	

	· Föräldrar med barn i åldern 12-17 år som går på fritidsgård ska anse att fritidsgårdsverksamheten fungerar väl. Andelen ska vara minst oförändrad eller öka (Mäts genom brukarundersökning vartannat år. 2003 var andelen i FS  92%, (genomsnitt för gårdarna))
	Mätning genomförs ej. Kommer att mätas våren 2006.

	· Brukarna ska anse att kommundelens kommunala sport- och idrottsanläggningar är välskötta. (Mäts genom brukarundersökning vartannat år. Andelen nöjda ska vara  minst 90% för simhallar, och minst 70 procent övriga anläggningar)
	Ja, Myrsjö sporthall 80 procent och Bovallen 
88 procent.


	· Fritidsgårdar och idrottsanläggningar ska locka såväl flickor som pojkar. Andelen flickor ska öka, så länge andelen är mindre än 50 procent. (Mäts genom besöksmätning på fritidsgård samt genom föreningsstatistik)
	Ja


	· Alla personskador som kommer till kommunens kännedom i anläggningar som nämnden ansvarar för ska analyseras för att bedömas om de kan förebyggas. (Mäts genom redovisning från ansvariga)
	Ja

	· Myndighetsutövning
	

	· Myndighetsutövningen ska kännetecknas av: rättssäkerhet, begriplighet (mäts genom utomstående bedömning vartannat år) och tillgänglighet (mäts genom brukarundersökning vartannat år, andelen ska vara oförändrad eller öka)
	Ja, fler är nöjda med tillgänglighet i livsmedelstillsyn och miljöbalkstillsyn 
Nej, färre är nöjda när det gäller begriplighet i livsmedelstillsyn, miljöbalkstillsyn och bygglov samt tillgänglighet i bygglov. Mättes 2004

	· Områdesnämndens verksamheter ska vara en del i 24-timmarskommunen.  Under mandatperioden ska system införas som möjliggör att ärenden kan följas via Internet inom minst ett ansvarsområde.
	Målet mäts vid mandatperiodens slut

	· Planprocessen ska snabbas upp och förenklas med bibehållen kvalitet (jämförelse av genomsnittlig tid samt regelverk i början och slutet av mandatperioden)
	Målet mäts vid mandatperiodens slut 
Förslag finns som ska beslutas av kommunfullmäktige våren 2006.

	· Myndighetstillsynen ska utövas så att enskilda, organisationer och företag ska anse att de fått stöd att förbättra sin verksamhet. (Mäts genom brukarundersökning till organisation och företag vartannat år. Nöjdhetsgrad minst 70% när det gäller miljöfarliga verksamheter och 85% när det gäller livsmedelstillsyn. 2002 var andelen 63% resp 85% )
	Nej, för livsmedelstillsynen minskade andelen till 77 procent (86% 2002), och för miljöbalkstillsynen minskade andelen till 55  procent (59% 2002). Mättes 2004

	· Myndighetstillsynen ska baseras på riskanalys där riskobjekt prioriteras. (Mäts genom redovisning från enheterna) 
	Ja, har tydliggjorts i planeringen


Uppföljning internkontrollplan

Samlad bedömning

Sammantaget fungerar processerna som avsett och de brister som framkommit kommer att åtgärdas under 2006.
	Område


	Kontrollmoment
	Kontrollansvar
	Krav uppfyllt

  Ja          Nej
	Åtgärder

	Kontroller av drift och skick på anläggningar
	Att kontroller görs på ett övervägt sätt.
Resultatet av kontrollerna
	Processägare teknisk försörjning resp idrott och fritid
	X
	
	 Inom området väg och trafik gäller att en tredjedel av kommunens samtliga broar och konstbyggnader ska besiktigas varje år. Inga broar har besiktigast 2005 på grund av problem med anlitat konsult. Arbetet ska återupptas 2006.

De möten mellan beställarens ombud (Infrastruktur) och utföraren som skett har inte varit i tillräcklig omfattning och har ej heller protokollförts. Inför 2006 har nya rutiner arbetas fram.

	Bestickning i samband med myndighetsbeslut
	Att diskussion förts m m 
	Processägare stadsbyggnad samt miljö, folkhälsa och säkerhet
	X
	
	

	Delegationsbeslut
	Att beslut anmäls till nämnden
	Nämnd-sekreterare
	X
	
	Hanteringen av delegationsbeslut har kartlagts. Den visar att rutinerna fungerar väl dock har nämnd-sekreteraren svårt att bedöma om alla beslut anmäls till nämnden. Rutiner kommer att utvecklas under året.

	Attestrutiner/

Fakturaunderlag
	Att bestämmelser följs
	Controller
	X
	
	

	Upphandling nämnden
	Att upphandling genomförs när det ska göras
	Processägare teknisk försörjning resp idrott och fritid/controller 
	
	
	

	Upphandling produktionen
	Att entreprenören hanterar upphandlingen på överenskommet sätt.
	Processägare teknisk försörjning resp idrott och fritid
	X
	
	

	Tillsyn enligt miljöbalken
2004
	Att planen följs
	Processägare/

controller
	X
	
	

	Verksamhetsplan enligt livsmedels-lagen 2004
	Att planen följs
	Processägare/

controller
	X
	
	

	NackaDialog-ärende
	Att felanmälan och synpunkter rapporteras, åtgärdas och återkopplas
	Controller
	X
	
	




	SLK

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	Granitvägen 15
	Växel
	08-718 00 00
	mats Bohman@nacka.se

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	08-718 92 40
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 92 40
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	
	212000-0167
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