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Bilaga 5

NackaDialogen - andra tertialen 2002

Inför tertialbokslutet har NackaDialogens databas bearbetats. I denna skrivelse redovisas uppgifterna mer utförligt än i bokslutsredovisningen till kommunstyrelsen.

Ett viktigt syfte med NackaDialogen är att fortlöpande följa hur tillfredsställda medborgarna är med de verksamheter som kommunen ansvarar för. Genom systematisk analys av kontakterna i NackaDialogen ska verksamheten kunna förbättras och behovsanpassas. Denna skrivelse ska ge nämnden underlag för att påbörja en sådan analys. 

Redovisningar av NackaDialogens databas med inriktning på de olika utförarna kommer också att tas fram och användas som underlag i de mål- och resultatdialoger som nämndkontoret regelbundet genomför som en del av uppföljningen. I dessa redovisningar uppmärksammas, förutom påpekade brister, också i vilken utsträckning bristerna åtgärdas och tiden till åtgärd.

Vad gäller NackaDialogens kontakter?

Under andra tertialen år 2002 (maj – augusti) har NackaDialogen haft totalt 297 kontakter. Det är en viss minskning jämfört med motsvarande period år 2001, då antalet kontakter var 351. 

Hur kan förändringar i antal kontakter i NackaDialogen tolkas? Om NackaDialogen ger en bild av samlade fel och klagomål från medborgarna skulle en nedgång givetvis kunna tolkas som något positivt – medborgarna har funnit mindre som de är tycker att de har anledning att kontakta kommunen om. Denna tolkning är dock tveksam, eftersom vi vet att en hel del kontakter fortfarande går andra vägar. Benägenheten att kontakta kommunen kan ju också variera – liksom yttre tryck på verksamheter t ex till följd av väderförhållanden.  I maj 2001 genomfördes en annonskampanj om NackaDialogen, vilket hade en tydlig effekt på antalet kontakter jämfört med månaderna innan. Även om antalet kontakter fortsatt att vara på en relativt hög nivå, har antalet minskat något jämfört med denna nivå.   

En hel del av kontakterna gäller heller inte fel eller brister. En femtedel av kontakterna är förslag av olika slag. 75 procent av kontakterna är felanmälningar. 

Tabellerna nedan visar hur felanmälningar och förslag fördelar sig på olika verksamheter under första tertialen jämfört med första tertialen år 2001.

Felanmälningar
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Parkhållning

109

103

Väghållning

39

29

Belysning

19

29

Parkering

30

19

Klotter

19

8

Renhållning

16

8

Olycksfallsrisk

2

7

Trafik

1

7

Vatten och avlopp

10

5

Övrigt inom ON/TN:s ansvarsområde

5

3

Övrig kommunal verksamhet

2

3

Miljö

5

2

Övrigt/privat

10

1

Idrottsanläggningar

3

(tom)

8

Totalt

278

224


Tabell 1: Felanmälningar i NackaDialogen, fördelning på verksamhet, tertial 2 2002 jämfört 2001

Flest felanmälningar under denna sommarperiod gäller parkhållning. Här finns anmälningar om siktskymmande växtlighet, nedskräpning och trasiga bryggor. Här finns också anmälningar om björnloka och annan växtlighet som breder ut sig. Trasiga trappor och stigar där grus spolats bort i samband med skyfall är andra anmälda fel. 

Felanmälningarna på väghållningen har minskat något, medan felen när det gäller belysning ökat, särskilt trasiga lampor. 

Kontakterna om klotter har minskat jämfört med förra året.

Förslag

Parkhållning var också det område som flest förslag avsåg - knappt hälften av förslagen avsåg detta område. Här finns en mängd olika förslag, t ex att ta ner träd, sätta upp skyltar, ändra utrustning i parker (t ex skate-board eller rollerblad ramper, boulebana).

Trafikfrågor fortsätter att engagera medborgare – det är tydligt när det gäller förslagen till NackaDialogen. Trafikfrågorna är det område som får näst flest förslag. En hel del är önskemål om farthinder eller hastighetsbegränsning.
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Parkhållning

24

27

Trafik

21

19

Väghållning

6

5

Belysning

4

3

Olycksfallsrisk

2

Övrigt inom ON/TN:s ansvarsområde

7

1

Övrigt/privat

1

Idrottsanläggningar

2

Övrig kommunal verksamhet

1

Totalt

66

57


Tabell 2: Förslag i NackaDialogen, fördelning på verksamhet, tertial 2 2002 jämfört 2001

Fördelning mellan kommundelar

Fördelningen mellan olika kommundelar är ungefär densamma som tidigare, men Sicklas dominans har minskat något. Positivt är att fler kontakter under andra tertialen gällt Fisksätra – 20 kontakter jämfört med bara fyra kontakter den första tertialen. Fisksätras underrepresentation har alltså minskat något. 

Tabellerna på nästa sida: Kontakter i NackaDialogen andra tertialen 2002 jämfört med 2001 i kommundelarna Fisksätra och Saltsjöbaden.
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