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bilaga 2


NackaDialogen tog emot 774 synpunkter under tertial 2 2006 jämfört med 630 synpunkter under tertial 2 2005 (+ 23 %). Då det saknas målvärden för antalet inkomna synpunkter är det svårt att avgöra om förändringen är bra eller dålig. Likaledes är det svårt att avgöra om ökningen beror på fler fel eller på ökad benägenhet att lämna synpunkter. För 2007 kommer Kontaktcenter ta över rapporteringen av antalet inkomna synpunkter/ärenden. 35 % av antalet inkomna ärenden avsåg park och natur samt 24 % gator och vägar. Motsvarande period 2005 avsåg hälften av synpunkterna parkfrågor och en dryg femtedel gator och vägar. 

[image: image1.emf]FELTYP FELET GÄLLER Boo Fisk./Salt. Sicklaön Älta Totalt

Belysning Belysningsstolpe lutar 2 1 3

Belysningsstolpe m trasig lampa 10 18 30 4 62

Elanordning m lösa sladdar/olycksrisk 1 1 3 5

Ospecificerat 3 3 2 8

Övrigt (Belysning) 3 9 16 3 31

(tom) 5 7 14 3 29

Belysning Totalt 22 38 67 11 138

Bo och bygga Ospecificerat 1 1

Övrigt (Bo och bygga) 2 1 2 5

Bo och bygga Totalt 2 2 2 6

Gator och vägar Brunnslock 2 1 3

Dagvattenbrunn 9 9

Ospecificerat 12 4 13 7 36

Räcke (Gator och vägar) 1 1

Sandning 1 1

Sandsopning 3 4 2 1 10

Skylt (Gator och vägar) 3 1 7 11

Trafiksignal 1 3 1 5

Väghinder (Gator och vägar) 5 1 6 12

Vägunderhåll 9 6 7 4 26

Växtlighet skymmer sikten 1 1 1 3

Återställning efter VA/väg-arbete 2 2 4

Övrigt (Gator och vägar) 7 6 10 1 24

(tom) 17 6 13 3 39

Gator och vägar Totalt 58 33 76 17 184

Idrott och fritid Idrottsanläggning 3 1 1 5

Motionsspår 1 1

Ospecificerat 3 3 2 1 9

Övrigt (Idrott och fritid) 2 3 2 1 8

(tom) 2 3 5

Idrott och fritid Totalt 9 9 8 2 28

Miljö Buller 1 1

Ospecificerat 5 7 1 13

Radon 1 1

Sanitär olägenhet 1 4 5

Övrigt (Miljö) 1 2 3

(tom) 1 1

Miljö Totalt 8 15 1 24

Ospecificerat Ospecificerat 4 5 8 17

Ospecificerat Totalt 4 5 8 17

Park och natur Björnloka 12 8 14 3 37

Brygga 1 2 2 3 8

Klottersanering 15 10 18 2 45

Lekplats 3 1 4 8

Ospecificerat 18 4 30 2 54

Papperskorg/hundlatrin 3 3

Parksoffa 1 1

Räcke (Park och natur) 1 1 2

Sanitär olägenhet/råttor 1 2 1 4

Skylt (Park och natur) 1 1

Skötsel av park/naturmark 6 1 14 2 23

Städning 2 7 5 14

Träd/grenar 1 2 3 4 10

Utomhustoalett 1 2 3

Väghinder (Park och natur) 1 2 3

Övrigt (Park och natur) 9 7 9 1 26

(tom) 3 1 14 5 23

Park och natur Totalt 73 41 122 29 265

Renhållning Ospecificerat 4 2 9 1 16

Sopor ej hämtade 1 2 1 4

Återvinningscentral 1 1

Återvinningsstation 1 1

Övrigt (Renhållning) 2 1 5 1 9

(tom) 2 1 2 5

Renhållning Totalt 9 4 20 3 36

Trafik Cykelväg 1 1 2

Framkomlighet 3 3

Hastighetsbegränsning 2 2

Kollektivtrafik 1 1

Ospecificerat 3 6 2 11

Parkering 1 2 4 7

Skrotbil 3 2 3 8

Trafikbuller 1 1

Övrigt (Trafik) 3 1 2 6

(tom) 5 2 6 13

Trafik Totalt 19 7 26 2 54

VA Avloppsstopp 1 1

Ospecificerat 1 1

(tom) 1 1

VA Totalt 3 3

Övrigt Annan kommunal verksamhet 1 1

Ej kommunalt ansvar 1 1

Ospecificerat 5 2 4 1 12

Övrigt 3 3

(tom) 1 1 2

Övrigt Totalt 7 3 8 1 19

Totalt 211 142 355 66 774
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