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Så styrs Nacka kommun – i teori och praktik

Nacka kommun har sedan slutet av 1980-talet genomgått stora förändringar både ifråga om styrmodeller och organisation. Förändringarna har skett successivt genom beslut fattade vid olika tillfällen, principer har utvecklats och ersatts. Det finns idag ett behov av en samlad dokumentation av de fundament som styrningen av Nacka kommun utgår från. Denna promemoria syftar således till att ge en samlad bild av hur Nacka styrs och hur organisationen är uppbyggd. Efter en inledning där begrep​pet kommun sätts i ett sammanhang följer i sju kapitel det som är mer specifikt för Nacka. Det sista kapitlet redovisar olika begrepp som används i kommunen och som är en del av styrningen.

1. Inledning

Begreppet kommun uttrycker en geografisk indelning för lokalt självstyre, ett själv​styre som är grundlagsfäst i 1 kap. 1 § regeringsformen. Kommunen har också behörighet att genom beskattning av invånarna finansiera och producera vissa tjänster samt att med stöd av lag ensidigt fatta beslut som är förpliktigande eller berättigande för enskilda eller grupper av enskilda.

Det lokala självstyret är en rätt att besluta inom vissa områden. Denna beslutande​rätt gör kommunen till huvudman för de verksamheter som kommunen beslutar om. Befogenheten att fatta beslut grundar sig antingen på 

a) 2 kap. § kommunallagen, som säger att kommunen har rätt att ägna sig åt sådant som 

· är av allmänt intresse

· angår kommunens invånare eller dess geografiska område

· inte enbart skall handhas av staten, landstinget, annan kommunen eller annat rättssubjekt

b) en lag som på något sätt uttrycker att det är kommunen som beslutar/har hand om området ifråga.

I varje kommun finns en beslutande församling, kommunfullmäktige. Medlem​marna av kommunfullmäktige är direktvalda av kommunens röstberättigade med​borgare. Genom valet ger medborgarna dem rätt att fatta beslut för medborgarnas räkning
. Fullmäktige beslutar hur många nämnder det skall finnas i kommunen, jämte kommunstyrelsen som enligt kommunallagen måste finnas, och väljer leda​möter och ersättare i kommunstyrelsen och nämnderna. I reglementen bestämmer kommunfullmäktige vilken nämnd som skall ha hand om vilket delområde inom kom​munens totala beslutanderätt.  I en mål- och ramstyrd kommun som Nacka bestäm​mer kommunfullmäktige årligen vilka mål nämnderna skall uppnå inom sina respektive delområden och tilldelar dem ramanslag för att finansiera de områden kommunfullmäktige gett dem ansvar för.

I det följande görs en beskrivning av hur olika organ får sin beslutanderätt utifrån antagna styrdokument och principer. Det går därvid skiljelinjer mellan 

· kommunfullmäktiges styrning och kontroll av hur nämnderna hanterar sina del​områden (kapitel 2-6 nedan)

· beslutanderätt som härleds till rätten att som kommun fatta beslut (kapitel 7)

· styrning av den kommunala verksamheten (kapitel 8).

Fundamenten för styrningen utgörs av kommunens vision, grundläggande värde​ring, övergripande mål och styrprinciper. Beskrivningen börjar med dessa.

2. Utgångspunkterna för styrningen i Nacka kommun

Styrningen i Nacka kommun utgår från kommunens vision ”Öppenhet och mång​fald”, den grundläggande värderingen ”Förtroende och respekt för människors kun​skap och egen förmåga – samt för deras vilja att ta ansvar” och kommunens åtta övergripande mål.

· God kommunal service

· Effektivt resursutnyttjande

· Starkt medborgarinflytande

· Stor valfrihet

· Lägsta möjliga skattesats och påverkbara avgifter

· Kommunal ekonomi i balans

· God livsmiljö och långsiktigt hållbar utveckling

· Trygg och säker kommun

Visionen antogs av kommunfullmäktige i oktober 2001
. Den grund​läggande värde​ringen och målen är en del i mål- och budgetbeslutet som tas av kommunfullmäk​tige årligen i november
. Visionen och den grundläggande värderingen skall genom​syra alla beslut och all verksamhet samt bär upp de styrande principerna.  De definierar Nacka kommuns själ och talar om vad kommunen står för och hur den vill förhålla sig till sina medborgare, vad medborgarna skall kunna förvänta sig av sina folkvalda företrädare och den verksamhet de gemensamt finansierar. De talar också om vilket samhälle de folkvalda vill att det geografiska området Nacka skall stå för.

Mål- och ramstyrning är grundläggande ekonomiska styrformen i kommunen
. Målen kan ses som politiska krav på vilken kvalitet och vilka effekter som skall uppnås. De beslutas av fullmäktige och nämnderna har ansvaret för att de följs upp. 

3. Styrande principer

Fyra styrprinciper kompletterar de ovan beskrivna utgångspunkterna för styrningen av Nacka kommun:

· Särskiljande av finansiering och produktion

· Konkurrens genom kundval eller upphandling

· Konkurrensneutralitet 

· Delegera ansvar och befogenheter till lägsta effektiva nivå

3.1 Särskiljande av finansiering och produktion

Nacka kommuns organisation består i grunden av tre delar – politik, huvudmanna​uppgifter och myndighetsutövning respektive produktion
. 

Inom det politiska området återfinns fullmäktige, kommunstyrelsen och alla nämn​der. Det politiska uppdraget, som medborgarnas företrädare, är att fastställa målen för vad som ska uppnås och hur detta ska finansieras. I detta ligger också ett huvudmanna- och myndighetsansvar. Till stöd för detta har politikerna en tjänste​mannaorganisa​tion, som kommunfullmäktige har förklarat arbetar med uppgifter som vanligen inte kan arbeta under konkurrens
. Ledningen och organisationen av det dagliga arbetet, det vill säga hur man väljer att utföra de kommunalt finansie​rade tjänsterna ansvarar produktionsverksamheterna för, under ledning av verksam​hetscheferna. Produk​tionsverksamheterna har därmed i princip det fullständiga ansvaret och tillhörande befogenheter för sin verksamhet.

Det skall dock understrykas att ansvar för myndighetsupp​gifter till följd av lagstift​ningens utformning även kan finnas inom produktionsverk​samheterna; inom till exempel skolans område har lagstiftaren lagt vissa myndig​hetsuppgifter direkt på rektor och lärare. I de fall ett politiska ansvar skall tas för denna myndighets​utöv​ning är det kommunstyrelsen som ägare av den kommunala produktionen
 som full​gör det ansvaret.

Grunden för indelningen i politik/myndighets- och huvudmannauppgifter/ produk​tion lades i beslutet om ”Organisation 95”
.  Kommunfull​mäktige beslutade då att sär​skilja det politiska ansvaret för hur den kommunala verksamheten finansieras från ansvaret för hur den produceras. Sedan 1997
 innebär detta att den nämnd som enligt reglemente har ett visst ansvarsområde inom de kommunala uppgifterna på olika sätt finansierar verksamheter men inte ansvarar för att utföra verksamheten i fråga. Denna åtskillnad banar väg för att den verksamhet kommunen finansierar produceras i konkurrens genom kundval eller upphandling. 

Kommunstyrelsen har, med ett undantag, genom sitt verksamhetsutskott personal​ansvaret för de personer som är anställda av kommunen och det ekonomiska ansva​ret för verksamhetens utförande. Undantaget avser Räddningstjänsten där Tekniska nämnden har ansvar för såväl finansiering som personal och verksamhet.

3.2 Konkurrens genom kundval eller upphandling

De av fullmäktige beslutade ramarna ger ansvariga nämnder medel att finansiera den verksamhet som skall utföras. Vem som skall utföra verksamheten bestäms i princip på två olika sätt;

1) vem som skall utföra en individuellt riktad tjänst, såsom barnomsorg, skola, hem​tjänst och äldreboende, bestäms av den som har rätt till tjänsten inom ramen för kundvalssystemet
2) tjänster som riktar sig till medborgarna som kollektiv bestäms genom upphand​ling.

Inom vuxenutbildning, eftergymnasial påbyggnadsutbildning och sociala tjänster används ännu upphandling som konkurrensmedel, men kundvalsmodeller är på väg att arbetas fram.

Inom kundvalssystemet bestämmer kommunfullmäktige vilken ersättning den som utför tjänsten skall få. Kundvalssystemet medför en kvalitetskonkurrens samtidigt som med​borgarna betros att fatta beslut om hur de vill att tjänster riktade direkt till dem skall utföras. Detta ligger i linje med såväl kommunens grundläggande värde​ring som visionen om öppenhet och mångfald. 

Vid upphandling av kollektiva tjänster beaktas såväl kvalitet som pris.

3.3 Konkurrensneutralitet 

För att konkurrensutsättningen skall ge avsedda effekter är det en tydligt uttalad politisk vilja  att de system- och finansieringsansvariga nämnderna skall förhålla sig neutrala mellan de kommunala och privata anordnarna av kommunalt finansierade tjänster. 

En byggsten för konkurrensneutralitet är att tjänster betalas lika, oavsett vem som anordnar dem. Ersättningen, de så kallade checkbeloppen, inom kundvals​systemen har alltid utgått med samma belopp till kommunala och privata anordnare. 

En intern förutsättning för konkurrensneutralitet och verklig konkurrens är att samt​liga kostnader för den kommunalt anordnade verksamheten är identifierade samt att de ingår i och täcks inom det pris tjänsten betingar. Sedan 1989
 gäller principerna om internhyror och interna priser. De kommunala anordnarna får själva välja vilka lokaler deras verksamheter skall bedrivas i. För att det skall vara en reell möjlighet måste även de lokaler kommunen själv äger prissättas. Detsamma gäller den service som verksamheterna behöver och därför prissätts internservice såsom vaktmästeri och administrativa tjänster.

3.4 Delegera ansvar och befogenheter till lägsta effektiva nivå

Genom att särskilja finansiering och produktion samt genom att all kommunalt finansierad verksamhet skall arbeta under konkurrens genom kundval eller upp​handling har kommunfullmäktige lämnat ett stort handlingsutrymme för dem som utför tjänsterna att utifrån sina kunskaper fatta beslut om hur verksamheten skall ut​for​mas. Detta stimulerar till självständighet och professionalism i de olika verk​sam​heterna. För den kommunala produktionen har kommunfullmäktige fastlagt princi​pen om att ansvar och befogenheter skall delegeras till lägsta effektiva nivå
. Den ger därmed grunden för de fria och självstän​diga resultatenheterna inom verk​sam​hetsområdena, där resultatenheterna konkurrerar med varandra och med olika pri​vata producenter. Principen speglar också den grundläggande värderingen om för​troende för och tillit till den enskildes vilja och förmåga. 

Ordet ”delegeras” är när det gäller de kommunala produktionsverksamheterna inte helt korrekt använt av kommunfullmäktige. Delegera innebär att ge någon en rätt att fatta beslut på ens vägnar. Detta beskrivs nedan i kapitel 7. Styrprincipen talar om att ansvar skall föras ut till och tas på lägsta effek​tiva nivå. Kommunstyrelsen har hanterat skillnaden mellan att delegera och att föra ut ansvar på så sätt att den anta​git en instruktion för hur personal- och verksamhets​ansvaret förs ut i organisationen medan den i en delegationsordning gett sitt arbets​utskott, verksamhetsutskott och tjänstemän rätt att fatta beslut.

Principen är också tillämplig inom myndighets- och huvudmannauppgifterna. Där står den för ett förtroende för och tillit till den enskilde tjänstemannen att inom ramen för antagna riktlinjer och principbeslut fatta beslut och hantera huvudmanna​uppgifter på nämndernas vägnar. Den lägger där också en av grundstenarna för en smidig och enkel myndighetsutövning i frågor där de principiella ställningstagande gjorts och en fast praxis finns.

4. Fullmäktiges styrning av nämnderna

Kommunfullmäktige styr nämnderna genom  

· reglementen

· mål och rambudgetar 

· centrala direktiv och

· direktiv i enskilda frågor. 


4.1 Reglementen 

Kommunens rätt att fatta beslut baserar sig det som kallas den allmänna kompeten​sen i 2 kap. 1 § kommunallagen eller på att det i en lag står att det är en kommunal nämnd som har hand om den uppgift som den lagen reglerar
. I reglementena förde​lar kommunfullmäktige dessa ansvarsområden och uppgifter till kommunsty​relsen och  nämnderna. 

Ansvar som fullmäktige ger en nämnd utifrån den allmänna kompetensen är ett delegerat ansvar. Detta innebär att fullmäktige kan återta delegationen samt att nämnden skall hänskjuta till fullmäktige att fatta beslut i ären​den som är av princi​piell beskaffenhet eller annars av större vikt för kommunen, eftersom den typen av beslut är förbehållna kommunfullmäktige genom bestämmel​ser i 3 kap. 9-10 §§ kommunallagen. Anser en nämnd att ett ärende som den enligt reglementet ansvarar för, är principiellt eller annars av större vikt, skall ärendet hela vägen till fullmäk​tige för beslut. Det räcker inte att vända sig till kommunstyrelsen. Detta är logiskt om man betraktar reglementet som en form av delegationsordning. Det är fullmäk​tige som gett nämnden beslutanderätten, inte kommunstyrelsen.

En nämnds rätt att fatta beslut kan som sagt också grunda sig på att det i en lag
 står att en kommunal nämnd fattar beslut i ärenden som styrs av den lagen och att fullmäktige skall bestämma vilken nämnd som det skall vara
. Fullmäktiges enda roll i den här typen av ärenden är att ange vilken nämnd som har hand om just de ärendena, här delegerar inte fullmäktige beslutanderätten. Det innebär att nämnden varken skall eller kan hänskjuta frågor av principiell beskaf​fenhet eller annars av större vikt inom detta beslutsområde till fullmäktige.   

4.2 Centrala direktiv

Förutom de nämndspecifika reglementena som fördelar uppgifter mellan nämnderna ger kommunfullmäktige nämnderna direktiv i reglementen som gäller för alla, oav​sett vad deras sysslor. I den här kategorin återfinns 

· Reglemente med gemensamma bestämmelser om beslutsfattande i Nacka kom​mun

· Redovisningsreglemente

· Reglemente för intern kontroll.

· Reglemente för Ekonomistyrning

· Reglemente för Nacka kommuns upphandlingsverksamhet

· Arvodesreglemente

Centrala direktiv bör ges i form av reglementen för att underlätta igenkännnandet av var i hierarkin av olika bestämmelser saker och ting hör hemma. Precis som det finns en hierarkisk ordning mellan grundlag, lag och förordning där förordning inte får strida mot lag och lag inte får strida mot grundlag, gäller att beslutsbefogenheter som kommunstyrelsen, nämnderna eller tjänstemän utövar inte får strida mot av fullmäktige givna direktiv, mål, etcetera.

4.3 Mål och ramar

Reglementena ger således nämnderna deras ansvarsområden och uppgifter. Full​mäktige styr dock även vad nämnderna skall uppnå inom sina ansvarsområden genom mål
 och ger dem pengar för att bekosta det som skall utföras inom ansvars​områdena genom rambudgetar. Dessa beslut fattar kommunfullmäktige i november i det ärende som kallas Mål & Budget. Reglemente, mål och budgetramarna kom​pletterar således varandra.

Fullmäktige följer upp måluppfyllelse och medelsanvändningen genom behand​lingen av bokslutet. Genom att ge eller inte ge ansvarsfrihet till ledamöterna i kom​munstyrelsen och nämnderna tar fullmäktige ställning till verksamheten under det gångna året. En nämnd kan inte lämna tillbaka en uppgift till fullmäktige för att låta den själv ta hand om den. 

4.4 Direktiv i enskilda frågor

Kommunfullmäktige kan naturligtvis också ge nämnderna direktiv eller beslutande​rätt i specifikt angivna frågor. Detta sker oftast i samband med Mål & Budget.


5. Kommunstyrelsen leder och samordnar
Kommunstyrelsen har en på kommunallagen grundad särställning bland nämnderna genom att den i lagtexten har fått ett uppdrag att leda och samordna förvaltningen av kommunens angelägenheter, ha uppsikt över övriga nämnders verksamhet och ha hand om den ekonomiska förvaltningen.


Ett av kommunstyrelsens verktyg i detta uppdrag är att anta policies. Denna form av dokument anger förhållningssätt som kommunen och dess organ skall inta i olika situationer. Genom att de antas av kommunstyrelsen i dess specifika roll är de bin​dande för nämnder och anställda på så sätt att var och en i sin egen verksamhet skall agera så att man följer det givna förhållningssättet. Detta gäller såväl de finansie​rings​ansvariga nämnderna och tjänstemän som ansvarar för  myndighets- och huvudmannauppgifter som de professionella inom den kommunala produktionen under kommunstyrelsens verksamhetsutskott.

Rent principiellt skall policies inte innehålla rena påbud och föreskrifter för hur något skall gå till. Kommunstyrelsen har dock befogenhet att utfärda även sådana, om de följer av kommunstyrelsens uppgift att leda, samordna och ha uppsikt över övriga nämnders verksamhet. Kommunstyrelsen kan därvid besluta om gemen​samma lösningar som bidrar till att det övergripande målet om ett effektivt resurs​utnyttjande uppnås, såsom att kommunens verksamheter skall ha en gemensam växel och ett affärssystem och ekonomi- och personaladministration.

6. Finansieringsnämndernas ansvar

Uppdraget att finansiera en verksamhet utifrån av fullmäktige uppsatta mål fullgör nämnderna genom kundvalssystem eller upphandling. Eftersom det är den som åtnjuter tjänsten som är beställare inom kundvalssystemen är nämndens roll att under​stödja att det finns ett utbud som möter efterfrågan och tillse att anordnarna levererar till minst den kvalitet som uppfyller målen. Det är ett uppföljnings- och utvärderingsansvar. För de delar av kundvalssystemen där det inte finns ett statligt auktorisationssystem ansva​rar finansieringsnämnden också för att auktorisera anordnare.

För gemensamma tjänster som upphandlas i konkurrens ansvarar nämnden för att upp​handla utförare och i avtal se till att verksamheten uppfyller målen. Nämnden skall där​efter följa upp och utvärdera.

Eftersom ansvaret inom såväl kundvalssystemen som för verksamhet som upphandlas ligger i att bestämma vad som skall uppnås skall finansieringsnämnderna i sin uppfölj​ning inte gå in i hur anordnarna skall agera för att nå målen och uppställda kvalitetskrav. Detta gäller också de fall där finansieringsnämnden i egenskap av huvudman utåt ansva​rar för myndighetsutövning som till följd av lagstiftningens utformning utförs inom produktionsverksamheterna.

Samtliga finansieringsnämnder är också ansvariga för att utveckla sin verksamhet och ta de initiativ som det ansvaret för med sig. Som beredande organ till kommunfullmäktige skall de föreslå mål och bud get för sina områden. De förvaltar inte bara ett givet upp​drag.

7. Nämnd kan utse delegat som fattar beslut på dess vägnar

Kommunallagen ger kommunstyrelsen och nämnderna rätt att uppdra åt ett utskott, en ledamot eller ersättare eller åt en anställd i kommunen att fatta beslut på nämn​dens vägnar i ett visst ärende eller viss grupp av ärenden som ligger inom respektive nämnds ansvarsområde. Det kan ske så länge det inte är fråga om

1) ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet

2) framställningar eller yttranden till fullmäktige liksom yttranden med anled​ning av att beslut av nämnden i dess helhet eller av fullmäktige har över​klagats

3) ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell beskaffenhet eller annars av större vikt och

4) vissa ärenden som anges i särskilda föreskrifter.

När nämnden beslutar sig för att delegera beslutanderätt skall den också bestämma hur de beslut som sedermera fattas med stöd av delegationen skall rapporteras till nämnden. Observera att besluten under alla omständigheter skall anmälas till nämn​den, det är bara hur dessa anmälningar skall ske som nämnden skall bestämma.

Precis som nämnderna får, och när ett ärende är principiellt eller av större vikt skall, lämna beslutandet till fullmäktige får en delegat överlåta till nämnden att själv fatta beslut. Beslutanderätten går då till nämnden som helhet eftersom det är den som lämnat delegationen, inte till ett utskott som kanske också har delegation inom vissa områden från samma nämnd. Exempelvis innebär det att en delegat inom kommun​styrelsens ansvarsområde inte kan nöja sig med att hänskjuta beslutandet till arbets​utskottet. 

Beslut fattade på en nämnds vägnar kan överklagas antingen genom laglighetspröv​ning eller genom förvaltningsbesvär. En beskrivning av skillnaden mellan och inne​börden av dessa bifogas.

8. Kommunstyrelsens ansvar för personal och verksamhet

Kommunstyrelsen  

1. har personalansvar för samtlig personal utom den inom Räddningstjänsten

2. tillhandahåller kommunal pro​duktion av tjänster i den omfatt​ning som efterfrågas vad gäller skola, skolhälsovård, skolmåltider, barnomsorg, äldreomsorg, handi​kappomsorg, omsorg om psykiskt sjuka, gator, vatten och avlopp (VA), park, fritid, sociala tjänster, miljö, stadsbyggnad, interna tjänster, bibliotek och kultur (de så kallade produktionsverksamheterna)

För personal inom Räddningstjänsten ansvarar Tekniska nämnden. 

Kommunstyrelsen som ansvarig för produktionsverksamheterna har idag fördelat sina beslutsbefogenheter inom detta område mellan kommunstyrelsens verksam​hetsutskott och verksamhetschef enligt följande.

Beslut om uppföljning av verksamhet och ekonomi i tertialbokslut
Verksamhetsutskottet



Beslut om strategisk inriktning för verksamheterna
Verksamhetsutskottet

Beslut om förändring av verksamhets​områdesorganisation
Verksamhetsutskottet



Beslut om större verksamhetsföränd​ringar samt start och nedläggning av verksamhet
Verksamhetsutskottet

Beslut om åtgärder med anledning av revisionsanmärkning
Verksamhetsutskottet

Upphandlingar upp till ett värde av

-1 mkr per år för maskiner och inventa​rier samt

-500 tkr per år för tjänster

Upphandlingar överstigande dessa belopp
Respektive verksamhetschef inom sitt verksamhetsområde 

Verksamhetsutskottet

Besluta om verksamhetsprogram
Respektive verksamhetschef inom sitt verksamhetsområde

Besluta om resultatenhetsindelning
Respektive verksamhetschef inom sitt verksamhetsområde

Besluta om gemensamma kostnader samt fonderingssystem 
Respektive verksamhetschef inom sitt verksamhetsområde

Rätten att besluta om anställning, lön, disciplinåtgärder är delegerad på så sätt att stadsdirektören har dessa beslutsbefogenheter avseende personal inom stadsled​ningskontoret och för verksamhetschefer. Verksamhetschefer och direktörer med ansvar för huvud- och/eller huvudmannagrupper eller stabsgrupper
 har dessa befo​genheter avse​ende sina verksamhetsområden/grupper och har därvid rätt att vidare​delegera.

8.1 Verksamhetstyrning 

Kommunstyrelsen har antagit en instruktion för att beskriva hur den fördelat styrningen av verksamhetsansvaret för de kommunala produktionsverksamheterna. I denna fast​läggs att verksamhetsutskottet fullgör kommunstyrelsens ägaruppgifter avseende pro​duktionsverksamheterna. Instruktionen omfattar även kommunstyrelsens ansvar för myndighets- och huvudmannauppgifter och den verksamhet som bedrivs i de personal​grupper som fullgör sådana uppgifter. 

Kommunstyrelsen har i instruktionen bestämt att respektive verksamhetschef inom sitt verksamhetsområde och direktörer med ansvar för huvud- och/eller huvud​manna​grupper eller stabsgrupper skall ha, inom ramen för gällande lagar, förordningar, före​skrifter, avtal, kommunala mål, policies, reglementen och delegationsordningar, full​ständigt ansvar för verksamhetens inriktning, mål, organisation, ekonomi, resultat, per​sonal, arbetsmiljö och utveckling. Då flera arbets​givare bedriver verksamhet inom verk​samhetsområdet, har respektive verksamhetschef och direktör inom sitt område det samordningsansvar som avses i arbetsmiljölagen. I instruktionen är det också inskrivet att utifrån styrprincipen om att ansvar och befogenheter skall delegeras till lägsta effek​tiva nivå, skall verksamhetschef/ direktör föra sitt ansvar enligt instruktionen vidare till annan chef. Detta skall göras i en separat instruktion. Om chef som har erhållit ansvar genom en instruktion inte kan lösa en uppgift, utan uttömt sina handlingsbefogenheter, skall uppgiften skriftligen returneras till ansvarig verksamhets​chef eller direktör. 

Som följer av redovisningen ovan ingår inte stadsdirektören i en kedja av chefer inom produktionsverksamheterna eller myndighets- och huvudmannagrupperna / stabs​grup​perna på så sätt att kommunstyrelsen skulle ha lämnat ansvaret för verksamhets​styrningen till denne, att sedan lämna vidare till verksamhetscheferna och direktö​rerna. Däremot klargör instruktionen att stadsdirektören har chefsansvaret för verksam​hets​cheferna och direktörerna, av vilka de senare ingår i stadsledningskontoret. I chefs​ansvaret ligger bland annat att anställa, avskeda och vara stöd. 

8.2 Verksamhetscheferna

Verksamhetschefens och roll och ansvar bygger på följande två principer.
a) Den professionella rollen är att be​stämma hur verk​samheten ska utformas och genom​föras, utifrån de av de förtroendevalda fastställda målen för vad som ska upp​nås.

b) Ansvar och befogenheter skall delegeras till lägsta effektiva nivå.

Utifrån detta är det verksamhetschefens huvudansvar att 

1. skapa en organisation för verksamhetsområdet som främjar resultatenhet​s​chefens uppdrag och att verksamheten som helhet uppnår fastställda målsätt​ningar 

2. tillsätta och avsätta resultatenhetschefer

3. genomföra utvecklings- och lönesamtal med chefer inom verksamhetsområdet

4.  initiera åtgärder för att verksamheten ska utvecklas och uppnå förväntat resultat och därtill säkerställa att dessa genomförs med önskat resultat och för att und​vika suboptimering

5. stödja samordning mellan resultatenheterna inom verksamhetsområdet samt säker​ställa att synergivinster realiseras 

6. fungera som bollplank och coach för resultatenhetscheferna

7. föra verksamhetsområdets som helhet talan.

Verksamhetschefen ser till att synergi- och samordningseffekter tillvaratas och sub​optimering undviks. Resultatenheterna bedriver självständigt, och inom kundvals​systemen i konkurrens med varandra, verksamheten och genererar dess intäkter. Vill man snegla över till det privata näringslivet kan verksamhetshefens roll liknas vid en verkställande direktör i en koncern, medan resultatenhetscheferna motsvarar verkställande direktörer i dotterbolagen.

9. Stadsledningskontor, myndighets- och huvudmannagrupper och stabsgrupper

Organisationen för politikerstöd omfattar ett stadsledningskontor samt ett antal grupper för huvudmannauppgifter och myndighetsutövning kopplade till ett antal huvudproces​ser samt några stabsgrupper. Stadsledningskontorets övergripande uppgift är att ge kommunstyrelsen och samtliga nämnder det stöd och de underlag som behövs för att kunna ta det politiska ansvaret. Vidare skall ytterst stadsledningskontoret ansvara för att det finns en effektiv, kvalitativ och rättssäker myndighetsutövning och hantering av huvudmannauppgifter. Det åligger alla som verkar inom såväl stadsledningskontoret som grupperna för huvudmannauppgifter och myndighetsutövning att verka med fokus på båda perspektiven.

I stödet till nämnderna ingår uppgifter som att: 

· föreslå mål och budget för drift och investeringar

· följa upp och utvärdera mål och ekonomiskt resultat  

· verka för konkurrens inom nämndens ansvarsområde 

· i övrigt bistå och representera nämnden i den omfattning nämnden bestämmer. 

Den direktör som är ansvarig för en huvudprocess
 har ansvar för dessa uppgifter. För de fyra områdesnämnderna, som enligt reglementet har ansvar för uppgifter inom ett avgränsat geografiskt område, finns behov av ett särskilt samordningsstöd, utöver det som respektive huvudprocessägare svarar för till nämnderna. För varje områdesnämnd kommer det därför att finnas en direktör som har samordningsansvar för stöd till nämn​den vad det gäller ovan nämnda uppgifter. I organisationen ligger ett övergripande och samlat ansvar på stadsdirektören, tillsammans med samtlig personal inom stadsled​ningskontoret, att kommunstyrelsen och nämnderna får ett effektivt och adekvat stöd. 

Därutöver har respektive direktör ett särskilt ansvar för att de processer, som direktören ansvarar för, fungerar optimalt och utvecklas. Vilken process vilken direktör ansvarar för tydliggörs genom den titel respektive direktör har, såsom socialdirektör, stadsbygg​nadsdirektör, ekonomidirektör. För flertalet direktörer ingår det i denna roll att vara chef för den/de chefer som leder myndighets- och huvudmannaenheter inom respektive huvudprocess. Cheferna för dessa enheter har, i likhet med resultatenhetschefer, i sin tur ett totalansvar för kvalitet och ekonomi inom sin enhet. Härutöver har samtliga direktö​rer och chefer ett särskilt ansvar för att verka för god samverkan för att utnyttja samord​ningsfördelar och undvika suboptimering. Helhetssyn, samverkan och flexibilitet är ledord som måste genomsyra arbetet.

De huvudprocessägande direktörernas funktion är kopplad till finansieringsnämndens ansvar
. I ärenden där fullmäktige skall fatta beslut ansvarar dessa direktörer för att sina nämnders ärenden genom kommunstyrelsen till fullmäktige. Den grundläggande styrprincipen om att finansiering och produktion skall vara åtskilda gäller således även för tolkningen av att det ovan använda uttrycket att ha ett ansvar för att processerna fungerar optimalt. Ansvaret omfattar de myndighets- och huvudmannauppgifter som ingår i processen
, inte produktion av den verksamhet nämnden har ett ansvar för att finansiera. Hur produktionen fungerar ligger utanför direktörernas ansvar. Detta ligger helt på produktionsverksamheterna och verk​samhetscheferna.

Stadsledningskontoret omfattar också personer med ansvar för stödprocesser
 och i vars ansvar det ingår att ta ett tjänstemannaansvar för kommunstyrelsens funktion att leda och samordna förvaltningen av kommunens angelägenheter, ha uppsikt över övriga nämnders verksamhet och ha hand om den ekonomiska förvaltningen. Det innebär att dessa funktioner står i samma förhållande till direktörer med ansvar för huvudmannaprocesser som kommunstyrelsen till nämnderna. På motsvarande sätt har de hand om de delar av kommunstyrelsens ansvar för produktionen som inte är verksamhetsspecifikt, i förhållande till verksamhetscheferna. 

9.1 Grupper för huvudmanna- myndighets- och stabsuppgifter

De tjänstemän som jämte stadsledningskontoret utgör stöd till politiken är organiserade i myndighets- och huvudmannagrupper och stabsgrupper. Tjänstemän inom myndig​hets- och huvudmannagrupperna fattar också beslut på nämndernas vägnar utifrån antagna delegationsordningar.

Vardera myndighets- och huvudmannagrupper leds av en chef som bär det fulla ansva​ret för gruppens verksamhet och resultat. Chefsansvaret för denna chef bärs av en direktö​r inom stadsledningskontoret. Direktören är formellt chef för övriga personer i grup​pen men ansvaret för huvudmanna- och myndighetsuppgifterna bärs av gruppens chef. Direktörens chefsansvar omfattar personal- och arbetsmiljöfrågor i de situationer gruppens chef uttömt sina möjligheter att hantera en uppkommen situation. 

Beroende på stabsgruppernas storlek och den ansvariga direktörens ansvarsuppgifter i förhållande till kommunstyrelsen kan tjänstemännen i dessa grupper lyda direkt under ansvarig direktör. 

10. Begreppsförklaringar

I Nacka används olika begrepp med betydelse för hur kommunen styrs och är organiserad. De har samlats nedan tillsammans med förklaringar på vad de står för.

Huvudprocesser

En värdekedja av nyttigheter/sakområden som är till för kommuninnevånare och de som verkar i kommunen, nämligen

· Sociala tjänster

· Utbildning

· Kultur

· Idrott och Fritid

· Stadsbyggnad

· Teknisk försörjning

· Miljö, folkhälsa och säkerhet

Stödprocesser

Strategisk ledning till stöd för huvudprocesserna omfattande exempelvis fra​m​tagande av policys samt styrprinciper, såsom

· Personal- och kompetensförsörjning

· Ekonomi och controlling

· Finans- och kapitalförvaltning

· Mark- och fastighetsägande

· Kommunikation och omvärldsbevakning

· Övergripande juridik och ärendeadministration

· IT 

· Näringsliv

· Internationell samordning

Huvudmannauppgift

· Ansvar att huvudprocesser tillhandahålls, det vill säga finansiera, utföra samt följa upp. 

· I huvudmannauppgiften ingår ansvar för att initiera, samråda, sammanställa, bedöma, besluta och följa upp. 

· Huvudman kan överlämna till annan att utarbeta underlagsmaterial som expertutredningar, planer, ritningar, bedömningar etcetera.

Myndighetsutövning

· Ensidigt enligt författning bestämma, förpliktiga eller berättiga, för annan.

· I myndighetsutövning ingår ett ansvar för framtagande av utrednings​material, sammanställning av detsamma samt bedömning och beslut. 

· Myndigheten kan överlämna till annan att utarbeta underlagsmaterial såsom expertutredningar, intyg, bedömningar etcetera. 

Ansvar för processer

· Ett kommunövergripande ansvar för att ett flöde av aktiviteter, delprocesser, kommer till stånd inom ett definierat ansvarsområde i syfte att omsätta poli​tiska mål och resurser till maximalt värde för kommuninnevånare och de som verkar i kommunen.

Ansvar för produktion

· Ansvar för att genomföra tjänster med maximal kvalitet och effektivitet till gagn för kommuninnevånare och de som verkar i kommunen.

· Genom kundval eller upphandling avgörs vem som utför tjänsterna.

� Detta förklarar varför de befullmäktigade inte kan välja någon som inte valts av folket till att lägga förslag i fullmäktige och delta i beslutsfattandet i den beslutande församlingen. 


� Närmare bestämt den 15 oktober 2001, § 195


� Senast den 18 november 2002, § 145


� Beslut i kommunfullmäktige den 30 maj 1988, § 147, och den 21-22 november 1988, §264; systemet att ange ramar för nämndernas verksamhet tillämpades första gången i budgetbeslutet för 1989.


� Beslut i kommunfullmäktige den 16 juni 2003, § 82


� Läs mer om detta i kapitel 9.


� Se kapitel 8 om kommunstyrelsens ansvar för personal och verksamhet


� Nacka kommunfullmäktiges beslut 28-29 november 1994, §168


� Beslut i kommunfullmäktige den 3 juni 1996, § 108


� Internhyror beslutades den 18 december 1989, § 245, av kommunfullmäktige; internprissättning för uppdragskontoret beslutades av kommunstyrelsen den 5 februari 1990, § 28.


� 28-29 november 1994, §168


� Se kapitel 1 ovan, punkterna a) - b).


� Sådana lagar går under samlingsbenämningen speciallag.


� Ibland använder lagstiftaren ett visst namn för att beskriva vem som skall fatta besluten, som till exempel i plan- och bygglagen där begreppet byggnadsnämnd används. Det är dock fullmäktige som bestämmer vilken nämnd som skall ha denna funktion och vilket namn nämnden skall ha i den egna kommunen.


� Förut kallade ”interna ekonomistyrregler”


� Här gäller en hierarki på så sätt att de mål fullmäktige sätter för vardera nämnd skall syfta till att de övergripande målen nås. 


� Mer om dessa, deras ansvar och roller kommer i kapitel 9.


� Begreppsförklaring finns i kapitel 10.


� Se kap. 6


� Med undantag för den myndighetsutövning som enligt skollagstiftningen ligger på rektorerna inom produktionsverksamheterna, se kap 3.1 ovan.


� Begreppsförklaring finns nedan i kap. 10
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