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	Överförmyndarnämnden


Bokslut 2013
Förslag till beslut

Överförmyndarnämnden fastställer årsbokslut för 2013.
Sammanfattning

Överförmyndarnämnden redovisar ett bokslut med bra resultat. Både för verksamhetsresultat och insatta resurser är utfallet bra. Nämnden redovisar ett överskott på 392 tkr. Både huvudmännen och gode männen är än mer nöjda med verksamheten. Effektiviseringen av granskningen av årsräkningar har fortsatt. Kommunen hör till de ledande i landet inom detta område. Införandet av e-tjänster har gått trögt, men för 2014 gör nämnden en kraftsamling för att detta ska ske tillsammans med en digitalisering av handläggningen.
Tillbakablick på 2013
Överförmyndarnämnden kan blicka tillbaka på 2013 som ett bra år. Verksamheten har fortsatt att utvecklats positivt. Nöjdheten hos både huvudmännen och gode männen /förvaltarna har ökat. Effektiviseringen av handläggningen har fortsatt samtidigt som rättssäkerheten i alla lägen garanteras. Insatser för att stödja gode männen i att utföra sitt uppdrag på ett korrekt sätt har fortsatt och utvecklats. Nämnden följer noga upp de fall där uppdragen inte genomförts på ett korrekt sätt. I dessa fall kan gode mannen få en anmärkning eller i vissa fall skiljas från sitt uppdrag. Detta har inträffat vid några tillfällen under året. Nämnden har en effektiv process för att döma ut viten i de fall gode män inte inkommer med årsräkningar trots att tidsgränser passerats och påminnelser skickats ut. Nämnden är även noga med att följa upp att huvudmäns tillgångar förvaltas på rätt sätt. Överförmyndarverksamheten kom i blickfånget i media kopplat till en känd person. Nämnden har noga följt upp detta ärende och gör det kontinuerligt, liksom nämnden följer upp alla ärenden. En av tingsrätten förordnad förvaltare har exempelvis beskrivits på ett sätt som kan ge bilden att förvaltarens sätt att utföra uppdraget inkräktar på huvudmannens rätt till självbestämmande. Det ska noteras att oavsett om man får god man eller förvaltare så har man som huvudman alltid rätt till självbestämmande. Gode mannens/förvaltarens roll är att stödja och företräda sin huvudman i de delar man behöver det. Det är centralt i hela funktionen med att det finns gode män och förvaltare i samhället. Denna typ av beskrivningar kan bidra till ifrågasättande av gode män och förvaltare som lägger stor kraft och energi på att företräda sin huvudman.
Verksamhetsresultat
Verksamhetsresultaten är goda och läget bedöms vara bra. Avsaknaden av jämförelser med andra gör att bedömningen inte kan bli högre. För två nyckeltal ligger utfallet klart över målvärdet. Nämnden lyckas näst in till helt uppnå målet att alla huvudmän som har behov av gode män/förvaltare får det inom tre månader. Huvudmännens nöjdhet med hur gode männen utför sitt uppdrag har förbättrats väsentligt jämfört med tidigare. De insatser som nämnden har satt in för att informera och utbilda gode män ger goda resultat. Under 2014 kommer nämnden att införa en certifiering för gode män/förvaltare. Certifieringen förutsätter bland annat att man deltar i de utbildnings- och informationstillfällen som erbjuds, att man lämnar in korrekta redovisningar i tid samt att man ställer upp som mentor för mindre erfarna gode män. För nyckeltalet att årsräkningar granskats utan anmärkningar ligger utfallet under målvärdet, och insatser för att förbättra dessa behöver fortsätta. Införandet av e-tjänster för att redovisa årsräkningar kommer att göra det enklare att göra rätt samt underlätta och effektivisera granskningen.
	Verksamhetsresultat
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	Övergripande mål
	Strategiskt mål
	Läge
	Nyckeltal
	Målvärde
	Utfall 2013
	Utfall 2012

	God kommunal servvice
	Alla huvudmän har en god man/förvaltare som agerar för huvudmannans bästa inom ramen för upp-draget.
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	Andel med rätt till god man som erbjuds det inom tre månader från det att komplett underlag föreligger.

Andel huvudmän som är nöjda med hur den gode mannen utför sitt uppdrag 

Andelen årsräkningar som granskats utan anmärkning
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Insatta resurser

För insatta resurser bedöms utfallet vara utmärkt. Visserligen så är utfallet för ett nyckeltal – införandet av e-tjänster – klart under målvärdet. Det beror inte på att nämnden inte velat införa e-tjänster utan på att de för andra året i rad inte blivit tillgängliga. Nu lägger nämnden full kraft på att de ska införas under 2014 och för detta har nämnden fått en tillfällig utökning av budgetramen. För resterande nyckeltal är utfallen bra. För första gången sedan nämnden började följa upp gode männens nöjdhet med servicen överträffas nu målnivån. Det är ett resultat av ett långsiktigt och målmedvetet arbete där en grundbult är att det inte finns något motsatsförhållande mellan att utöva tillsyn och ge god service. Granskningen av årsräkningarna har blivit än effektivare, och 2013 var alla årsräkningar granskade vid juni månads utgång. Därmed får även gode männen ut sitt arvode tidigare, vilket bidrar till ökad nöjdhet.
Även om ärendevolymen ökat så redovisar nämnden ett överskott på knappt 400 tkr. Med tanke på att budgetramen ligger på 6,4 mkr är det ett mycket bra resultat. Orsakerna till överskottet beror på att ersättningen till gode man i högre utsträckning har betalats av huvudmannens medel. Hur mycket ersättning som kommunen måste betala till gode män är svårt att exakt veta när budgeten fastställs, eftersom de tillgångar och inkomster som huvudmän har kan variera mellan åren. 2011 redovisade nämnden ett underskott beroende på att kostnaderna för arvoden ökat, och 2013 har kostnaderna blivit lägre än budget. 

Om man till de goda utfall på nyckeltalen lägger att kommunen i jämförelse med andra når ett mycket bra resultat när det gäller granskningen av årsräkningar är det naturligt att läget är utmärkt. 

	Insatta resurser 
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	Övergripande mål
	Strategiskt mål
	Läge
	Nyckeltal
	Målvärde
	Utfall 2013
	Utfall 2012

	Effektivt resursutnyttjande
	Rättssäker och effektiv tillsynsverksamhet med hög kvalitet och god service
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	Andel gode män som anser att de är nöjda med den service dem får av nämnden 

Andel årsräkningar som är granskade till utgången av augusti månad, 

Budget i balans
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	Införande av E-tjänster förenklar handläggningen och gör den transparent
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	Andelen ärenden som kommer in via e-tjänster
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Utfall mot budget

	Verksamhet, tkr
	Utfall 2013
	Budget 2013
	Budgetavvikelse

	Kostnader (-) Intäkter (+)
	Intäkter
	Kostnader
	Netto
	
	

	Arvoden överförmyndare
	137
	-2 406
	-2 269
	-2 727
	458

	Nämnd & nämndstöd
	 
	-189
	-189
	-168
	-21

	Myndighet & huvudmanna-enhet
	 
	-3592
	-3 592
	-3 547
	-45

	Summa
	137
	-6 187
	-6 050
	-6 442
	392


Särskilda kontrollpunkter utifrån kraven på intern kontroll
Uppföljning av de särskilda kontrollpunkterna har skett. I några fall har brister upptäckts i hur gode män utfört sitt uppdrag. I några fall har gode män fått lämna sitt uppdrag. Stickprov av attestreglementen har inte visat några avvikelser.
…………………………


…………………………….

Mats Bohman


Ann-Charlotte Oetterli
Administrativ direktör


Jurist/enhetschef
…………………………….

Margareta Rindö

Verksamhetscontroller

	Postadress
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	Org.nummer

	Nacka kommun, 131 81 Nacka
	Stadshuset, Granitvägen 15
	08-718 80 00
	info@nacka.se
	716 80
	www.nacka.se
	212000-0167



