NACKA

KOMMUN

Overenskommelse
Tryggve, fixartjdnst

Parterna

Mellan Nacka kommun, dldrendmnden, nedan kallad bestéllaren och Sédertérns
brandférsvarsférbund, nedan kallad utféraren har foljande 6verenskommelse traffats
avseende fixartjansten Tryggve.

Kontaktpersoner

Bestillarens kontaktperson &r Carina Smith, Sociala kvalitetsenheten.
Utférarens kontaktperson ar Henrik Nyman, Sédertérns brandférsvarsférbund.

Atagande
Bestallaren ansvarar genom Kontaktcenter for att ta emot inkommande uppdrag.

Bestillaren férmedlar uppdragen till utféraren. Uppdragen ska mdéta den service som
tjansten innefattar (se nedan).

Utfoéraren ska sa fort som méijligt kontakta den person som dr i behov av hjalp och boka tid
for ett besok.

Utfdraren hanterar Tryggve-uppdrag i man av tid. Planerade eller pdbérjade uppdrag kan i
sillsynta fall behéva avbrytas om utféraren tar emot ett larm.

Omfattning
Syftet med Tryggve-tjansten &r att forebygga fallskador och erbjuda hjélp med sddant som

kan vara riskfyllt fér dldre att utféra sjalva. Tryggve ar till fér kommuninvanare som har fyllt
70 &r. Tjansten ar avgiftsfri.

Utféraren hjilper kommuninvanare som ar over 70 ar med att:

e Montera och byta batteri i brandvarnare

e Bytalampor, lysror och proppar

e Ta ner och séatta upp gardiner och gardinstanger
e Féasta losa sladdar

e Halksakra mattor

Utféraren ska pa begéran gora en sdkerhetsrond i bostaden.
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Statistik

Utforaren ansvarar for att dokumentera utférda uppdrag. Bestallaren erhaller statistik ur det

verktyg som anvands av Kontaktcenter och utféraren fér att administrera uppdragen.

Ersattning

Ersattning for fixartjansten Tryggve anses av parterna ingd i den ersattning Sodertorns
brandférsvarsforbund erhaller fran Nacka kommun.

Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till denna dverenskommelse ska for att vara giltiga vara skriftliga och
undertecknade av behériga.

Giltighetstiden

Overenskommelsen giller I6pande.

Uppsdgning av 6verenskommelse

Uppsdgning av denna éverenskommelse ska goras skriftligen med 6 manaders 6msesidig
uppsagningstid.

Utvaxling av 6verenskommelse

Denna 6verenskommelse ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit
varsitt.
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