Minnesanteckningar

Typ av mote: Seniorradet
Motesdatum: 2023-12-15

Plats:

Stadshuset lokal Jelgava

Ordférande: Tobias Nissén
Ansvarig tjinsteperson: Ellinor Egefors Akesson, enhetschef dldreenheten

Sekreterare: Johanna Odhner

Narvarande:

Christel Widén, PRO Fisksitra

Ola Katlsson, PRO Alta

Mona Bostrém, SPF Seniorerna Nacka

Maggie Norheden, SPF Seniorerna Saltsjobaden
Margareta Andersson Hartwig, SPF Seniorerna Nacka
Monica Andersson, PRO Nacka

Lennart Eriksson. SPF Seniorerna Boo

Tomas Klason, SeniorNet Nacka

Monika Larsson, PRO Boo

Kenneth Sj6qvist, PRO Saltsjébaden

Lars Tornérhielm, SPF seniorerna Saltsjébaden
Tobias Nissén, ordférande (M)

Ellinor Egefors Akesson, enhetschef Aldreenheten
Johanna Odhner, radssekreterare, Sociala omsorgsprocessen

Motets forklarades 6ppnat

Till justerare att jamte ordforande justera anteckningarna valdes Lennart
Eriksson

Dagordningen godkandes

Foéregaende minnesanteckningar godkdndes och lades till handlingarna.
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5. Digitalisering

Nacka var i ar nominerad digitaliseringskommun utifran arbetet med
automatiserade beslut. Att ansdka om bygglov ar nu en automatiserad process i
Nacka. Detta har medfért att vintetiden att fa sin ansdkan prévad sjunkit, 6kad
tillganglighet, samt 6kad rattssakerhet och likabehandling nar beslut fattas
regelstyrt.

Nacka kommun har en modell for styrning och ledning av digitalisering. Den bygger
pa partnerskap inom och utanfér kommunen samt ar driven av nyttan for
medborgarna. Fokus ligger pa att digitalisera, till skillnad fran att digitisera, det vill
saga att man utvecklar och forbattrar med hjalp av digital teknik.

Digitalisering pa dldreenheten:

e Jamforaren utvecklats

e E-tjanster for att kunna ansdka om hemtjanst, sarskilt boende
dagverksamhet skapats. Medborgare kan nu anséka om serviceinsatser och
fa det, utan bistandsprovning, om man &r 6ver 65 ar. Det antas minska
troskeln att ansoka vilket leder till att den som anser sig behova kan fa hjalp i
tid. Detta hindrar i sin tur att andra svarigheter uppstar.

e Digitalisering av akter pagar hos Sociala omsorgsprocessen

e Smarta Ias har inforts for hemtjanstanordnare som ar med i kundvalet.

e Pagar inférande av digital post. Originalet scannas in.

e Pagar inférande av SDK som ror saker digital kommunikation mellan
kommun, region och myndigheter for att kunna ersatta faxen.

Sdkerhet:

Nagra representanter stéller fragor om sidkerhet vid digitalisering. Svaret fran
enhetschef ar att sdkerheten ar nagot som tas pa allvar och man arbetar |6pande
med informationssdkerhet. Det som ar utvecklat ar sakert. Det pagar ocksa
diskussioner kring hur man ska kunna anvanda sig och mota Al-utvecklingen pa ett
sakert satt inom sociala omsorgsprocessen.

Samverkan:

Representanter for Seniorféreningarna namner att de garna dr med och hjalper till
och lar medlemmar att anvanda e-tjanster. SeniorNet gor en viktig insats och
foreningarna kan hjalpa till att na fler. Man ser att det kommer att behévas
utbildningsinsatser. Enhetschef for daldreenheten namner att det ar viktigt med
samverkan sa att tjansterna anpassas efter de som ska anvdanda dem.
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Digitalt utanforskap och utbildningar

Myndigheten arbetar [6pande med att nd de som ar digitalt exkluderade. Det &r en
skyldighet for kommunen, enligt kommunallagen, att na ut till dessa personer. Sattet
man kontaktar kommunen pa ska inte spela sa stor roll for att man ska fa hjalp.

En idé fran ordforande ar att hitta en eller flera personer som kan beskriva hur ser
det digitala utanforskapet ut i stort, och hur ser det ut i Nacka. Man kan till exempel
ta del av Internetstiftelsens rapport. Det ar viktigt att ha en faktabaserad grund som
man kan utga ifran for att hitta atgarder.

Den stiandiga utmaningen ar att na de som inte kommer pa aktiviteter och inte redan
ar i behov av insatser, och inte har tillgang till information

Nacka har ett program dar man kontaktar alla personer som fyller 80 ar under aret.
Man erbjuder halsoframjande hembesok, dar man till exempel pratar
fallforebyggande. Kommunens intention &r att utvidga detta sa att man nar fler och
kan inkludera andra @mnen som till exempel att prata om ofrivillig och ohdlsosam
ensamhet. En uppsdkande verksamhet behdver kombineras med respekt for de
dldres utsatthet for bedragerier sa att det blir en trygg |6sning.

Fran Seniorféreningarnas representanter kommer férslag om att samverka kring
information med Bostadsrattsforeningar och ordférande féreslar samverkan med
hemtjanst dar de till exempel skulle kunna lamna ut informationsbroschyr hos sina
kunder.

6. Remissvar till kommunstyrelsen, yttrande 6ver motion om mellanboenden i
Nacka.

Seniorradet bifaller utsant férslag pa yttrande med de justeringar som goérs under
motet, med notering fran ordférande att han inte deltar i yttrandet. Detta
protokollfors separat tillsammans med en sammanfattning av innehallet i yttrandet.
Yttrandet och protokoll 1dggs som bilaga till anteckningarna.

Under dldrendmndens handlingar finns tjansteskrivelsen fran dldrendmnden, fér den
som onskar ta del av denna.

7. Framkomlighet pa gangbanor i vinter
Enhetschef Ellinor Egefors Akesson redogor for snéréjning och prioriteringsordning.
Snoréjning har tre prioritetsgrader:

e Prio 1 Saltsjobadsleden

e Prio 2. Bussgator

e Prio 3. Lokalgator. Gang och cykelbanor plogas och sandas.
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Arbetet ska vara utfort 11 timmar efter bestallning.

Nacka kommun har en hég ambitionsniva avseende snéréjning. Nacka ska till
exempel vara en miljévanlig kommun dar man kan vintercykla. Trottoarer underhalls
pa den sida som har belysning. Att snéréjningen anda inte fungerar kan till exempel
handla om att det star felparkerade bilar i vagen.

Representanter i Seniorradet lyfter vikten av att trottoarer rojs. Manga aldre
personer tar sig fram till fots och aker kollektivt. | manga fall behéver de ta sig fram
med hjalp av rullator.

Det finns problem med is i trappor, snovallar vid 6vergangsstallen som goér
framkomligheten vid 6vergangsstallen svar for den som ror sig med till exempel
rullator. Nar trottoarer ar oplogade tvingas de aldre i stallet ga ute i kérbanan.

Ordférande Tobias Nassén berattar att kommunen tagit ett nytag med 6kade
ambitioner kring snérdjning och bevakar detta. Det ar viktigt som ett komplement
att medborgarna felanmaler for att bidra till langsiktiga forbattringar.

Seniorradet ombeds enas om en 2-3 representanter som ar intresserade av
framkomlighetsfragor. Nar representanter setts ut kan ordférande Tobias Nassén
ordna kontakt bland annat till Renée Klarberg, som ar chef pa Trafikenheten.

8. Uppfdljning av arbetet mot ofrivillig ensamhet

Ofrivillig ensamhet kommer att behandlas som ett tema under kommande ar. Da ges
mojlighet till fordjupning och samverkan.

9. Planering av seniorradets verksamhet 2024 inklusive sammantradesdatum for
seniorradet 2024
Forslag pa datum och tider for seniorrad i for 2024:

Fredagen den 15 mars, fredagen den 14 juni, torsdagen den 10 oktober, torsdagen
den 12 december. Datum ar anpassade till nar det ar mojligt att boka lokal med
horslinga. Formoten for foreningar kl. 13.30, seniorrad kl. 14.30-16.30.

Datumen godkanns och planering sker utifran dessa datum.

Seniorradens egna formoten foreslas hallas nagon vecka innan dagordningen satt
tillsammans med ordférande och enhetschef for dldreenheten. Féreningarna
organiserar dessa moten sjalva. Mona Bostrom utses till sammankallande for dessa
moten.
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10. Upplagget pa moten och tidsplanering féreslas fortsattningsvis vara denna:

Gruppens forslag pa dagordning skickas till dldreenhetens enhetschef och
ordforande tre veckor innan Seniorradet.

e Beredningen halls tva veckor innan,
e Kallelse/inbjudan ska ga ut en vecka innan seniorradet.

e Formote till Seniorrad och Seniorrad fortsitter att ligga pa tider direkt
efter varandra

Se nedan exempel pa hur detta skulle te sig infér motet 15 mars 2024:

e Fredag 23 februari: representanter for foreningar ("beredningsgruppen”) ses
och tar fram forslag pa punkter att ta upp pa kommande seniorradsmote
och mejlar darefter detta till dldreenheten (Ellinor) och ordférande (Tobias).
(Motestid/datum avgor gruppen sjalva men senast en vecka fére kommande
beredningsmote.)

e Fredag 1 mars: Beredningsmote dar “beredningsgruppen” och Tobias och
Ellinor ses och stammer av slutgiltigt forslag till dagordning fér kommande
mote med seniorradet.

e Fredag 8 mars: Inbjudan med dagordning till kommande seniorradsmote
skickas ut.

e Fredag 15 mars: Féreningar haller formote en timme fore seniorradets
mote.

e Fredag 15 mars: Seniorradsmote

Nar tidsplanering ar bestamd kommer ett tidsschema tas fram och skickas ut till
Seniorradets representanter.

Arshjulsplanering:
Enhetschef for Aldreenheten, Ellinor Egefors Akesson gar igenom &rshjulets teman.

Arshjulet skickas med som bilaga till anteckningarna.

Det framkommer 6nskemal fran ett par representanter om att ha “God och nara
vard” som tema, och da prata om vad det innebar for Nacka.

Seniorforeningarnas representanter har januari manad pa sig att prata om forslag pa
teman i sina respektive foreningar och aterkomma med forslag.
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11. Seniordagen 2023 och framat

Enhetschef for dldreenheten visar en 6versikt over svaren fran de som deltog i
seniordagen. Den absoluta majoriteten var ndjda eller mycket néjda. Viss kritik som
att dagen var lite for Iang framkom. Resultaten av utvarderingen skickas med som
bilaga till minnesanteckningarna.

En workshop hoélls med de som hade mdjlighet och ville delta. Anteckningar har
tagits fran det motet och det som framkom da tas med i vidare planering.

En arbetsgrupp utses infor nasta seniordag med utpekade namn och satta
motesdatum. Beslut om vilka som ska vara representanter tas pa nasta mote i mars.

Mejl skickas senast 20 januari 2024 till johanna.odhner@nacka.se pa tva
representanter per huvudorganisation. For SeniorNets rakning &r Tomas Klason
representant.

Seniordagen behover planeras sa att den inte krockar med seniordag i
Kungstradgarden pa varen eller med seniormédssa under hosten.

Tobias, Johanna, Ellinor aterkommer med férslag pa datum nar gruppen kan traffas
for att planera seniordag nar representanter ar bestamda.

12. Aterkoppling om budget fér Nacka kommun 2024
Information om de viktigaste punkterna i budget for Nacka kommun 2024.

Ordférande redogér for mal och budget.

Budgetlaget i kommunen ar relativt stabilt. Skatteintdkter okar eftersom fler bor i
Nacka och arbetar i Nacka. De 6kade intakterna anvands till 6kade anslag till de stora
namnderna, att skatten sanks samt till halsofrimjande atgarder bland annat.

Lank till budgetdokumentet pa Nackas webbplats: Nacka kommun:

Kommunfullmiktige - Sammantridesdatum / handlingar
PowerPont-presentation skickas med som bilaga till minnesanteckningar.

Det byggs for narvarande flera olika sarskilda boenden for dldre i Nacka. Ett exempel
ar "Poesin” i Boo dar stiftelsen Stockholms sjukhem kommer att sta for driften. Ett

annat exempel ar ett sarskilt boende i Fisksatra (Fisksatra entré). Detta innebar att
det tillkommer platser.
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Kontinuitetsbonus &r tankt att vara ett incitament for hemtjanstforetagen sa att en
sa liten personalgrupp som majligt beséker en viss kund. Denna férdubblas nu med
syftet att 6ka drivkrafterna ytterligare for anordnare av hemtjanst att ha en bra
kontinuitet for sina kunder.

Det framkommer dnskemal fran representanter i Seniorradet om att fa fordjupa sig i
hemtjanstindex, vore kul att prata om nagon gang senare. Information finns pa SPF
men kortfattat sa bygger det pa intervjuer och resultaten fran dessa sammanvags
med matt fran Socialstyrelsen. Nacka ligger pa plats 18 av landets 290 kommuner.

Under aret har man fattat beslut om att avauktorisera tva hemtjanstforetag. Mer
information om detta finns i dldrenamndens protokoll for mars 2023 och december
2023.

Denna typ av information laggs upp bland nyheter pa omsorg och stéd, och dessa
gar att prenumerera pa. Se lank nedan:
https://www.nacka.se/omsorg-stod/nyheter-omsorg-och-stod/

13. Ovriga fragor

Ordférande tackade seniorradets medlemmar f6r god samverkan under aret och

6nskade ridets medlemmar och alla tjinstemin en god jul och gott nytt ar.

Nacka 2023-12-20

Tobias Nissén Johanna Odhner Lennart Eriksson
Ordférande Sekreterare Justerare
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