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	Miljö- och stadsbyggnadsnämnden


Erstavik 26:19, Forellgatan 15, Saltsjöbaden

Vitesföreläggande att åtgärda kall lägenhet 
Förslag till beslut

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden förelägger, med stöd av 26 kap 9 § och 14 § Miljöbalken (SFS 1998:808) och med hänvisning till 9 kap 9 § samma lag, Stena Fastigheter Nacka AB, organisationsnummer 556533-7127, Box 4080, 133 04 Saltsjöbaden, 
att vid ett vite av 75 000 kr senast den 15 april 2007, visa för Miljö- och stadsbyggnadsnämnden att alla bostadsrum i Mohsin Alkalaws lägenhet på Forellgatan 15 varaktigt har en operativ temperatur på 20-24°C och att golvets yttemperatur varaktigt är minst 18°C,

samt 
att vid ett vite av 10 000 kr senast två veckor efter det att de tagit del av beslutet, visa för Miljö- och stadsbyggnadsnämnden att alla bostadsrum i Mohsin Alkalaws lägenhet på Forellgatan 15 har en lufttemperatur på minst 22°C eller en operativ temperatur på minst 20°C.
Sammanfattning

Hyresgäster har klagat på kyla i lägenheten på Forellgatan 15 i mer än fyra år och Stena Fastigheter i Nacka AB har inte gjort tillräckligt åt problemet. Miljöenheten har mätt upp temperaturer som visar att Socialstyrelsens riktvärden för inomhusklimat inte uppfylls. Miljöenheten bedömer att det krävs ett vitesföreläggande för att få fastighetsägaren att göra ordentliga utredningar och åtgärder. Fastighetsägaren ska därefter visa för Miljö- och stadsbyggandsnämnden att riktvärdena uppfylls i aktuell lägenhet. Under tiden fram till att åtgärderna är klara ska extra värmekällor ställas in i lägenheten.
Bakgrund
Mohsin Alkalaws lämnade den 25 november 2005 in ett skriftligt klagomål på låg inomhustemperatur till Miljöenheten. Han hade redan då ringt många samtal till fastighetsägaren Stena Fastigheter Nacka AB utan att någon väsentlig förbättring åstadkommits. Klagomål på kyla i aktuell lägenhet har handlagts av Miljöenheten sedan 2003, då även föregående hyresgäst framförde klagomål.

Fastighetsägaren vidtog efter uppmaningar från oss vissa åtgärder under vintern 2005/2006. Tätningslisterna runt fönster och balkongdörrar byttes och lägenheten fick en ny ytterdörr. Lägenheten har enligt uppgift också undersökts med värmekamera. Mohsin Alkalaws fick förra vintern värmefläktar som kunde flyttas runt i lägenheten. 

Ärendet vilade under sommarperioden och aktualiserades av Mohsin Alkalaws den 15 december 2006, efter att han åter varit i kontakt med Stena Fastigheter utan önskat resultat.

Vi har därefter varit i kontakt med förvaltaren på Stena Fastigheter Nacka AB och informerat om att klagomålet åter handläggs av oss. Vi betonade åter att fastighetsägaren enligt Miljöbalken ska utföra de undersökningar och åtgärder som behövs. En överenskommelse gjordes om att träffas i Mohsin Alkalaws lägenhet för en genomgång av ärendet. Fastighetsägaren skulle också på egen hand mäta temperaturen i lägenheten.

Mötet har inte kunnat genomföras eftersom förvaltaren varit sjukskriven och skulle komma tillbaka den 22 januari 2007. Miljöenheten har efter detta datum försökt få kontakt med Stena Fastigheter Nacka AB och få till stånd ett möte med förvaltaren eller annan representant från bolaget. Vi har lämnat meddelande om detta dels i bolagets växel, dels på förvaltarens telefonsvarare, utan att någon ringt tillbaka. Denna typ av bemötande har förekommit tidigare och Miljöenheten har också tidigare framfört sitt missnöje med detta till Stena Fastigheter Nacka AB. 

Miljöenheten gjorde en egen inspektion av Mohsin Alkalaws lägenhet den 26 januari. En indikerande temperaturmätning utfördes. Lufttemperaturen i sovrum och vardagsrum var 15,2-17,6 °C. Utomhustemperaturen var vid mättillfället runt noll grader. För att vara säker på att den operativa temperaturen är minst 20°C, vilket är riktvärdet för känsliga personer, bör lufttemperaturen var minst 22°C. Familjens 15 månader gamla son satt på golvet i termobyxor och det behövdes eftersom golvet var mycket kallt. Kvinnan i familjen lider enligt uppgift av en reumatisk åkomma som förvärras av kyla. Elementen var inställda på maximal värme.

Riktvärden för inomhusklimat finns i Socialstyrelsens allmänna råd (SOFS 2005:15) om temperatur inomhus:

Värden för bedömning av olägenhet för människors hälsa

	
	Riktvärden
	Rekommenderade värden

	1. Operativ temperatur
	Under 18 °C1 
	20-23 °C2 

	2. Operativ temperatur, varaktigt
	Över 24 °C3 
	

	3. Operativ temperatur, kortvarigt
	Över 26 °C4 
	

	4. Skillnad i operativ temperatur mätt vertikalt 0,1 och 1,1 m över golvet
	
	Ej över 3 °C 

	5. Strålningstemperaturskillnad

6. Fönster – motsatt vägg

7. Tak-golv
	
	Ej över 10 °C

Ej över 5 °C  

	8. Luftens medelhastighet
	
	Ej över 0,15 m/s5

	9. Yttemperatur, golv
	Under 16 °C6 
	20-26 °C 


1 För känsliga grupper, 20 °C. 
2 För känsliga grupper, 22-24 °C.
3 Under sommaren, högst 26 °C.
4 Under sommaren, högst 28 °C.
5 Vid inomhustemperatur över 24 °C kan högre lufthastigheter accepteras.
6 För känsliga grupper, 18 °C.

Socialstyrelsens föreskrifter gäller för kök, sovrum, vardagsrum och badrum. 

För känsliga grupper ställs högre krav på bl.a. operativ temperatur och yttemperatur i golv, 20 °C respektive 18 °C. Känsliga grupper är t ex människor med sjukdomar och funktionshinder som påverkar rörlighet, ämnesomsättning eller förmågan till temperaturreglering, t ex reumatism och vissa muskelsjukdomar. Måttlig exponering för kyla kan ge negativa hälsoeffekter för dessa grupper.

Den operativa temperaturen skiljer sig oftast inte så mycket från lufttemperaturen. Lufttemperaturen kan dock vara upp 22 °C utan att den operativa når upp till 20°C, t ex om väggar och golv är kalla. 

Mer information finns i skriften ”Temperatur inomhus”, som Socialstyrelsen gett ut.

Skäl till beslut
Miljöenheten bedömer att Mohsin Alkalaws lägenhet på Forellgatan 15 är så kall vintertid att det är skadligt för människors hälsa enligt Miljöbalken. 

De mätningar och bedömningar som Miljöenheten gjort av lufttemperaturen, som i medeltal var 16,5-17 °C, visar att Socialstyrelsens riktvärde för operativ temperatur inte uppfylls. Golvet upplevdes som mycket kallt. Eftersom kvinnan i familjen uppges ha en reumatisk åkomma bör de riktvärden som gäller känsliga grupper tillämpas, dvs 20° C i operativ temperatur och 18° C i golvtemperatur. 
Enbart risk för människors hälsa räcker för att ställa krav på fastighetsägare att utreda och åtgärda.

Det som fastighetsägaren, Stena Fastigheter Nacka AB hittills gjort mot kylan är inte tillräckligt, trots att klagomål på kyla i aktuell lägenhet har funnits i fyra år och nuvarande hyresgäst har klagat i över ett år. Det är rimligt att kräva att fastighetsägaren gör ytterligare utredningar och åtgärder. Fastighetsägaren bör dock få rimlig tid på sig att göra dessa utredningar och åtgärder, men det kommer inte att bli möjligt att göra uppföljande mätningar om ärendet drar ut på tiden så mycket att det blir vår och varmare utomhus. 
Ett vitesföreläggande är nödvändigt för att få fastighetsägaren att komma till rätta med problemet, utan att det går ytterligare en vinter. Enligt Miljöenhetens bedömning måste fastighetsägaren anlita konsulter med byggnadstekniska kunskaper och kunskaper om inomhusklimat. Mätningar ska göras enligt Ergonomi för termiskt inomhusklimat – Instrument för mätning av fysikaliska storheter (SS-EN ISO 7726). 

Mätningar som ska visa varaktiga temperaturer ska göras under en längre tid, flera dagar, och det bör vara minusgrader utomhus vid åtminstone någon del av mätningen. Extra värmekällor som tillfälligt står i lägenheten ska vara avstängda under mätningen.
Det är rimligt att kräva att fastighetsägaren som en akut åtgärd snabbt ställer in extra värmekällor/element i samtliga bostadsrum i lägenheten. Det är dock en temporär lösning som inte fungerat i längden och avhjälper troligtvis inte problemet med kalla golv helt.
Miljöenheten
Anneli Castan
/miljö- och hälsoskyddsinpektör
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