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	Miljö- och stadsbyggnadsnämnden


Miljö- och stadsbyggnadsnämndens yttrande över förslag till Mål och Budget för 2008-2010
Förslag till beslut

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden (MSN) avger yttrande till kommunstyrelsen i enlighet med denna tjänsteskrivelse vilket bland annat innebär att kommunfullmäktige föreslås: 
1. fastställa den av kommunstyrelsen föreslagna budgetramen för år 2008
2. fastställa strategiska mål och målnivåer för 2008 i enlighet med denna skrivelse
3. besluta att grundbeloppet i taxorna för plan- och byggnadsväsendet samt för lantmäteriverksamheten höjs från 45 till 47.

4. besluta att taxorna för plan- och byggnadsväsendet kompletteras med en ny avgift för lov för trädfällning som regelmässigt kan efterskänkas. 
Nämndens uppdrag

Reglemente för Miljö- och stadsbyggnadsnämnden
§ 1

I detta reglemente regleras Miljö- och stadsbyggnadsnämndens ansvarsområden och uppgifter.

För Miljö- och stadsbyggnadsnämndens arbete gäller även reglementet med gemensamma bestämmelser för nämnder i Nacka kommun.

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden består av 9 ledamöter och 9 ersättare. Mandatperioden är ett år räknat från den 1 januari till och med den 31 december.

Miljö- och stadsbyggnadsnämndens ansvarsområden och uppgifter 

§ 2

A.

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden är huvudman för och/eller myndighet inom nedan angivna ansvarsområden. Detta innebär att nämnden har ansvar för finansiering, målformulering och uppföljning av verksamheten samt för att de som verksamheten riktar sig till får en allsidig information om verksamheten och hur den fullgörs.
B.

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden fullgör, i den mån uppgifterna inte åligger kommunstyrelsen eller annan nämnd, kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsväsendet.
1. Följa samhällsutvecklingen och aktuella plan- och byggnadsfrågor och därvid framföra sina synpunkter på funktion, gestaltning och utformning samt plan- och byggnadsverksamhet i övrigt.

2. På uppdrag av kommunstyrelsen upprätta förslag till detaljplaner och fastighetsplaner, som skall antas av kommunfullmäktige.

3. Upprätta och fastställa detaljplaner och fastighetsplaner enligt enkelt planförfarande.

4. Fullgöra de uppgifter som åligger byggnadsnämnd enligt plan- och bygglagen eller annan lagstiftning på området.

5. Yttra sig över remisser från länsstyrelsen och andra myndigheter inom plan- och byggnadsväsendet.

6. Yttra sig i fastighetsbildningsärenden.

7. Ansvara för att det finns en grundläggande tillgång till geografisk information och kartor över kommunen för fysisk planering, kommunalteknisk försörjning m.m.

8. Besluta om namn på gator, vägar, allmänna platser, skolor och kommunens offentliga byggnader.
C.

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden fullgör i den mån uppgifterna inte åligger kommunstyrelsen eller annan nämnd, kommunens uppgifter inom miljö- och hälsoskyddsområdet.

1. Följa samhällsutvecklingen och aktuella miljö- och hälsoskyddsfrågor och därvid framföra sina synpunkter inom de områdena.

2. På uppdrag av kommunstyrelsen upprätta förslag till naturreservat samt skötselföreskrifter för dessa.

3. Fullgöra de uppgifter som åligger sådan kommunal nämnd som avses i miljöbalken och livsmedelslagen eller annan författning inom miljö- och hälsoskyddsområdet.

4. Hantera frågor om dispens från reglerna om strandskydd i 7 kap miljöbalken.

5. Utöva tillsyn över miljöer och lokaler enligt 19 § andra punkten a och b tobakslagen.

6. Tillståndspröva enskilda avlopp.

7. Hantera frågor om dispenser från lokala hälsoskyddsföreskrifter

8. Yttra sig över remisser från länsstyrelsen och andra myndigheter inom miljö- och hälsoskyddsområdet.
D.

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden är registeransvarig för de personregister som nämnden för i sin verksamhet.
E.

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden ansvarar för att de av kommunfullmäktige fastställda målen för nämndens ansvarsområden uppnås inom de beslutade ekonomiska ramarna.

1. Till fullmäktige redovisa resultatet av genomförd risk- och väsentlighetsanalys utgående från fastställda ansvarsområden, mål och ekonomiska ramar.

2. Föreslå kommunfullmäktige besluta om mål, som baserar sig på en risk- och väsentlighetsanalys för uppdrag och ekonomi, inom ramen för kommunövergripande mål och ekonomiska ramar.

3. Fastställa nyckeltal med tillhörande metod och frekvens för uppföljning för samtliga mål för nämnden.

4. Anta internbudget inom ramen för av kommunfullmäktige beslutade mål och ekonomiska ramar med målnivåer angivna för samtliga nyckeltal.

5. Informera kommunfullmäktige om hur verksamheten utvecklas avseende mål och ekonomi.
Mål och läge

En risk- och väsentlighetsanalys har genomförts i flera steg och i samspel mellan nämnden och ledningsgruppen för huvudprocessen Miljö- och stadsbyggnad. Det visade sig att förtroendemännen gjorde delvis andra bedömningar än tjänstemännen för de aktuella målen. Förenklat kan sägas att de förtroendevalda generellt ansåg att sannolikheten för att inte nå målen var lägre och effekterna något större än tjänstemännen. I den syntes som gjorts av de två riskanalyserna har tjänstemännens bedömning av sannolikheten och de förtroendevaldas bedömning av effekterna fått råda. 

I analysen identifierades ett antal mål inom miljö- och stadsbyggnadsområdet som borde följas upp. För de av dessa mål som handlar om strategier och strategiska planer är ansvaret delat mellan kommunstyrelsen och MSN liksom produktiviteten i stadsbyggnadsprojekten. Dessa mål bör därför inte kontinuerligt följas upp av MSN. Målet om ständiga förbättringar är starkt kopplat till huvudprocessens kvalitetsledningssystem och kommer att säkras via de revisioner som krävs för fortsatt certifiering. 
Figur 1) Identifierade mål: 
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	- Våra kunder ska uppfatta oss som tillgängliga (K2)
	- Korta handl. tider (K5)

·  Trafikplan, 07-09

·  Hög produktivitet (mäta

stadsbyggnadsprojekt)
	·  God samordning inom M&H –org

·  Stadsbyggnadsstrategi  07-08

·  Grön&blåplan, Kustplan  07-09

·  Beslutsförmåga

	- Ny ÖP, 09-10
	- Kunderna  får god vägledning för att uppfylla sina mål & behov (K1)
	·  Attraktiv arbetsplats

        -      Stort ömsesidigt förtroende

        -      Ständiga förbättringar



	- Kulturmiljöplan 07-09

- Kunderna anser att de fått bra stöd och info om miljöfrågor. (M2)

- Ekonomi i balans
	- Vi utvecklar oss kontinu-erligt för att vara en stän-digt lärande organisation (K4)

- Kunderna upplever oss som  professionella (K3)

-Nya former för medborgardialog prövas

-Ökad användning av webben/fler e-tjänster
	- Följa lagar och regler


           Effekt MSN
De få men viktiga mål som återstår för MSN att fortlöpande följa upp är därmed ”korta handläggningstider”, ”beslutsförmåga” och ”ömsesidigt förtroende”. Genom att varje mål följs upp via ett relativt stort antal nyckeltal skapas ett brett och tillförlitligt signalsystem för hur nämndens viktiga högriskområden utvecklas.  Övriga mål som identifierades i väsentlighets- och riskanalysen följs upp antingen av kommunstyrelsen eller inom ramen för tjänstemannaorganisationens kvalitets- och miljöledningssystem. Måluppfyllnaden för dessa kan komma att redovisas i MSN vid särskilda tillfällen.
	Verksamhetsresultat
	Läge
	OK


Den genomförda väsentlighets- och riskanalysen genererade tre viktiga strategiska mål – ”korta handläggningstider”, ”beslutsförmåga” och ”ömsesidigt förtroende”. Det strategiska målet ”beslutsförmåga” redovisas under ”Insatta resurser” nedan. 

Handläggningstiderna når inte de mål som satts upp. Detta gäller särskilt för de ärenden som är kopplade till stadsbyggnadsprocessen och där handläggningstiden av kunderna – oavsett om det är en kommersiell byggherre eller en privatperson - ofta upplevs som mer väsentlig än kostnaden. Även om situationen liknar den i våra grannkommuner visar exempel från andra jämförbara kommuner att vi kan bli mycket bättre. T.ex. har de kommuner med bäst resultat i det bench-mark projekt inom bygglov som vi medverkar i ca 5-7 veckor mot våra drygt 11 veckor som genomsnittlig handläggningstid. Efter de omfattande nyrekryteringar som genomförts vid bygglov prövar bygglovenheten nu därför nya arbetsformer efter mönster från de kommuner som är ”bäst i klassen”. Bland annat har enheten organiserat tre arbetslag som vart och ett innehåller alla de kompetenser som behövs för en hög tillgänglighet samt en smidig och rättssäker handläggning. 

När det gäller handläggningstiderna för stadsbyggnadsprojekten har trenden varit att dessa minskar långsamt från en mycket hög nivå. Det är särskilt de komplexa förnyelseprojekten som drar ut på tiden orimligt mycket. Trots att nya principer för viktiga frågor inom förnyelseplaneringen har beslutats nyligen kommer det ändå att ta ca 10-12 år att genomföra de ca 30 områden som återstår om vi inte hittar nya sätt att jobba på. Vi behöver därför utveckla annan metodik för att snabba upp planeringen och samtidigt eliminera de flaskhalsar vi har – inte minst inom vissa kompetensområden t.ex. kommunaltekniker.

De ökade anslagen kommer bland annat att användas för att minska handläggningstiderna för anmälningsärenden och tillsyn. Ärendebalansen för anmälningsärenden inom bygglov kommer att kunna minskas väsentligt (här har vi fått JO kritik för långa handläggningstider). En annan viktig effekt är att den planerade tillsynen inom miljöområdet kommer att kunna hålla en rimlig nivå i förhållande till alla ”brandkårsuttryckningar” som dominerat de senaste åren.

Det strategiska målet ”ömsesidigt förtroende” är också i samklang med den vision (”grundmurat förtroende”) som är framtagen i Miljö & Stadsbyggnads certifierade kvalitetsledningssystem. Med detta mål menas att alla tre berörda parter i MSN:s verksamhet; kunder/sakägare, förtroendevalda och tjänstemännen ska ha förtroende för varandra och för sig själva. I myndighetsprocessen kan man inte alltid få rätt men ändå vara trygg i att myndigheten gör rätt. Samtidigt bör vi också agera i linje med kommunens grundläggande värdering; ”förtroende och respekt för människors kunskap och egen förmåga – samt för deras vilja att ta ansvar”. Mätmetoder för att utvärdera nyckeltal kopplade till detta strategiska mål är inte alldeles enkelt att åstadkomma och kommer därför att behöva utvecklas de närmaste åren. Av det som hittills framkommit i bl.a. attityd- och brukarundersökningar kan nog ändå konstateras att läget är hyggligt vad gäller nackabornas förtroende för samhällsplaneringen och kundernas och politikernas förtroende för tjänstemännen. 

	Insatta resurser
	Läge
	OK


Ett effektivt beslutsfattande bygger bl.a. på;

· Kända och genomsynliga rutiner

· Bra information och goda beslutsunderlag

· Långtgående delegation

· Kontroll över flaskhalsarna i processerna

· Fortlöpande kompetensutveckling.

Nyckeltalen för det strategiska målet ”beslutsförmåga” avser att i stort spegla dessa faktorer.

När det gäller läget i stadsbyggnadsprojekten finns brister. Vi har en uppdämd volym av oavslutade projekt som delvis kommer att klaras av under hösten 2007. Så småningom behöver vi komma i ett läge där vi avslutar ungefär lika många projekt som vi påbörjar.

Bl.a. på grund av den brist på kommunaltekniker som kommunen har idag får exploateringsingenjörerna ta ett stort ansvar för alla områden inom projekten; tekniken, juridiken och ekonomin. Denna flaskhalsproblematik arbetas f.n. intensivt med - men marknaden för såväl rekryteringar som konsultupphandlingar är mycket ansträngd.

För att öka beslutsförmågan och därmed effektivisera resursutnyttjandet i stads​byggnadsprojekten har arbetet med att utveckla en ny arbetsmodell startat (NYAST-projektet). Syftet är att skapa en ”röd tråd” genom hela stadsbyggnads​processen med tydlig styrning och förutsättningar för prioriteringar och resursplanering. Projekt​modellen ska redovisa vilka roller som ingår i projektorganisationen, rollernas respektive ansvar och befogenheter samt projektets faser och de fasta beslutspunkter som utgör ramen för projektstyrningen. Modellen ska möjliggöra styrning och sam​ordning inom och mellan stadsbyggnadsprojekt samt vara utgångspunkt i den upp​handling av system för projektstyrning som kommer att genomföras. Syftet är också att ge överblick av den samlade projektportföljen och därmed uppnå en effektivare stadsbyggnadsprocess med kortare handläggningstider, mindre sårbarhet och minskad stress i organisationen. 

När det gäller fördelning mellan nämndbeslut och delegationsbeslut pekar jämförelser med andra kommuner på att vi har en hög andel delegationsbeslut. Min bedömning är att nivån är bra och ska bibehållas. Om delegationsbesluten blir alltför många finns en risk för att bedömningarna av tjänstemännen inte kontinuerligt samstäms med politiken. Den låga andelen uppskjutna beslut visar på ett utmärkt sätt värdet av tidig information i komplicerade ärenden och en anmärkningsvärd förankring i dialogen såväl mellan nämnden och tjänstemännen som inom politiken.  

För andra gången har vi i år ställt frågan till alla politiker inom samhällsbyggnads​området om man anser att ”beslutsunderlagen visar tydliga konsekvenser för hälsa, en god livsmiljö och en hållbar samhällsutveckling”. På en femgradig skala har 53 % gett de två bästa betygen vilket måste betraktas som godtagbart. Förra gången – år 2005 – var siffran 35 %. För att nå högre behöver vi med ledning av enkäten bl.a. bli bättre i redovisningen av hälsokonsekvenserna. 

I policyn för Miljö & Stadsbyggnad framhålls särskilt att ”vi måste skapa utrymme för kompetensutveckling”. I tidredovisningssystemet följs tiden för planerad kompetensutveckling upp. Nivån 5 % kan tyckas låg för en multiprofessionell organisation men siffran avser ett genomsnitt för alla och värdet har först uppnåtts det senaste året.

Figur 2) Strategiska mål och nyckeltal: 
	Strategiskt mål
	Läge 2007
	Nyckeltal
	Utfall 2007
	Målnivå 2008
	Uppfölj-nings-periodi-citet

	Verksamhetsresultat
	OK
	 
	 
	 
	 

	Korta handläggningstider

(God kommunal service) 
	Har brist-

er
	Genomsnittlig 

handläggningstid för bygglov
	11,6 v
	8 v 
	Tertial

	 
	
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

nybyggnadskarta
	66 dgr
	42 dgr
	Tertial

	 
	
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

lantmäteriförrättning
	210
dgr
	150 dgr
	Tertial

	
	
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

livsmedelsärende 
	 89 % 

inom 4 

veckor
	 90 % inom 4 veckor
	Tertial

	
	
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

enskilda avlopp
	40 dgr
	30 dagar
	Tertial

	
	
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

värmepump
	8 dagar
	10 dagar
	Tertial

	 
	
	Genomsnittlig handläggningstid 

för stadsbyggnadsprojekt avseende detaljplan (från start-PM till antagande)
	35 mån
	 30 mån
	 Tertial

	 
	
	Genomsnittlig handläggningstid 

för stadsbyggnadsprojekt avseende genomförandet (från antagande till slutbesiktning)
	Nytt 

nyckel

tal
	 36 mån
	 Tertial

	
	
	Genomsnittlig handläggningstid för stadsbyggnadsprojekt 

avseende hela projektet 

(från start-PM till projektavslut inkl garantitid) 
	Nytt 

nyckel

tal
	 90 mån
	 Tertial


	Ömsesidigt förtroende

(God livsmiljö 

och långsiktigt hållbar 

utveckling)
	OK
	Andelen kommuninvånare som är nöjda med kommunens sätt att 

sköta samhällsplaneringen
	 67 %
	 70 %
	 År

	 
	
	Kundupplevd professionalitet 

(sammanvägt kvalitetsmål 3 i 

brukarundersökningarna)
	68 %
	 

70 %
	År

	
	
	Kundupplevd professionalitet 

(kvalitetsmål 3 i politikerenkäten)
	71 %
	75 %
	År

	
	
	Öppet och ifrågasättande 

arbetsklimat (medarbetarenkäten)
	Mät-

metod

under

utv.
	
	År

	
	
	Stöder Nackas 

grundläggande värdering 

(medarbetarenkäten)
	Mät-

metod

under

utv.
	
	År

	
	
	Kundsynpunkter (antalet 

inrapporterade kundsynpunkter 

som lett till åtgärder) 
	Nytt 

nyckel

tal
	50/år
	Tertial

	Insatta resurser
	OK
	
	 
	 
	 

	Beslutsförmåga 

(Effektivt resursutnyttjande)
	OK
	Andelen avslutade 

stadsbyggnadsprojekt

(antal avslutade projekt / totala 

antalet projekt)
	Nytt 

nyckel

tal
	 20 %
	 År

	
	
	Andel delegationsbeslut 

(antalet delegationsbeslut / totala 

antalet beslut under MSN)
	 91 %
	 90 %
	 Tertial

	
	
	Andel uppskjutna beslut 

(antalet beslut att återremittera 

eller bordlägga beslutsärenden / 

totala antalet beslutsärenden)
	2,7 % 
	Under 

5 %
	 Tertial

	
	
	Tydliga konsekvensbeskrivningar 

i beslutsunderlagen (miljömål 1 i 

politikerenkäten) 
	53 %
	 55 %
	 År

	 
	
	Arbetsbelastning för 

flaskhalskompetens (antal 

stadsbyggnadsprojekt per 

exploateringsingenjör)
	11 st
	 8 st
	 Tertial

	 
	
	Kompetensutvecklingstid 

(procentuell andel av arbetstiden 

som ägnas åt planerad 

kompetensutveckling)
	Ca 5 %
	 5 %
	 Tertial


Resursfördelning

Förslaget till budgetram för MSN år 2008 är 22 889 tkr vilket är knappt 1, 2 mkr eller drygt 5 % mer än budgeten för innevarande år. 

Då huvuddelen av de verksamheter som MSN ansvarar för är avgiftsfinansierade – Miljö & Stadsbyggnad omsätter ca 75 MKr – har taxenivåer etc större påverkan på verksamheten och kommunens ekonomi än anslagen. Den måttliga anslagsförstärkning som ändå föreslås har främst bäring på tillsynsverksamheten som under många år har urholkats. För dessa delar innebär de höjda anslagen en mycket tydlig höjning av ambitionsnivån helt i linje med de intentioner som nämnden uttryckt. 

Höjningen av anslaget för nämnd och nämndstöd avser främst att täcka kommungemensamma kostnader för strategisk IT och arkiv/registratur som inte budgeterats i år.

Bland annat som följd av majoritetsprogrammet och fjolårets aktualiseringsprövning av översiktsplanen föreslås ett program och budget för några särskilda projekt inom miljö och stadsbyggnadsområdet. Budget för dessa föreslås uppgå till 3,3 mkr för år 2008 och 3,5 respektive 1,8 mkr för år 2009 respektive 2010. 

Taxor och avgifter

Taxa för Miljö- och stadsbyggnadsnämndens verksamhet inom plan- och byggnadsväsendet

Taxan för plan- och byggnadsväsendet som gäller från och med 1 januari 2005 och tillämpas bl.a. för bygglov och plankostnader i förnyelseområden bygger på ett grundbelopp som då fastställdes till 45. Från och med 2008 kommer detta grundbelopp att ha varit oförändrat i tre år och för att anpassa taxan till kostnadsutvecklingen föreslås därför grundbeloppet höjas till 47 d.v.s. en höjning med drygt 4 %. 

För att få en möjlighet att ta ut en rimligt byggnadsavgift när träd fälls olovligt föreslås att  bygglovavgiften för trädfällningslov sätts till 2 200 kr – vilket motsvarar den genomsnittliga självkostnaden. Det blir då möjligt att ta ut 4 gånger detta belopp vid olovlig trädfällning och inte som idag endast 500 kr eftersom vi inte har någon bygglovavgift. För att uppmuntra benägenheten att söka trädfällningslov föreslås att avgiften regelmässigt efterskänks.

Taxa för kart- och lantmäteritjänster

Taxemodellen som gäller från 1 jan 2007 tillämpas för bl.a. nybyggnadskarta och ansluter till ovanstående taxa med tillämpning av samma grundbelopp. Även här föreslås därför motsvarande höjning av grundbeloppet. För fastighetsbildningsåtgärder tillämpas annan taxa, fastställd av staten. 

Taxorna ska ge full kostnadstäckning och avgiften för ett vanligt åtgärdsfall – enbostadshus, 180 kvm BTA, blir; 




År 2007
År 2008


Nybyggnadskarta

 6 750
 7 050

Bygglov (granskning och kontroll)
 6 120
 6 390

Utsättning (kan utföras i annan regi)
 6 750
 7 050

Bygganmälan (samråd, kontrollplan)
 7 920
 8 270

Planläggningsavgift

12 600
13 160

Summa


40 140
41 920

Miljötaxan

Miljötaxan föreslås vara oförändrad. 

Figur 3) Ramar

Av tabellen nedan framgår att Miljö- och stadsbyggnadsnämnden föreslår kommunfullmäktige att fastställa de av kommunstyrelsen föreslagna budgetramarna för år 2008. 
	Verksamhet, tkr
	Budget 2007
	Prognos 2007
	Budget 2008
	Förändring budget

	
	
	
	
	tkr
	 %

	Beslutad KS 
	21 705 
	21 140
	22 889 
	1 184 
	5

	Stadsbyggnad
	19 205
	18 140
	19 829
	624
	3

	Nämnd och nämndstöd
	2 500
	3 000
	3 060
	560
	22

	Nämndens förslag till förändring 2008
	 
	
	0 
	 
	 

	Stadsbyggnad
	
	
	
	
	

	Nämnd och nämndstöd
	
	
	
	
	

	Nämndens förslag till ram 2008
	21 705 
	21 140
	22 889 
	1 184 
	5

	Stadsbyggnad
	19 205
	18 140
	19 829
	624
	3

	Nämnd och nämndstöd
	2 500
	3 000
	3 060
	560
	22


Anders Ekengren 

Stadsbyggnadsdirektör
Gunnar Persson
Verksamhetscontroller

stadsledningskontoret
	

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	
	Växel
	718 80 00
	anders.ekengren@nacka.se

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	718 94 60
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	
	212000-0167
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