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Projektplan
Bakgrund



Många företag har svårt att hålla sig informerade om alla lagar som gäller. Det krävs bra rutiner för att hantera de säkerhets-, miljö- och hälsorisker som en verksamhet innebär. Det är lätt att missa något lagkrav.

Tillsynen idag kan delas upp i tre delar: Stöd till företagen, information och granskning/ kontroll av företag och andra verksamheter. 
Miljöenheten ansvarar för tillsyn enligt miljöbalken, livsmedelslagen, djurskyddslagen, smittskyddslagen, tobakslagen och alkohollagen på delegation av Miljö & Stadsbyggnadsnämnden och Socialnämnden. Dessutom har Miljöenheten hand om tillståndshantering för brandfarliga varor. Räddningstjänsten har tillsyn över lagen om brandfarliga och explosiva varor och över lagen om skydd mot olyckor. Tekniska nämnden har ansvaret för räddningstjänsten i Nacka. Myndigheternas tillsyn är definierad i lagstiftningen, utrymmet för politiska bedömningar är nästan obefintligt. Nämndernas roll är att bevaka att verksamheterna/ företagen följer lagstiftningen.
2005 utförde Svenska miljöinstitutets en undersökning om tillsyn och avgifter hos små företag, De företag som deltog i undersökningen ansåg att tillsynen inte innebar någon stor börda, varken ekonomiskt eller verksamhetsmässigt. Däremot upplevde de att det var svårt att efterleva alla lagkrav, men att tillsynen var en hjälp i detta arbete. Tillsynsavgiften ansågs inte betungande, men man förväntade sig en motprestation, t ex ett tillsynsbesök. Verksamhetsutövare är intresserade av tydlig dokumentation av fel och brister. De är också mån om att tillsynen är likvärdig, så att konkurrensen inte snedvrids. Rätt upplagd kan tillsynen snarare vara en investering än en kostnad.
Det ställs nya krav på produktionen av myndighetstjänster. Dialog, lyhördhet och rätt kvalitet på tjänster blir allt viktigare. Myndighetens uppgift att hjälpa företagaren att förstå sin roll i förhållande till den lagstiftning som gäller, och att bli varse sin produktion i ett helhetsperspektiv blir allt mer betydelsefullt. Vid myndighetsutövning ställer detta även högre krav på verksamhetsutövaren i form av ökad kompetens och gemensamt ansvarstagande. Vi sitter alltmer i samma båt med olika roller.
I dagsläget hinner inte kommunens inspektörer besöka alla företag i den omfattning som förväntas. Många företag får inte något årligt tillsynsbesök, även om de betalar en fast tillsynsavgift. I detta projekt prövar vi arbetssätt, som kan leda till ökad kundnytta, utan att rättssäkerhet och kvalitet försämras. Det viktiga är att hitta och identifiera de företag som kan vara riskverksamheter för omgivningen, för att de gör saker i fel ordning eller där olika skyddsåtgärder uteblir av okunskap.
Nedan redovisas erfarenheter från tidigare genomförd samordnad tillsyn. 

Fördelar

1. Flera lagstiftningar används parallellt vid samma inspektion vilket kan ge bättre tillsyn.
2. Olika och motstridiga myndighetskrav kan diskuteras och ibland lösas på plats.
3. Tillsynsmyndigheterna lämnar ett samordnat gemensamt budskap, vilket kan ge kraven på rättelse av brister en större tyngd.

4. Samordningen ger förutsättningar för ökad säkerhet vid hantering av kemikalier och avfall.

5. Traditionellt olika tillsynsmetodik och myndighetsperspektiv möts och bidrar till ett fördjupat helhetsgrepp av verksamheten. 

6. Olika myndigheter kan stötta varandra vid komplexa/större inspektioner. 

7. Informationen mellan myndigheter ökar. Kunskap som ofta leder till en ökad samordning.
Nackdelar

1. Företaget /kunden kan ha svårt att se vinsten med samordningen. 
2. Flera myndigheter samtidigt kan upplevas som hotfullt av verksamhetsutövaren.

3. Samordnade inspektioner kan totalt ta längre tid än två separata. 
Syfte med projektet
Syftet med projektet är att tillsynen ska bli tydligare, enklare och innebära ett mervärde för kunden. Tillsynen ska bli effektivare ur kundens och myndighetens perspektiv.
Tillsynen ska fokusera på företagens behov av lagstöd och på omgivningens behov av säkerhet. Under projektets gång ska några tillsynsmetoder prövas och utvärderas systematiskt. Bland annat ska vi pröva en metod att identifiera riskverksamheter effektivare. Ambitionen är att optimera tillsynen. Utvärderingen ska ske med enkäter. Vid förändrat arbetssätt ska även hänsyn tas till arbetsmiljön. 
Projektmål

Projektmålet för hela projektet är en rapport där de olika försöken i delprojekten utvärderas och slutsatser dras för framtida tillsyn. 
Effektmål

En effektiv tillsyn för både myndighet och kund, genom en tillsyn som stöttar både kunder och som kan ge tidsvinster och stöd till myndigheterna. Detta mäts genom nyckeltal som ska tas fram i delprojekt 6. 

Uppdragsgivare
Beställare är Lennart Jonasson, stadsdirektör. Beställaren fattar beslut om 

· start och avslut av projektet (ev. att avbryta)

· ramar och ev. ramöverskridanden

· ändrad inriktning och mål

Projektidé

Miljöenheten och räddningstjänsten ska genomföra en systematiserad samordnad tillsyn. Miljöenheten ska om möjligt förenkla ansökningsprocessen och tydliggöra myndigheten för kunden. Inom projektet ska olika redskap som kan leda till en effektivare myndighet testas. Erfarenheterna från projektet ska utvärderas genom enkäter och följas upp med nyckeltal.
Avgränsning

Det finns många fler lagar som är i behov av samordning både inom Miljö & Stadsbyggnad, t ex plan- och bygglagen och inom andra kommunala myndighetsområden. Vi har valt att avgränsa projektet till de traditionella miljö- och hälsoskyddsfrågorna, alkohol och räddningstjänst. 
Projektbeskrivning
Tillsynen riktas mot alla verksamheter som är tillsynsobjekt i någon eller flera av följande områden: brandfarlig vara, alkohol, tobak, livsmedel, miljöfarlig verksamhet, djurskydd, skydd mot olyckor, smittskydd, köldmedier, spel.
Samordnad tillsyn kan vara många olika saker. I punkterna nedan redovisas vår definition på vad samordnad tillsyn kan vara. Ambitionen är att kunden, det vill säga verksamhetsutövaren, samhället och miljön, ska få ett mervärde av tillsynen. 

Projektet delas upp i sex delprojekt  som ska prövas eller utvecklas och följas upp.
Delprojekt 1 - Samordning av myndigheter inom kommunen 
Gemensam tillsyn och samordning av myndigheter inom kommunen. 
Samverkan mellan Miljöenheten och Räddningstjänst förekommer redan, men inom projektet ska samordningen systematiseras och struktureras. Bilaga 1.
Delprojekt 2 – Tillsynsskanning med risknycklar 

Samordning av tillsynen enligt olika lagar. Tillsynen inom delar av alkohol, tobak, livsmedel, djurskydd, köldmedier, brandfarlig vara, hälsoskydd, miljöskydd och skydd mot olyckor samordnas, genom ett arbetssätt som vi kallar tillsynsskanning. Genom att skanna av verksamheter med hjälp av checklista kan olika ”riskverksamheter” effektivt identifieras.  Bilaga 2.
Delprojekt 3 - Kundanpassad, effektiv och tydlig myndighetsutövning
Förenkla och tydliggör handläggningsprocesser ger en kundanpassad, effektiv tillsyn. 

Tillsynen ska innebära ett mervärde för kunden. Kommunikation sker även visuellt, därför ska ”uniform”och namnbricka användas vid tillsyn. Bilaga 3. 
Delprojekt 4 – Användning av digitala verktyg vid myndighetsutövning
Utveckla vägledning, tillsyn och effektiva elektroniska blanketter på webben. Pröva ny teknik för att effektivisera tillsynen. Bilaga 4.
Delprojekt 5 - Likställd tillsyn 

Samverkan med andra kommuner för att sträva efter att likställ tillsynen. Samordning bör ske med berörda kommuner om myndighetskrav i de frågor där det är relevant med hänsyn till tillstånd, omgivning m m. Samverkan sker också genom att vi medverkar i vissa av ”Miljösamverkan Stockholms läns” projekt. Bilaga 5.
Delprojekt 6 – Delta i ToFR:s pilotprojekt – IRI-granskning. 
Tillsyns- och Föreskriftsrådet (ToFR) har tagit initiativ till ett pilotprojekt om de operativa tillsynsmyndigheternas uppföljning av sin egen tillsynsverksamhet. Bilaga 6. 
Genomförandetid

Projektet genomförs under 2007-2008. Rapport kommer 2009. Se figur 1.
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Figur 1. Tidplan för projektet Samordnad tillsyn.

Organisation

Projektledare är Alice Ahoniemi, inspektör på Miljöenheten. 

Referensgrupp bestående av företag verksamma i Nacka. Se bilaga 7. Företagen ges möjlighet att påverka delar av projektet. Hur referensgruppen vill arbeta avgörs av de som ingår i referensgruppen. Ett möte ska hållas under hösten 2007 där medverkande avgör hur det fortsatta arbetet ska gå till.
I projektgruppen föreslås ingå: Malin B, Eva D/Anne K, Christer R, en alkoholhandläggare och projektledaren.
I projektet medverkar inspektörer från miljöenheten och räddningstjänsten. På miljöenheten finns 12 och vid Räddningstjänsten tre inspektörer. För ytterligare information om organisationen se bilaga 7.
Kvalitetsansvarig är Magnus Rothman, Miljöenheten.
Delprojekt 6 är ett externt projekt. Arbetsgruppen består av representanter från miljökontor i Sundsvall, Piteå, Karlstad och Borås, Norrköping och Nacka. Projektledare för delprojekt är Nils Ahlén från Tillsyns- och Föreskriftsrådet. Bilaga 6.
Budget

Stadsledningskontoret har avsatt 300 000 kr för projektet både under 2007 och 2008. Största delen av kostnaderna kommer att läggas på projektledaren. 
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Tabell 1. Förslag till budget för projektet.
Riskanalys

Projektgruppen har tillsammans kartlagt olika risker för att projektet inte slutförs. 
Konsekvenser: 1= försumbart, 2=allvarligt, 3=katastrofalt 
Sannolikhet: 1= osannolikt, 2=möjligt, 3=sannolikt

K*S: För risker med K*S högre än 3 görs en handlingsplan 
	Risk
	Konsekvens

(1-3)
	Sannolikhet
(1-3)
	K*S
	Handlingsplan för risker

	Medlemmar i gruppen har många andra uppgifter som prioriteras före
	2
	3
	6
	Mer tid behövs, planera i god tid, avlasta projektdeltagarna från löpande arbete t.ex. genom att crm hjälper med prioritering.

	Projektledaren kan av någon anledning inte fortsätta.
	2
	2
	4
	Crm tar över projektledarens uppgifter alt utser ny projektledare

	Projektet sväller under projekttiden
	2
	3
	9
	Arbeta målmedvetet med avgränsningar. Bevaka att delprojektens beskrivningar följs. 

	Alla delprojekten slutförs inte
	2
	1
	2
	

	Datorkrasch
	3
	1
	3
	

	Konflikt i grupp
	2
	2
	4
	Crm tar avgörande beslut som hela gruppen följer

	Felbedömd totalbudget
	2
	3
	6
	Kontakta uppdragsgivaren för beslut om åtgärd.

	Finansieringen av vissa projektdetaljer är inte utklarad från början. Tilldelade medel räcker inte.
	2
	3
	6
	Kostnader för de tekniska delarna och där IT-enhetens kompetens tas tillvara kan inte budgeteras. Uppdragsgivaren beslutar om tilläggsfinansiering till IT-stöd.  


Tabell 2. Riskanalys
Rapportering och uppföljning
Utvärdering av projektet sker med en rapport, när projektet är klart. I mars 2008 gör projektledaren en avstämning på hur långt de olika delprojekten har kommit och om tidplaner och budget håller.
MILJÖENHETEN
Christer Rosenström


Alice Ahoniemi 
Miljöchef



Projektledare






Bilaga 1

Delprojekt 1- Samordning inom kommunen 

Bakgrund - Gemensam tillsyn 

Det finns ett behov av att samordna olika enheter inom huset i samband med olika ansöknings/anmälningsförfaranden, t ex Alkohol-Livsmedel-Räddningstjänst-Polis, eller Miljöenheten-Bygglov, bland annat i samband med  bygglov och enskilda avlopp. Även Stadsbyggnad–Exploatering-Miljöenheten behöver samordnas vid uppföljning av miljökrav vid genomförandet av planer.

Samverkan mellan Miljöenheten och Räddningstjänst förekommer sedan ett par år i Nacka. Nedan redovisas de erfarenheter från tidigare genomförd samordnad tillsyn. 

Fördelar

För verksamhetsutövaren

· Tillsynsmyndigheterna kan lämna ett samordnat gemensamt budskap. 

· Flera lagstiftningar används parallellt vid samma inspektion vilket ger bättre tillsyn.  

· Kunskapen och innehållet i ett tillsynsbesök kan öka, även ensaminspektioner kan få bättre kvalitet p g a samordning. Nya kunskaper tas tillvara vid andra objekt.

· Skapar förutsättningar för ökad säkerhet vid hantering av kemikalier/ brandfarlig vara/ avfall.

· Olika myndighetskrav kan jämkas på plats, krav som kanske skulle ha varit motstridiga om myndighet kom ut ensam kan lösas gemensamt. 

· Gemensamma tillsynsbesök kan ge företaget/kunden aha-upplevelser! 

För tillsynsmyndigheten

· Traditionellt olika tillsynsmetodik och perspektiv möts och bidrar till ett fördjupat helhetsgrepp av verksamheten. 

· Gemensamma besök har gett ökad kunskap och förståelse för andra myndigheter. 

· Olika myndigheter kan stötta varandra vid komplexa/större inspektioner. Tillsynsmyndigheterna lämnar ett samordnat gemensamt budskap, vilket kan ge kraven på rättelse av brister en större tyngd.

· Informationsutbytet  blir bättre. Kunskaperna leder i sin tur till till en ökad samordning. 

· Kunskapsförstärkning även inom områden som ligger utanför det egna tillsynsområdet.

Nackdelar

· Verksamhetsutövaren kan ha svårt att se vinsten med samordningen 
· Flera myndigheter samtidigt kan upplevas som hotfullt av verksamhetsutövaren
· Gemensamma förberedelser och samordnade inspektioner kan ta längre tid än två separata.
Syfte 

Samordna myndigheter vid inspektioner för att undvika myndighetskrockar och dubbla budskap gentemot kunden. Syftet är också att åstadkomma en effektivare tillsyn för både myndighet och kund, tillsynen ska stödja både kunder och andra myndigheter. 
Projektmål 
Samverkan mellan Miljöenheten och Räddningstjänst förekommer idag, men inom projektet ska samordningen systematiseras och struktureras. Genom följande aktiviteter;

1. En gemensam tillsynsplan tas fram för 2008. (aai, osclof)
2. Regelbundna gemensamma tillsynsmöten ska hållas regelbundet, minst varannan månad. Möten hålls antingen i nämndhuset eller RTJ:s lokaler. (aai, osclof) 
3. Ordna så att alla inspektörer på Räddningstjänst och Miljöenheten har läsrättigheter i varandras diarieprogram i egen dator (gäller ECOS, DIDALOS och ALC-T). (aai) 

4. Se till att de verksamheter som bedöms lämpliga får gemensamma tillsynsbesök med flera myndigheter samtidigt. Detta gäller inspektörer med tillsyn över Brandfarlig vara och räddningstjänst/säkerhet/olyckor, alkohol, tobak, livsmedel, miljöfarlig verksamhet, djurskydd, smittskydd och spel/lotteri. (samtliga inspektörer)
5. De verksamheter som får gemensamt tillsynsbesök följs upp med skriftlig enkät. (aai)
Inom parentes med fet text anges den som är ansvarig för att respektive mål uppfylls.

Organisation

I projektgruppen föreslås ingå: Malin Berglund, Eva Dahlbäck/Anne Karlsson, Christer Rosenström, alkoholhandläggare och Alice Ahoniemi.

I projektet medverkar inspektörer från miljöenheten och räddningstjänsten. På miljöenheten finns 12 och vid räddningstjänsten tre inspektörer. I delprojektet deltar alla inspektörer från miljöenheten som utövar tillsyn. Detta innebär att varje enskild inspektör ansvarar för att samordning av inspektion där det behövs. 

Bedömt resursbehov

Framtagande av gemensam tillsynsplan 2008: 20 tim – Akar/edk/malber/vae/osclogf/aai 

Projektlederi, genomförande och uppföljning: 80 tim - aai  
Finansiering

Kostnaderna för genomförandet av detta delprojekt läggs på de olika myndigheternas ordinarie tillsyn och planering. Projektledarens tid läggs på projektbudgeten. Särskilda möten med projektgruppen debiteras projektbudgeten.

Bilagor:

1. Enkät till företag, Proof-databaserad, samma som i delprojekt 2 

2. Enkät till inspektörer, Proof-databaserad, samma som i delprojekt 2
Bilaga 2

Delprojekt 2- Tillsynsskanning med risknycklar. 
Bakgrund

Samordning av tillsynen enligt olika lagar. Tillsynen inom delar av alkohol, tobak, livsmedel, djurskydd, köldmedier, brandfarlig vara, hälsoskydd, miljöskydd och skydd mot olyckor samordnas, genom ett arbetssätt som vi kallar tillsynsskanning. Genom att skanna av verksamheter med hjälp av checklista kan olika ”riskverksamheter” identifieras. Det innebär också att myndigheten kan gå igenom verksamheter på kortare tid. Inspektör = tjänsteman som utövar tillsyn och kontroll.

Tillsynen riktas mot verksamheter som kan vara riskobjekt inom flera lagområden; 
· Brandfarlig vara

· Räddningstjänst/säkerhet/olyckor
· Alkohol

· Tobak

· Livsmedel

· Miljöfarlig verksamhet

· Djurskydd

· Smittskydd

· Spel/lotteri
Under projekttiden är skanningen i vissa fall skattefinansierad. Verksamheter som vi bedömer inte behöver besökas efter skanning, behöver betala avgift för den tid skanningen tar. Däremot bör verksamheter som får ett uppföljande besök p g a resultatet ska betala skanningkostnaden (enligt antagen taxa för miljötillsyn eller räddningstjänst) vid kommande tillsynsbesök.  

Syfte

Optimera tillsynen genom att pröva en checklista för att identifiera och bedöma eventuella riskverksamheter. Effektivare tillsyn för både myndighet och kund, genom en tillsyn som stöttar både kunder och som kan ge tidsvinster och stöd till myndigheterna.

Effektmål

Effektivare identifiering av eventuella riskverksamheter genom att verksamheter med låg riskbild prioriteras ned. Mäts genom att  … hur?... 
Projektmål

1) Ta fram en gemensam mapp som både räddningstjänst och miljöenheten kan arbeta i. Antingen i G eller på nätet, så att samtliga dokument är lätta att hitta, fylla i och att vidarebefordra. Checklista, infobrev, enkäter, uppföljningsbrev (aai)
2) Ta fram en plan för hur skanning ska ske, ingen verksamhet ska skannas mer än en gång/år. Förväntade krockar Livs – BFV, MB – BFV, ALKO-Livs-BFV-§38 För att undvika krockar ska den planerade tillsynen samordnas (delprojekt 1). Dessutom ska alla skanningar registreras i gemensam plattform, om vi inte kan lägga in dem direkt i våra olika diariesystem. (projgrp)  

3) Arbeta fram en rutin för vilken handläggare som checklistan skickas till efter skanning. (projgrp)   

4) Material som ska finnas:(aai)
a) Checklista ska tas fram. Bilaga 2A 

b) Information till företag vid skanning. Bilaga 2B 

c) Proof-enkät till VU.

d) Proof-enkät till inspektörer. 

e) Handdator med program för checklistan.

f) Gemensam bas där skannade företag registreras

Aktivitet

Tillsynsskanning föreslås genomföras på följande sätt: 
I. Checklistan och infoblad till företag/verksamhetsutövare (VU) hämtas från interna blankettlagret på hemsidan. Bilaga 2A och 2B

II. En inspektör skannar av VU med checklista som omfattar flera lagområden. En verksamhetsansvarig ska delta på skanningen. 

III. Ifylld checklista skickas till handläggare= specialist inom olika lagområden.

IV. Specialist gör en tillsynsvärdering av VU utifrån skanningresultat och prioriterar tillsynen av verksamheten.

V. Fördjupad tillsyn av de VU som haft brister. De besöks av specialist inom det lagområde som brustit. Antingen av:
VI. en myndighet, eller

VII. flera myndigheter tillsammans genom samordnad tillsyn (delprojekt 1)

VIII. Skriftlig enkät till VU (inom två veckor) och inspektör efter besök.
Organisation

I projektgruppen föreslås ingå: Malin Berglund, Eva Dahlbäck/Anne Karlsson, Christer Rosenström, Carina Eriksson och Alice Ahoniemi.

I projektet medverkar inspektörer från miljöenheten och räddningstjänsten. På miljöenheten finns 12 och vid räddningstjänsten tre inspektörer. I delprojektet deltar alla inspektörer från miljöenheten som genomför inspektioner på företag. Detta innebär att varje enskild inspektör ansvarar för att skanningen genomförs på den enskilda verksamheten. 

Bedömt resursbehov

Projektlederi, genomförande och uppföljning: 80 tim - aai 

Projektgruppens insats vid aktiviteter: 20 tim 

Finansiering

Kostnaderna för genomförandet av detta delprojekt läggs på de olika myndigheternas ordinarie tillsyn och planering. Projektledarens tid läggs på projektbudgeten. Särskilda möten med projektgruppen debiteras projektbudgeten. 

Vid samordnad tillsyn berörs olika taxor. Finansiering av delprojekt 2 genom olika taxor är en svårighet som måste lösas under projektets gång.  

Tidplan

Skanningen med checklistor startar i september 2007. Uppföljning med enkäter sker regelbundet under projektets gång. Den första projektavläsningen sker maj 2008. 
Bilaga 3

Delprojekt 3 - Kundanpassad, tydlig myndighetsutövning
Bakgrund
Enklare och tydligare handläggning kan göra tillsynen kundanpassad och effektivare. 

Tillsynen ska innebära ett mervärde för kunden. Vi ser både verksamhetsutövare/ företaget och medborgarna/samhället som kund. Vi kommunicerar inte bara med ord och text utan också visuellt, en överdragsjacka med kommunens logotyp, myndighetens namn och en namnbricka kan göra oss tydligare vid inspektion. 
Syftet 
Kunden ska ha ett mervärde av tillsynen. 
Myndigheten ska vara lätt identifierbar vid inspektion. 
Effektmål
En effektiv tillsyn kan underlättas bland annat genom att inspektören är lätt att identifiera av omgivningen. Mäts genom att fråga i enkät till …hur?.
Projektmål 
Myndigheternas tillsyn sker både i kontoret och ute på fältet.

1. Förslag på ytterplagg, typ regntät vindjacka ska tas fram. En överdragsjacka med Nackas logga och enhetens namn på bröstficka och rygg. (aai) 

2. Alltid”uniform”på vid tillsyn.(alla inspektörer)
3. Alltid namnbricka på vid tillsyn.(alla inspektörer)
4. Öka tydligheten mot kund t ex genom kvitto på genomförda åtgärder.(alla inspektörer)
5. Vi ska sträva efter så lite byråkrati som möjligt, genom att hela tiden se över handläggningen.(alla inspektörer)
6. Undersöka hur vi kan ge kunden större ansvar vid ansökningar och en del av handläggningen.(aai)
7. Informera verksamhetsutövaren inför tillsynsbesök om förväntningar på inspektionen. Kunden ska på förhand veta vad vi vill titta på för att kunna förbereda sig. Mer av ”revision” än inspektion. Detta gäller endast planerade regelbundna inspektioner, inte den oanmälda tillsynen.(alla inspektörer)
8. Ta fram mall för punkt 7, om sådan bedöms vara nödvändig. (aai)
Inom parentes med fet text anges den som är ansvarig för respektive aktivitet.

Organisation

I projektgruppen ingår: Malin B. Eva D/Anne K, Christer R och Alice A. 
Bedömt resursbehov

Projektlederi, utredning, genomförande och uppföljning: 100 tim - aai  
Projektgruppsmöten: 40 tim
Utrustning: 30 000 kr
Finansiering

Kostnaderna för genomförandet av detta delprojekt läggs på de olika myndigheternas ordinarie tillsyn och planering. Projektledarens tid läggs på projektbudgeten. Särskilda möten med projektgruppen debiteras projektbudgeten.

Kostnaderna för överdragsjackan tas från projektet. 






Bilaga 4
Delprojekt 4 – Användning av digitala verktyg vid tillsyn

Bakgrund

Det kan vara svårt att hitta information och vägledning om tillsynen på Nackas hemsida. Det skulle kanske vara bra om företaget kan samla viss myndighetsinformation på nätet på en egen sida. Många serviceföretag har egna kundsidor på sin hemsida, är det möjligt att även företag i Nacka kan ha en sådan sida knuten till Nackas hemsida? Det kan vara ett sätt att förenkla kommunikationen mellan företag och myndighet. 
Det finns teknik ute på marknaden som kan förenkla tillsynen. Det är önskvärt att använda t ex handdatorer, om de kan användas enkelt utan inköp av tunga och dyra dataprogram. Vi vill ta reda på om det är möjligt och vad det kan kosta. 
Syfte

Effektiv tillsyn för både myndighet och kund, genom en webbaserad tillsyn som stöttar både kunder och som kan ge tidsvinster och stöd till myndigheterna. Kunden ska inte behöva leta efter information, handlingar ska finnas på kundens egen sida. Utveckla vägledning, tillsyn och effektiva elektroniska blanketter på webben. Information och blanketter kan hämtas när det passar verksamhetsutövaren/ kunden
Tydligare vägledning för kunden beträffande serveringstillstånd på Nackas hemsida.

Pröva ny teknik för att effektivisera tillsynen genom att testa handdatorer vid skanning.  
Projektmål

1. Vi ska utreda om handdatorer kan användas. Om det är möjligt ska några handdatorer med checklistan i delprojekt 2 provas. (aai)
2. Utreda kostnader för att signera blanketter elektroniskt.( aai)
3. Ge kunden en tydligare vägledning på Nackas hemsida för serveringstillstånd, d v s göra alkoholhandläggningen tydligare för kunden på hemsidan.(aai,) 
4. Utreda kostnader och förutsättningar för att företag ska få en egen sida på nätet där tillsyns- och myndighets information och blanketter samlas, typ ” Min sida”. Informationen på ”Min sida” ska vara branchspecifik.(aai)
5. Utreda vilka förutsättningar som krävs för elektroniska blanketter, med ökad begriplighet, klickbara, så att anmälan / ansökan kan göras på nätet. (aai)
Inom parentes med fet text anges den som är ansvarig för respektive aktivitet.
Organisation

I projektgruppen föreslås ingå: Alkoholhandläggare, Christer R. och Alice A.
Bedömt resursbehov

- Projektlederi, utredning inom delprojekt 4: 200 tim - aai  

- Alkoholhandläggare, särskilda möten: 30 tim- NN/marlda 
- Viss utrustning, handdatorer och program: 50 000 kr  

- Kostnader för övrig teknisk hjälp och utveckling av enhetens hemsida tillkommer.

Finansiering

Kostnaderna för genomförandet av delprojektet läggs på de olika myndigheternas ordinarie tillsyn och planering. Projektledarens tid läggs på projektbudgeten. Särskilda möten med projektgruppen debiteras projektbudgeten. Handdatorer och programvara finansieras genom projektet.





                 Bilaga 5
Delprojekt 5 - Likställd tillsyn  
Bakgrund

I samband med att ansökningar eller anmälningar från företag med riksspridd verksamhet inkommer, bör kontakt tas med andra berörda kommuners myndigheter. Kontakten tas för att sträva efter att tillsynen ska bli mer likställd. I handläggningen måste dock hänsyn alltid tas till lokala fysiska förutsättningar. Företaget behöver redovisa var den har sina andra verksamheter, för att vi ska kunna ta vidare kontakter. 

Syfte

Sträva efter rättvisa mellan verksamheter/ företag för att nå en likställd tillsyn.
Effektiv tillsyn för både myndighet och kund, genom en tillsyn som stöttar både kunder och som kan ge tidsvinster och stöd till myndigheterna. 

Projektmål

1. Vi ska samordna vår tillsyn med andra tillsynsmyndigheter angående olika krav i de frågor där det är relevant med hänsyn till miljötillstånd, omgivning m m. Ta fram en rutin för detta om så bedöms vara nödvändigt.(aai)
2. Samverkan med andra kommuner i Stockholms län bland annat Törngruppen, Ofre-grupperna.(crm)
3. Delta i Kommunförbundets Stockholms Läns projekt för miljösamverkan. Vi ska använda de gemensamma mallar och handlingar som tas fram inom projektet vid branschtillsyn.(crm)
Inom parentes med fet text anges den som är ansvarig för respektive aktivitet eller för att förutsättningar ges för att inspektörerna på Miljöenheten kan och ska delta (avser punkt 2 och 3).
Organisation

I delprojektet deltar alla inspektörer från miljöenheten som utövar tillsyn. Alice tar fram en rutin om inspektörer bedömer det vara nödvändigt, punkt 1. Christer ansvarar för att inspektörerna ges möjlighet att delta i de projekt som är relevanta för Nacka, punkt 2-3.    
Finansiering

Kostnaderna för genomförandet av detta delprojekt läggs på de olika myndigheternas ordinarie tillsyn och planering. Projektledarens tid läggs på projektbudgeten. 

Bedömt resursbehov

Projektlederi, genomförande och uppföljning: 20 tim - aai  






Bilaga 6
Delprojekt 6 – IMPEL–Externt pilotprojekt om uppföljning 
Bakgrund

Detta projekt är ett externt projekt som leds av Tillsyns- och föreskriftsrådet (ToFR). Nackas miljöenhet är en av fem kommuner i landet som deltar i detta pilotprojekt.

ToFR är ett samråds- och samverkansorgan för myndigheternas arbete i frågor som rör tillsyn och föreskrifter enligt miljöbalken. Rådet är administrativt knutet till Naturvårdsverket och arbetar bl a för att genom samverkan åstadkomma ett mer enhetligt arbete med tillsyn inom miljöbalken. 
Projektmål
Omfattning och resultat

Att utveckla och testa användbarheten av en metod för tillsynsmyndigheterna att följa upp och utvärdera sin egen verksamhet

Avgränsning

Projektet kommer att avgränsas till de frågor som tas upp i den slutliga frågelistan.
Berörda intressenter och verksamhetsområden

ToFR och dess kansli, personal från kommunerna i Karlstad, Piteå, Sundsvall, Borås och Nacka. 

Omvärldsanalys/förstudie

Projektet i sig är ett pilotprojekt från vilka erfarenheterna förhoppningsvis kan tas till vara då formen för arbetet börjar användas i större skala. Den granskning IMPEL gjorde 2005 kan betraktas som en förstudie till projektet.

Aktiviteter

1. ToFR-kansliet skickar ut förslag på bearbetade frågor från IRI-modellen till de kommuner som anmält sin intresse för att delta i projektet. Kommunerna återkommer sedan till ToFR med förslag till ändringar. Det kan röra sig om rubriker som ska ändras, frågeställningar som ska göras om eller frågor som ska läggas till eller helt tas bort.

2. ToFR-kansliet skriver ett förslag till projektplan som även innefattar hur resultatet skall marknadsföras till intressenterna.

3. En arbetsgrupp bildas med en representant för kansliet (sammankallande) och en representant för respektive kommun.

4. Ett upptaktsmöte hålls med arbetsgruppen för en diskussion om upplägg och arbetsfördelning. Projektplanen och frågelistan fastställs. Projektplanen skall sedan beslutas av chefen för ToFR-kansliet. Om det är genomförbart skall även en mall för bedömning av svaren göras.

5. De kommuner i gruppen som ska bli granskade utses

6. Tidpunkter för granskning av aktuella kommuner fastställs. En granskningsgrupp ur arbetsgruppen utses för varje kommun som skall granskas. Frågelistan sänds ut till kommunerna som besvarar den inom viss angiven tid.

7. Respektive granskningsgrupp tar del av svaren på frågorna, bedömer dessa och plockar ut de frågeställningar som ska tas upp muntligt vid besök på respektive kommun.

8. Granskningsbesöken genomförs

Rapportering och kommunikation/information

· ToFR-kansliet ansvarar med stöd av granskningsgruppen för att det skrivs en rapport som översänds till kommunen

· ToFR-kansliet redovisar med stöd av arbetsgruppen resultatet av projektet som helhet i en rapport.

· Resultatet av projektet marknadsförs på lämpligt sätt till intressenterna samt ordnas ett särskilt seminarium för presentation av och diskussion om resultatet.

Tidplan

1. Utkast till upplägg till projektgruppen

2007-03-01

2. Synpunkter från projektgruppen

2007-03-31

3. Utkast till frågeformulär till projektgruppen
2007-04-01

3. Synpunkter på frågorna från projektgruppen
2007-04-30

4. Möte med projektgruppen

2007-09-05

5. Utskick till granskade kommuner

2007-09-19

6. Svar från kommunerna


2007-10-10
7. Granskning av svaren


2007-10-24
8. Börja med besök till utvalda kommuner
2007-11-08
9. Sammanställning av kommunbesöken

2007-12-28


Organisation och bemanning

Styrgrupp

Robert Andrén och Nils Ahlén

Projektledare

Nils Ahlén

Projektarbetsgruppen

I projektgruppen ingår Lena Ericsson, Sundsvall, Anna-Karin Lundberg, Piteå, Sofia Eriksson, Karlstad och Tobias Olsson, Borås och Christer Rosenström/Alice Ahoniemi, Nacka.

Referensgrupp

Skall väljas bland de kommuner som är med i projektet.

Kommuner som ska granskas i pilotprojektet

Nacka, Piteå och Borås
Projektledare för detta delprojekt i Nacka är Christer Rosenström. 

Övriga personer som skall göra arbetsinsatser i projektet.

Tillsynspersonal på kommunerna som granskas vilka skall besvara frågorna och ta emot besök av projektgruppen.

Bedömt resursbehov

Kostnaderna för genomförandet av detta delprojekt för Nackas del läggs på projektbudgeten. 

Projektlederi: 80 tim - crm  

Projektgruppsmöten: 90 tim – aai

Ev studieresor till medverkande kommuner: 20 000 kr

Finansiering

Deltagarkommunerna betalar sina egna kostnader Kostnaderna för genomförandet av detta delprojekt läggs på de olika myndigheternas ordinarie tillsyn och planering. Den tid som åtgår för Nackas projektgrupp tas från projektbudgeten Samordnad tillsyn.

Bakgrund och syfte
Bakgrund

IMPEL har utvecklat en modell för granskning av ett lands arbete med miljötillsyn, IMPEL Review Initiative - IRI. I Sverige genomfördes en sådan granskning under 2005 då Länsstyrelsen i Stockholms län och Södertälje kommun granskades. Resultatet och erfarenheterna finns redovisade bl a i Tillsynsnytt 2/2005. Tillsyns- och Föreskriftsrådets kansli har tagit initiativ till ett pilotprojekt om de operativa tillsynsmyndigheternas uppföljning av sin egen tillsynsverksamhet.  Regler om detta finns i Förordning (1998:900) om tillsyn enligt miljöbalken (TIF) 7§ 2st. Vid pilotprojektet används en reviderad frågelista baserad på de frågor som ställdes vid IMPELS:s granskning 2005.

Syfte

Projektet syftar till att, utifrån metodiken enligt IRI-modellen, utveckla och praktiskt testa metoden för att kunna bedöma om den ger mervärden i jämförelse med konventionell egenutvärdering samt att testa frågelistan i praktisk tillämpning och föreslå förbättringar i densamma.

Analys av risker/möjligheter

Kommunerna har idag en hård arbetsbelastning. Risken finns att de inte kan prioritera ett projekt av den här typen. Det kan även finnas risk för att de inte förstår mervärdet med projektet trots att de har en skyldighet enligt Miljöbalken att göra egna utvärderingar av sin tillsynsverksamhet. 

Eftersom det är ett pilotprojekt finns även möjligheten att fördelarna inte visar  sig vara större än nackdelarna.

Projektets stora möjlighet är att arbetssättet med frågelistor visar sig vara ett resurseffektivt alternativ som kan användas för egenutvärderingen utan medverkan av externa granskare.





Bilaga 7
Organisation - Samordnad tillsyn
Projektledare är Alice Ahoniemi, handläggare på Miljöenheten. 

Projektgruppen föreslås ingå: Malin Berglund, Eva Dahlbäck/Anne Karlsson, Christer Rosenström, alkoholhandläggare och projektledaren.

I projektet medverkar handläggare/inspektörer från Miljöenheten och Räddningstjänsten. På Miljöenheten finns 12 inspektörer och vid Räddningstjänsten tre inspektörer. Alla handläggare kommer troligen inte att delta i projektet. 
Referensgrupp bestående av verksamhetsutövare som har erfarenheter av tillsynen i Nacka. 
Följande företag ingår i referensgruppen. 

1. Tollare folkhögskola

Kursgård och folkhögskola med internat för 130 personer. 37 personer är anställda. Skolan har bergvärme och kompostanläggning i stordrift. 

2. Nacka Biltrim 

Nacka Biltrim AB är ett bilserviceföretag, auktoriserad Fordverkstad, med 15 anställda.  
3. Fredells AB 

Företaget har egen tillverkning av byggkomponenter och emballage, samt hyvlar och tryckimpregnerar trä. 160 personer är anställda i Nacka. certifierat miljöledningssystem (ISO14000).

4. Saltsjöbadens Golfklubb 
5. Nacka Event och Stockhuset AB

Resturang J, Hotell J, Factory, Fabrikörsvillan ingår i koncernen
6. Bergs Oljehamn, Statoil 

	Miljö & Stadsbyggnad

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	Granitvägen 15
	Växel
	08-718 80 00
	

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	
	212000-0167



1(16)

12(16)

[image: image3.wmf][image: image4.jpg]_1092119874.doc
[image: image1.png]“'Nacka
kommun








