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Miljö – och stadsbyggnadsnämnden tertialbokslut 1, 2008 
Förslag till beslut

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden godkänner tertialbokslut 1.
Verksamhetsresultat - OK
	Strategiskt mål
	Läge

	Korta handläggningstider
	Har brister

	Ömsesidigt förtroende
	OK


Analys
Nämnden har haft 5 sammanträden under den första tertialen. Ärendevolymen i nämnden är fortsatt stor, i medeltal behandlas ca 30 ärenden vid varje nämnd. Antalet planer som nämnden tillstyrkt till antagande eller antagit har dock varit betydligt lägre än under motsvarande period förra året – 9 i år och 17 i fjol. Möjligen kan detta förklaras med att många lågprioriterade projekt nu hamnat i ett vänteläge som en följd av prioriteringsmodellen och att ett omfattande arbete nu läggs ner på att höja ambitionen i förnyelseplaneringen Även antalet inkomna bygglov är något lägre än i fjol men så är ju också det planerade bostadsbyggandet betydligt lägre för 2008 än det var 2007 och planeras bli åren framöver. Viktiga principiella frågor som behandlats i nämnden är bl.a. riktlinjer för plank och riktlinjer för marklov för trädfällning.

Korta handläggningstider

Det ur ett kundperspektiv viktiga målet att korta ner handläggningstiderna närmar vi oss stegvis – även om det återstår en del innan vi kan vara nöjda. Utfallet för tertial 1 när det gäller bygglov och lantmäteriärenden visar på förbättringar, men det är en bit kvar såväl till årets mål som de långsiktiga målen om halverade handläggningstider i förhållande till läget 2006. När inskolning av ny personal och de förändringar i organisation och arbetsrutiner som införts får genomslag kommer ytterligare förbättringar att uppnås. Eftersom endast ett fåtal detaljplaner (normalt förfarande) antagits så kan inga säkra slutsatser dras om dessa handläggningstider. Troligen kommer den prioritering vi gör av förnyelseplaneringen under de närmaste åren innebära svårigheter att få statistiken över tiderna för detaljplaner med normalt förfarande att bli bättre. Förnyelseplaner tar ju normalt betydligt längre tid än andra planer. De omfattande investeringar som nu görs i en effektivare arbetsmodell för stadsbyggnadsprojekt och IT-stöd för projektstyrning och uppföljning (NYAST) kan därför behöva följas upp på annat sätt. Handläggningstiderna för de vanligaste miljöärendena klarar årets mål bra. Detta bekräftar tydligt det goda utfall miljösidan fick i den brukarundersökning som genomfördes i fjol av Stockholm Business Alliance.  

Ömsesidigt förtroende

Kommuninvånarnas uppfattning om kommunens sätt att sköta samhällsplaneringen har försämrats något i året attitydundersökning.

Det är inte säkert att Nackas höga ambitioner när det gäller bostadsförsörjning och satsningar på infrastruktur till 100 % sammanfaller med kommuninvånarnas uppfattning om vad som är en bra samhällsplanering. Att inte riktigt nå upp till målet för nöjdheten med samhällsplaneringen hänger dock antagligen inte enbart ihop med en sådan målkonflikt utan beror säkert på de långa ledtiderna i stadsbyggnadsprocessen och en upplevelse av för lite insyn och inflytande. Genom de satsningar på att förbättra den externa kommunikationen som inletts kan kanske mer realistiska förväntningar på samhällsplaneringen hjälpa till att förbättra medborgarnas uppfattning. Ett mycket viktigt inslag i detta arbete blir att presentera planer och projekt på ett mer begripligt och åskådligt sätt. Här finns behov av ett omfattande utvecklingsarbete. I årets attitydundersökning har en ny fråga om hur nöjd man är med informationen om samhällsplanering och byggande tagits med - utfallet blev här 62 % nöjda och 33 % missnöjda.

I årets politikerenkät har uppfattningen om tjänstemännens professionalitet ytterliggare förbättrats vilket kanske inte är så konstigt då samarbetet mellan tjänstemän och förtroendevalda i den nya politiska strukturen nu lagt ytterligare ett år bakom sig.  

Förmågan att använda kundsynpunkter för ständiga förbättringar är en grundläggande del i miljö & stadsbyggnads kvalitetssystem. Då endast 14 kundsynpunkter som lett till förbättringar noterats måste ytterligare ansträngningar göras för att uppmuntra medarbetarna att registrera och använda dessa för att utveckla verksamheten
Insatta resurser - OK
	Strategiskt mål
	Läge

	Beslutsförmåga
	OK


Analys

Det är bekymmersamt att inga stadsbyggnadsprojekt har avslutats under den första tertialen. Förväntningarna på snabb hantering av pågående projekt och det stora antalet projekt innebär en stor arbetsbelastning för exploateringsenheten. De har visat sig mycket svårt att prioritera projektavslut när det primära intressenttrycket saknas. För att råda bot på detta kommer en särskild projektanställning få arbeta med avslutning av stadsbyggnadsprojekten under resten av året. Att komma upp i 20-30 projektavslut i år vilket motsvarar målnivån är dock knappast troligt.

Av närmare 1800 myndighetsbeslut under första kvartalet har ca 93 % tagits på delegation och endast två beslutsärenden uppskjutits. Detta motsvarar med råge nämndens målsättning när det gäller effektivitet i beslutsfattandet.

De förtroendevaldas uppfattning om kvaliteten i beslutsunderlagens konsekvensredovisning när det gäller god livsmiljö, hälsa och hållbar utveckling är svårtolkad i den senaste mätningen som gjordes i mars/april 2008. I den detaljerade redovisningen som är uppdelad på redovisning i detaljplaner, mål & budget och annan sektorplanering är det genomgående förbättringar. I det sammanfattande omdömet är det dock en viss försämring i förhållande till 2007 års resultat. Möjligen kan detta spegla att dessa perspektiv rent allmänt har fått en ökad uppmärksamhet och betydelse bl.a. i samband med klimatfrågan. Samtidigt som svårigheten att finna självklara lösningar och göra kraftfulla åtgärder skapar en känsla av otillräcklighet. De sämsta värdena i politikerenkäten gäller redovisningen av konsekvenserna för hälsan. Nya rutiner för hur vi ska arbeta med detta har införts och bör på lite sikt ge förbättringar.

Mycket tid har lagts på kompetensutveckling under den första tertialen. Det är bl.a. utbildningar i samband med införande av NYAST och introduktionsutbildningar för nyanställda som tagit mycket tid. Över året kommer andelen att minska men ändå ligga klart högre än den långsiktiga miniminivån 5 %.

När det gäller ekonomin för nämnden är det främst projektverksamheten som behöver kommenteras. Flera i budgeten oförutsedda men angelägna projekt gör att projektreserven på drygt 300 tkr kommer att förbrukas flera gånger om. Nya projekt är bl.a. ”konsten i den offentliga miljön”, ”områdesplan Fisksätra”, ”Entré Sickla”, ”visualisera planer”. Samtidigt framgår det nu av projektplanerna för ”Kustplanen” och ”Grönplanen” att ska dessa sektorplaner motsvara den kvalitet som angetts i direktiven kommer betydande resurstillskott att behövas. De stora insatserna inom ”modernisering av Saltsjöbanan” och ”ny metodik för förnyelseplanering” har hittills bokförts på nämndens projektbudget men måste under året omföras till exploateringsbudgeten i någon form.

Sammanfattningsvis är det troligt att projektmedlen för året inte kommer att räcka, det är nu för tidigt att göra någon bra prognos. Ska ambitionerna om en mer strategisk planering och en kontinuerlig översiktplanering som under nästa mandatperiod leder fram till en ny och utvecklad översiktsplan infrias, kommer betydligt mer medel krävas i 2009 och 2010 års budgetar.
Ekonomi

	Verksamhet, tkr

Kostnader (-) Intäkter (+)
	Jan-apr 2008
	Helår 2008

	
	Intäkter
	Kostnader
	Netto
	Prognos
	Budget
	Avvikelse

	Nämnd och nämndstöd
	
	-1, 3
	-1, 3
	-3,0
	-3,0
	0

	Myndighetsproduktion (löpande verksamhet) 
	
	-5,8
	-5,8
	-16,6
	-16,6
	0

	Projektverksamhet
	
	-1,6
	-1,6
	-3,9
	-3,9
	0

	Summa
	
	-8,7
	-8,7
	-23,5
	-23,5
	0


Strategiska mål och nyckeltal 

	Strategiskt mål
	Nyckeltal
	Uppfölj-nings-periodi-citet
	Utfall 2007
	Målnivå 2008
	Utfall T1

2008

	Verksamhetsresultat
	 
	 
	 
	 
	

	Korta handläggningstider

(God kommunal service) 
	Genomsnittlig 

handläggningstid för bygglov, veckor
	Tertial
	11,6 v
	9 v 
	11,0 v


	 
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

nybyggnadskarta, dgr 
	Tertial
	66 dgr
	42 dgr
	54 dgr

	 
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

lantmäteriförrättning, dgr
	Tertial
	210

dgr
	150 dgr
	161 dgr

	
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

livsmedelsärende, procent inom 4 veckor 
	Tertial
	 89 % 

inom 4 

veckor
	 90 % inom 

4 veckor
	100 %

	
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

enskilda avlopp, dagar
	Tertial
	40 dgr
	30 dgr
	26

	
	Genomsnittlig 

handläggningstid för 

värmepump, dagar
	Tertial
	8 dgr
	10 dgr
	7,9

	 
	Genomsnittlig handläggningstid för stadsbyggnadsprojekt avseende detaljplan (från start-PM till antagande), månader
	 Tertial
	35 mån
	 30 mån
	16,7 mån

	 
	Genomsnittlig handläggningstid 

för stadsbyggnadsprojekt avseende genomförandet (från antagande till slutbesiktning)
	 Tertial
	Utfall saknas
	 36 mån
	Inga slutbesiktningar gjorda

	
	Genomsnittlig handläggningstid för stadsbyggnadsprojekt 

avseende hela projektet 

(från start-PM till projektavslut inkl garantitid) 
	 Tertial
	Utfall saknas
	 90 mån
	Inga avslut gjorda


	Strategiskt mål
	Nyckeltal
	Uppfölj-nings-periodi-citet
	Utfall 2007
	Målnivå 2008
	Utfall T1

2008

	Ömsesidigt förtroende

(God livsmiljö 

och långsiktigt hållbar 

utveckling)
	Andelen kommuninvånare som är nöjda med kommunens sätt att 

sköta samhällsplaneringen
	År
	67 %
	70 %
	66 %

	
	Kundupplevd professionalitet 

(sammanvägt kvalitetsmål 3 i 

brukarundersökningarna), %
	År
	68 % 
	70 %
	

	
	Kundupplevd professionalitet 

(kvalitetsmål 3 i politikerenkäten), %
	År
	71 %
	75 %
	77 %

	
	Öppet och ifrågasättande 

arbetsklimat (medarbetarenkäten), %
	År
	Utfall och målvärden utarbetas under år 2008
	

	
	Stöder Nackas 

grundläggande värdering 

(medarbetarenkäten), %
	År
	62 %


	Mål-värde för 2008 saknas
	62 %

	
	Kundsynpunkter (antalet 

inrapporterade kundsynpunkter 

som lett till åtgärder), antal/år
	Tertial
	34 st.
	50 st/år
	14 st.

	Beslutsförmåga 

(Effektivt resursutnyttjande)
	Andelen avslutade 

stadsbyggnadsprojekt

(antal avslutade projekt/totala 

antalet projekt)
	 År
	Utfall saknas
	 20 %
	Inga projekt har avslutats under T1 2008


	Strategiskt mål
	Nyckeltal
	Uppfölj-nings-periodi-citet
	Utfall 2007
	Målnivå 2008
	Utfall T1

2008

	
	Andel delegationsbeslut 

(antalet delegations-beslut/totala 

antalet beslut under MSN), %
	 Tertial
	 91 %
	 90 %
	93 %

	
	Andel uppskjutna beslut (antalet beslut att återremittera 

eller bordlägga beslutsärenden / 

totala antalet beslutsärenden), %
	 Tertial
	2,7 % 
	< 5 %
	1,7 %

	
	Tydliga konsekvensbeskriv-ningar i besluts-underlagen (miljömål 1 i politikerenkäten) 
	 År
	53 %
	 55 %
	51 %

	 
	Arbetsbelastning för 

flaskhalskompetens (antal stadsbyggnads-projekt per exploate-ringsingenjör)
	 Tertial
	15 st
	 10 st
	13,6 st

	 
	Kompetensutveck-lingstid (procentuell andel av arbetstiden som ägnas åt planerad kompetensutveckling)
	 Tertial
	Ca 5 %
	 5 %
	7,55 %


Anders Ekengren
Stadsbyggnadsdirektör
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