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	Miljö- och stadsbyggnadsnämnden


Miljö- och stadsbyggnadsnämndens yttrande över förslag till Mål och Budget för 2009 -2011
Förslag till beslut

1. Miljö- och stadsbyggnadsnämnden föreslår att kommunfullmäktige utökar den av kommunstyrelsen föreslagna budgetramen för år 2009 med 3,5 Mkr.

2. Miljö- och stadsbyggnadsnämnden föreslår att kommunfullmäktige fastställer målnivåer och nyckeltal för 2009 i enlighet med tjänsteskrivelse den 19 september 2009.

3. Miljö- och stadsbyggnadsnämnden föreslår att kommunstyrelsen med stöd av ”Taxa för planering, byggande, kartor och mättjänster” ska besluta att grundbeloppet i taxan höjs från 47 till 48
Sammanfattning

Handläggningstider för den omfattande ärendehanteringen har prioriterats hårt de senaste åren och är på väg mot nivåer som är långsiktigt acceptabla. Omsättningen av stadsbyggnadsprojekten är däremot för låg och ett betydande problem är att se till att projekten avslutas för att underlätta att nya kan påbörjas.

Förslaget till budgetram för MSN år 2009 innebär bl.a. en ambitionssänkning av projektverksamheten. De ambitioner som finns om en mer strategisk planering bl.a. en ny bred översiktsplan i början på nästa mandat period, utvecklingsinsatser för bättre extern kommunikation och en mer hållbar stadsutveckling kan inte infrias inom de föreslagna budgetramarna. MSN föreslår därför en utökning av de föreslagna budgetramarna. 
Nämndens ansvar och uppgifter

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden ansvarar för myndighets- och huvudmannauppgifter inom samhällsbyggnads- och miljöområdet. Mer precist fullgör nämnden de uppgifter som åligger byggnadsnämnd enligt bl.a. plan- och bygglagen samt sådan kommunal nämnd som avses i bl.a. miljöbalken och livsmedelslagen inom miljö- och hälsoskyddsområdet. Detta innebär bl.a. att

· På uppdrag av kommunstyrelsen upprätta förslag till detaljplaner som skall antas av kommunfullmäktige.

· På uppdrag av kommunstyrelsen upprätta förslag till naturreservat samt skötselföreskrifter för dessa.

· Upprätta och fastställa detaljplaner och fastighetsplaner enligt enkelt planförfarande.

· Besluta om bygglov.

· Hantera frågor om dispens från reglerna om strandskydd.
· Utöva tillsyn över miljöer och lokaler.
· Tillståndspröva enskilda avlopp.

· Hantera frågor om dispenser från lokala hälsoskyddsföreskrifter

· Ansvara för att det finns en grundläggande tillgång till geografisk information och kartor över kommunen för fysisk planering, kommunalteknisk försörjning m.m.

· Besluta om namn på gator, vägar, allmänna platser, skolor och kommunens offentliga byggnader.
Strategiska mål
Den risk- och väsentlighetsanalys som genomfördes 2007 var så grundläggande att någon anledning inte har funnits att ompröva den efter så kort tid.

Figur 1) Identifierade mål: 
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	- Våra kunder ska uppfatta oss som tillgängliga (K2)
	- Korta handl. tider (K5)

·  Trafikplan, 07-09

·  Hög produktivitet (mäta

stadsbyggnadsprojekt)
	·  God samordning inom M & H – org

·  Stadsbyggnadsstrategi  07-08

·  Grön&blåplan, Kustplan  07-09

·  Beslutsförmåga

	- Ny ÖP, 09-10
	- Kunderna  får god vägledning för att uppfylla sina mål & behov (K1)
	·  Attraktiv arbetsplats

        -      Stort ömsesidigt förtroende

        -      Ständiga förbättringar



	- Kulturmiljöplan 07-09

- Kunderna anser att de fått bra stöd och info om miljöfrågor. (M2)

- Ekonomi i balans
	- Vi utvecklar oss kontinu-erligt för att vara en ständigt lärande organisation (K4)

- Kunderna upplever oss som  professionella (K3)

- Nya former för medborgardialog prövas

- Ökad användning av webben/fler e-tjänster
	- Följa lagar och regler


           Effekt MSN
De få men viktiga mål som MSN fortlöpande ska följa upp är ”korta handläggningstider”, ”beslutsförmåga” och ”ömsesidigt förtroende”. Genom att varje mål följs upp via ett relativt stort antal nyckeltal skapas ett brett och tillförlitligt signalsystem för hur nämndens viktiga högriskområden utvecklas.  Övriga mål som identifierades i väsentlighets- och riskanalysen följs upp antingen av kommunstyrelsen eller inom ramen för tjänstemannaorganisationens kvalitets- och miljöledningssystem. Måluppfyllnaden för dessa kan komma att redovisas i MSN vid särskilda tillfällen.

	Verksamhetsresultat
	Läge
	OK


Handläggningstiderna för den omfattande ärendehanteringen har prioriterats hårt de senaste åren och är nu på väg mot de nivåer som är långsiktigt acceptabla.

Omsättningen av stadsbyggnadsprojekten är däremot för låg och ett betydande problem är att se till att projekten avslutas för att underlätta att nya kan påbörjas. Målet om genomsnittligt korta handläggningstider för stadsbyggnadsprojekten kan vara svårt att nå de närmaste åren. Troligen kommer den prioritering vi gör av förnyelseplaneringen innebära svårigheter att få statistiken över tiderna för detaljplaner med normalt förfarande att bli bättre. Förnyelseplaner tar ju normalt betydligt längre tid än andra planer. Byggherreprojekten och enkla planer bör däremot kunna gå snabbare bl.a. som en följd av de omfattande investeringar som nu görs i en effektivare arbetsmodell för stadsbyggnadsprojekt och IT-stöd för projektstyrning och uppföljning (NYAST). Att radikalt ändra arbetssätt inom dessa områden är dock ingen enkel uppgift. Ett tydligare ledarskap och den stora omfattningen på nyrekryteringar som skett och sker innebär ändå stora möjligheter.

För att stärka det ömsesidiga förtroendet mellan alla aktörer inom nämndens ansvarområden – kunder/brukare/sakägare/intressenter, de förtroendevalda och tjänstemännen, är det viktigt att förväntningarna på vem som gör vad och hur är tydliga och gemensamt uppfattade. Inte minst gentemot kommuninvånarna eller de som närmast berörs av viktiga fysiska förändringar i miljön är det viktigt att kommunicera vad som ska hända och konsekvenserna av olika åtgärder. Detta måste ske med bra pedagogik och på ett tidigt stadium. Den förstärkning av informationsresurserna som gjort under 2007/2008 bör få ett större genomslag under 2009. Inte minst genom utvecklad samverkan med andra huvudmän t.ex. SL, föreningar och byggherrar. Även utvecklingsinsatser på webben kan vara till stor hjälp t.ex. genom en ny och förbättrad presentation av stadsbyggnadsprojekt. Men även interaktiva tjänster som t.ex. söka bygglov digitalt (”Mittbygge”) och miljötillsyn (”Min sida”) är viktiga att tillhandahålla.

En stor och viktig fråga för att öka förståelsen för stadsutveckling är att kunna redovisa miljöer och projekt i 3 dimensioner (ja, även ibland också i 4-D då man beskriver skeenden i tiden). Förstudier och internationellt samarbete har inletts för att utveckla dessa möjligheter.  

I årets attitydundersökning har en ny fråga om hur nöjda kommuninvånarna är med informationen om samhällsplanering och byggande tagits med - utfallet blev här 62 % nöjda och 33 % missnöjda.

	Insatta resurser
	Läge
	OK


Ett effektivt beslutsfattande bygger bl.a. på;

· Kända och genomsynliga rutiner

· Bra information och goda beslutsunderlag

· Långtgående delegation

· Kontroll över flaskhalsarna i processerna

· Fortlöpande kompetensutveckling

Nyckeltalen för det strategiska målet ”beslutsförmåga” avser att i stort spegla dessa faktorer.

När det gäller läget i stadsbyggnadsprojekten finns stora brister. Vi har en uppdämd volym av oavslutade projekt som behöver avslutas. Så småningom behöver vi komma i ett läge där vi avslutar minst lika många projekt som vi påbörjar. Bl.a. på grund av den brist på kommunaltekniker som kommunen har idag får exploateringsingenjörerna ta ett stort ansvar för alla områden inom projekten; tekniken, juridiken och ekonomin. Denna flaskhalsproblematik arbetas f.n. intensivt med - men marknaden för såväl rekryteringar som konsultupphandlingar har varit mycket ansträngd. Möjligen kan den begynnande lågkonjunkturen innebära större möjligheter att rekrytera till denna sektor. 

Vi hoppas naturligtvis mycket på att den nya arbetsmodell för stads​byggnadsprojekt (NYAST) som nu införs och tillhörande IT-stöd ska underlätta beslutsfattandet. Förutom att få en ”röd tråd” genom hela stadsbyggnads​processen med tydlig styrning, får vi större möjligheter att överblicka den samlade projektportföljen. Därmed kan vi uppnå en effektivare stadsbyggnadsprocess med kortare handläggningstider, mindre sårbarhet och minskad stress i organisationen. 

När det gäller fördelning mellan nämndbeslut och delegationsbeslut pekar jämförelser med andra kommuner på att vi har en hög andel delegationsbeslut. Min bedömning är att nivån är bra och ska bibehållas. Om delegationsbesluten blir alltför många finns en risk för att bedömningarna av tjänstemännen inte kontinuerligt samstäms med politiken. Den låga andelen uppskjutna beslut visar på ett utmärkt sätt värdet av tidig information i komplicerade ärenden och en anmärkningsvärd förankring i dialogen såväl mellan nämnden och tjänstemännen som inom politiken.  

Figur 2) Strategiska mål

	Verksamhetsresultat

	Korta handläggningstider (God kommunal service)
	

	Nyckeltal
	Utfall T2 

2008 
	Målnivå 2009

	Genomsnittlig handläggningstid för bygglov, antal veckor
	9,2 
	8 

	Genomsnittlig handläggningstid för nybyggnadskarta, antal veckor
	33 
	25

	Genomsnittlig handläggningstid för lantmäteriförrättning, dagar
	146 
	133

	Genomsnittlig handläggningstid för livsmedelsärende, procent inom 4 veckor 
	86
	90

	Genomsnittlig handläggningstid för enskilda avlopp, dagar
	45
	30

	Genomsnittlig handläggningstid för värmepump, dagar
	6
	8

	Genomsnittlig handläggningstid för stadsbyggnadsprojekt avseende detaljplan (från start-PM till antagande), månader
	16,7
	30

	Genomsnittlig handläggningstid för stadsbyggnadsprojekt avseende genomförandet (från antagande till slutbesiktning), månader
	Inga slutbesiktningar gjorda
	60

	Genomsnittlig handläggningstid för stadsbyggnadsprojekt avseende hela projektet (från start-PM till projektavslut inkl garantitid), månader
	Inga slutbesiktningar gjorda
	120

	Risker
	Åtgärder

	Dålig genomströmningen av stadsbyggnadsprojekt som bl.a. beror på att vi inte hinner avsluta projekt.  
	Hög ambition inom kompetensförsörjning (rekrytering och kompetensutveckling).

Tillämpa ny projektarbetsmodell och projektprioritering.

Snabba upp avslutningen av äldre projekt genom förstärkning av resurser och prioritering av arbetsuppgiften.

	
	

	
	

	Ömsesidigt förtroende (God livsmiljö och långsiktigt hållbar utveckling)
	

	Nyckeltal
	Utfall T2

2008
	Målnivå

2009 

	Andelen kommuninvånare som är nöjda med kommunens sätt att sköta samhällsplaneringen, %
	66 
	66 

	Kundupplevd professionalitet (sammanvägt kvalitetsmål 3 i brukarundersökningarna), %
	Brukarundersökning ej ännu genomförd
	Def. ej fastställd

	Kundupplevd professionalitet (kvalitetsmål 3 i politikerenkäten), %
	77
	75

	Öppet och ifrågasättande arbetsklimat (medarbetarenkäten), %
	Brukarundersökning ej ännu genomförd
	Def. ej fastställd

	Stöder Nackas grundläggande värdering (medarbetarenkäten), %
	62
	65

	Kundsynpunkter (antalet inrapporterade kundsynpunkter som lett till åtgärder), antal/år
	30
	60

	Risker
	Åtgärder

	Orealistiska förväntningar på ärendehantering och samhällsplaneringen
	Mer och bättre extern kommunikation om vad som gäller. Ta fram fler tydliga riktlinjer och ge god vägledning till sakägare och intressenter. 

Presentera planer och projekt på ett mer begripligt och åskådligt sätt.

	
	

	
	


	Insatta resurser

	Beslutsförmåga (Effektivt resursutnyttjande)
	

	Nyckeltal
	Utfall T2 2008
	Målnivå

2009

	Andelen avslutade stadsbyggnadsprojekt (antal avslutade projekt/totala 

antalet projekt), %
	Inga avslut gjorda
	20

	Andel delegationsbeslut (antalet delegationsbeslut/totala antalet beslut under MSN), %
	94
	90

	Andel uppskjutna beslut (antalet beslut att återremittera eller bordlägga beslutsärenden / totala antalet beslutsärenden), %
	0,97
	5

	Tydliga konsekvensbeskrivningar i beslutsunderlagen (miljömål 1 i politikerenkäten), %
	51
	60

	Arbetsbelastning för flaskhalskompetens (antal stadsbyggnadsprojekt per 

exploateringsingenjör)
	13,9
	10

	Kompetensutvecklingstid (procentuell andel av arbetstiden som ägnas åt planerad kompetensutveckling)
	4,58
	5

	Risker
	Åtgärder

	Brist på kommunalteknisk kompetens i kommunen.
	Aktiva rekryteringsåtgärder, stärka bilden av att vara en attraktiv arbetsgivare.

	Införandet av NYAST drar ut på tiden. 
	En prioriterad fråga för ledningen. Lyhördhet för anpassningar och bra dialog internt (med användarna).  

	
	


Resursfördelning

Förslaget till budgetram för MSN år 2009 är 23,5 Mkr, en höjning med ca 2,5 % i förhållande till ramen 2008. Men då ska också påpekas att till årets verksamhet överfördes en del av de projektmedel som inte förbrukats under 2006, ca 1,1 Mkr. Eftersom vi nu har personella resurser etc. att driva dessa projekt får vi i år ett underskott i projektverksamheten.

Förslaget till budgetram för 2009 innebär därför en ambitionssänkning av projektverksamheten. De ambitioner som finns om en mer strategisk planering bl.a. en ny bred översiktsplan i början på nästa mandatperiod, utvecklingsinsatser för bättre extern kommunikation och en mer hållbar stadsutveckling kan därmed inte infrias. En ramförstärkning på ca 3 Mkr i förhållande till årets budget om ca 3,3 Mkr föreslås därför för projektverksamheten enligt nedan;

	Projektområden
	Budget 2009 (Mkr)

	Översiktsplanen bl.a. kustplan, grönplan, kulturmiljöprogram, trafik-FÖP m.m.
	3,0 

	Trafikutredningar för bl.a. ny kollektivtrafik och trafikprognoser
	0,4 

	Hållbar stadsutveckling bl.a. energieffektivisering, ”Miljö-GIS, ”Entré Sickla” och ”Konsten i offentlig miljö”,
	1,5 

	Förbättrad kommunikation bl.a. ”stadsbyggnadsprojekt på nätet”, ”Nacka i 3-D” och ”Visual City-projektet” 
	1.1 

	Projektreserv
	0,3 

	Summa
	6,3


För en anpassning till verkliga kostnader för nämndverksamheten behövs ytterligare ca 0,5 Mkr. Detta avser främst ökade kostnader för politikerarvoden och nämndstöd (bl.a. 50 % direktör, 50 % controller och 90 % nämndsekretare). Dessutom tillkommer ökade gemensamma kostnader för registratur och IT.

Figur 3) Ramar

	Verksamhet
	Ram 2008
	Förändring
	Förslag till Ram 2009
	Skillnad

	
	
	Ramärendet
	Nämnd-yttrande
	
	Kr
	%

	Nämnd och nämndstöd
	3060 tkr
	
	
	3545 tkr
	485 tkr
	15 %

	Löpande verksamhet
	16550 tkr 
	
	
	16880 tkr
	330 tkr
	1,1 %

	Miljö & Stadsbyggnadsprojekt
	 3279 tkr
	
	
	6300 tkr
	1981 tkr
	45 %

	Överföringsmedel 2007
	1040 tkr
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Summa
	23 929 tkr
	
	
	26725 tkr
	2796 tkr
	11,7 %


Checkar och avgifter
En förenkling och sammanslagning av taxorna för planering, byggande, kartor och lantmäteritjänster föreslås. Taxan bygger även fortsättningsvis på den tidigare principen med ett grundbelopp (G) som enkelt kan reglera taxenivån. Grundbeloppet föreslås höjas från 47 till 48 %, en höjning med drygt 2 %.

Investeringsverksamhet
Inga planerade investeringar 2009.

Anders Ekengren

Stadsbyggnadsdirektör

Bilaga 1. Miljö- och stadsbyggnadsnämnden (MSN) mål & budget 2009
stadsledningskontoret

	

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	
	Växel
	718 80 00
	anders.ekengren@nacka.se

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	718 94 60
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	
	212000-0167
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