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Nacka kommun Program/plan / Plan fér Samverkan

Plan fér samverkan och ansvarsfordelning mellan myndigheter och
frivilliga organisationer nir det giller vald inom familjen

Denna plan fér samverkan har arbetats fram av representanter fran flertal myndigheter
och frivilliga organisationer. Syftet med planen ar att strukturera och samordna
samverkan. Samverkansplanen ska ge en bild av samverkanspartnernas ansvarsomraden
och vad de kan erbjuda kommuninvanarna for insatser 1 fragor omkring vald 1 nira

relationer.
Malet med samverkan ar bland annat att valdsutsatta kvinnor, barn/unga och man ska fa
skydd och st6d utifran en helhetssyn dar insatser frin myndigheter och organisationer

kompletterar varandra.

Planen for samverkan ska vartannat ar f6ljas upp och revideras.
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Myndigheternas uppdrag att samverka

I Nacka kommun vill socialtjansten, kommunala produktionen VSS, forskolan, skolan,
polisen, aklagarmyndigheten, landstinget, brottsofferjouren och kvinnojouren arbeta for
att stoppa véald som frimst riktar sig mot kvinnor och barn inom familjen.
Samvetkansplanen har tagits fram av berérda myndigheter och frivilliga organisationer.

Nacka kommun har sedan 2003 en samverkansgrupp med deltagare fran andra
myndigheter och frivilligorganisationer som triffas cirka tvi ginger per termin for att
vidateutveckla samverkansformerna. Det yttersta mélet med samverkan ar att alla som
atbetat inom de berérda myndigheterna och frivilliga organisationerna fir en 6kad
medvetenhet och kunskap om véldsutsatta kvinnors och barns situation. For att
4stadkomma bista méjliga hjilp f6r individen dr samarbete, samverkan mellan
myndigheter och frivilliga organisationer noédvindig.

For en god samverkan krivs rutiner och tydliggoranden for hur samarbetet mellan
myndigheter och frivilligorganisationer ska fungera for att tillgodose valdsutsatta kvinnors
och barns sikerhet. Syftet 4r att fi en snabb och skonsam handliggning av dessa irenden
som berdr savil rittsvasendet, socialtjanst som halso- och sjukvarden samt flera andra
aktorer. Myndigheterna kan komplettera varandras mnsatset.

Malgrupper for arbetet mot vald i ndra relationer

Vild mot kvinnot omfattar alla slags 6vergrepp som véld 1 nira relationer,
minnisko-handel, sexuella trakassetier, prostitution, konsstympning och
hedersrelaterat vald. Valdet drabbar kvinnor i alla samhillsklasser och 1 alla
aldersgrupper. Aldre och funktionshindrade, missbrukare samt flickor/kvinnor
med invandrarbakgrund har uppmirksammats som sarskilt sirbara nir de utsitts
for vald.

Samverkansplanen fokuserar pd mins vild mot kvinnor och barn som bevittnar
vald. Vald i samkonade relationer omfattas ocksi av samverkansplanen.
Forovaren kan ocksi vara en kvinna och offret en man. Fortsattningsvis 1 texten
kommer vi dirfor foretradesvis att anvinda partner eller forilder.

Barn/unga vats fri- och rittigheter dr hotade 1 stringt patriarkala familjer har de senaste
Aren uppmirksammats inom socialtjinsten.

Barn/unga som bevittnar eller 4h6r vild eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende ér
brottsoffer.
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Lagstiftning

Inom omridet vAld i nira relationer finns en bredd lagstiftningar vilket kortfattat tas upp
nedan.

Anmailan om missférhallanden

Anstallda inom myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdomar 4r skyldiga att
genast anmala till socialtjansten om de far kinnedom om négot som kan innebira att
socialtjansten méste ingripa till en underirigs skydd (14 kap 1 § socialtjanstlagen,
2001:453). Skyldigheten att anmila till socialtjansten 4r tvingande och ska ske utan
drojsmal.

Kvinnofrid

Kvinnovaldskommissionens huvudbetinkande Kuinnofrid, (SOU 1995:60) har inneburit att
vald och krinkningar mot kvinnor uppmarksammats. Lagstiftning har inforts till skydd
for kvinnor och en rad myndigheter ansvatar tillsammans for att forebygga vald samt
skydda, st6dja och hjilpa utsatta kvinnor.

Aven i Brottsbalken inférdes en lag om kvinnofridskrinkning (1998), vilken i stot
innebar en skirpning av lagstiftningen. Lagen behandlar upprepad krinkning mot en fore
detta eller nuvarande fru eller sambo'. Kvinnofridskrinkning avsedd att skada personens
integritet eller sjilvkinsla kan bestraffas med upp till sex 4rs fingelse. Domstolarna ska
kunna se hela den brottslighet som en person blir utsatt f6r och rikna ihop enskilda
lindrigare brott till grov kvinnofridskrinkning.

Barn/unga

?Till socialnimndens uppgift hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstiende fir stéd och hjilp. Socialnimnden ska ocksa sirskilt beakta att barn som
bevittnat vald eller andra 6vergtepp av eller mot nirstdende vuxna ir offer f6r brott och
kan vara 1 behov av stéd och hjilp” (5 kap 11 § SoL).

Fordldrabalken

”Barnets bista — ska vara avgorande for alla beslut om vardnad, boende och umginge
(torildrabalken 6 kap 2 a §).”

Vid bedémning av vad som it bist f6r barnet ska det fistas sirskilt avseende vid:

”— risken for att barnet eller nigon annan i familjen utsitts for 6vergrepp eller att barnet
olovligen fors bort eller halls kvar eller annars far illa och

— barnets behov av en nira och god kontakt med bada forildrarna. Hinsyn ska tas till
barnets vilja med beaktande av barnets dlder och mognad.”

! Samma straff om det giller en nérstiende (flickvin) men d4 kallas brottet fridskrankning.
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Ersidttning

2006 andrades brottsskadelagen (1978:413 4 a §) ”Brottsskadeersittning betalas tll ett
barn som bevittnat ett brott som varit dgnat att skada tryggheten och tilliten hos barnet 1
dess forhillande till en nirstdende person.”

Ovrig lagstiftning
En lag som innebit forbud mot kép av sexuella tjanster inférdes 1999 (straffbestimmelse
16 kap 11 § brottsbalken).

Diskrimineringslagen har skirpts avseende sexuella trakasserier. Arbetsgivaren ir skyldig
att vidta aktiva dtgirder for att forebygga och férhindra att ndgon arbetstagare utsitts for
sexuella trakasserier.

Forutsidttningar for samverkan

Regeringen beslutade ir 2007 om en handlingsplan for att bekimpa mins vald mot
kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald 1 samkonade relationer. Regeringens
handlingsplan omfattar 56 tgirder inom insatsomrédena, varav okad samverkan var ett.
Andra omriden var exempelvis okat skydd och stéd till vildsutsatta, stirkt forebyggande
atbete, stirkt kvalitet och effektivitet 1 rittsviasendet, utveckling av insatser riktade till
valdsutovare och ckade kunskaper.

Kommunen har ett stort ansvar for att stodja personer utsatta £or vald eller 6vergrepp av
natstiende och barn som bevittnat vald av eller mot nirstiende vuxna. For att underlatta
for kommunernas fortsatta arbete har Socialstyrelsen tagit fram en handbok &r 2011 om
socialnimndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Kunskap om att myndigheternas insatser for kvinnor som utsitts for vald kan
komplettera varandra it noédvindig. Det dr dven viktigt att tydliggora vilka olika
ansvarsomriden och arbetsuppgifter vertksamheterna har for att den som utsatts for vild
fran nirstdende ska fa ett optimalt omhindertagande, for att undvika dubbelarbete och
for att forvintningatna och kraven pé samarbetspartners ska vara realistiska.

Samverkan/samarbete mellan myndigheter och frivilliga
organisationer

Nedan besktivs myndigheternas ansvar och frivilliga otganisationernas beskrivningar av
sina dtaganden om samverkan.

Socialtjinsten hat ansvaret for att savil den valdsutsatta kvinnan och barnen, som
mannen som anvander vald, far stod utifrin sitt enskilda behov.
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Socialtjinstlagen klargér att socialtjinsten ska soka samverkan, samarbete med
myndigheterna och frivilligorganisationer f6r att forebygga sociala problem. Socialtjinsten
ska enligt (5 kap 1 a§ SoL) aktivt verka for att samverkan kommer till stind och ha
kinnedom om hur ansvaret fordelas mellan olika myndigheter.

Barncentrum (se information om Batncentrum pé sidan) ska bedriva ett effektivt
utredningsatbete, dir dklagarmyndigheten, polisen och socialtjinsten ska samverka efter
strategin stédja — skydda — utreda, vilket stiller krav pa att myndigheterna har ett nira och
aktivt informationsutbyte.

Polisen ska samarbeta med 4klagarmyndigheterna samt med andra myndigheter och
organisationer vilkas verksamhet invetkar pa polisverksamheten. Polisen ska dven ha
fortlopande samatbete med socialfjansten och snarast underritta dem om forhillanden
som bor féranleda nigon dtgird av dem.

Kvinnojourens ordférande kommer kontinuerligt att informera anstillda och volontirer
om Samverkansplanen. Dirutéver kommer samvetkan i olika former att ske med ber6rda
samarbetspartners samt med Nacka kommuns bida samordnare mot véld i nira relation,
for att genom praktiskt samarbete vidareutveckla stodet till kvinnor och barn som utsatts
for vald. Kvinnojouten vidareutvecklar samarbetet med kommunens verksamhet
Alternativt till vald (ATV) Nacka.

Verksamheternas ansvar och uppdrag

Nedanstdende beskriver de olika myndighetetna och frivilliga organisationer sina
ansvarsomriden och vad de etbjuder for behandling, insatser och stéd som
kommuninvinaren kan erhalla frin dem.

Socialtjansten

Socialtjinsten har ansvaret for att savil den véldsutsatta kvinnan och batnen, som
mannen som anvinder vald, fir stod utifrin sitt enskilda behov. Socialtjinstens ansvar for
valdsutsatta regleras framfor allt 1 socialtjanstlagen. ”Social och dldrendmnden ska sarskilt
beakta att kvinnor som ir eller varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstiende
kan vara i behov av stéd och hjilp for att f6randra sin situation.” (5 kap 11 § SoL). Den
partnet som utsitts for vald kan ha ritt till olika former av bistind, exempelvis ekonomisk
hjilp, skyddat boende, stodjande samtal, rddgivning samt hjilp med att fi kontakt med
andra myndigheter och frivilliga organisationer.

Barnperspektivet

Batnperspektivet ska alltid beaktas. Flera paragrafer i socialtjinstlagen lyfter fram
socialtjanstens ansvar for batn som far illa eller pa annat sitt lever i en utsatt situation.

S snart nigot kommer till socialtjanstens kinnedom som kan innebira att en insats eller
4tgard behovs till stod £6r barnet ska en utredning paborjas (11 kap 1 § socialtjinstlagen).
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Nir socialtjinstens personal kommer i kontakt med misshandlade kvinnor med barn ska
en forhandsbedémning och en riskbedémning goras kring barnens situation.

Anmala brott

Det finns ingen allmin skyldighet for socialtjansten att anmila brott. Diremot hindrar
inte sekretessen att socialtjinsten polisanmiler vid misstanke om att ett barn far illa pa
grund av brott f6r att socialtjinsten ska agera till skydd for barnet (10 kap. 21 §
offentlighet- och sekretesslagen). En bedémning om vad som 4r bist for barnet maste
dock goras 1 varje enskilt fall.

For brott mot vuxna ir sekretessen mer langtgiende. Socialtjansten far polisanmila om
det 16t sig om ett beganget brott och brottet kan ge lingre straff in fingelse 1 4t
(valdsbrott som misshandel och de flesta sexualbrotten, grovt olaga hot, m.m.) Detsamma
galler aven forsok till brott om det kan ge lingre straff in fingelse 2 &r (10 kap. 23 §
offentlighet- och sekretesslagen).

Samordnare mot vald i ndra relationer (utredning vuxen)

Samordnaren for vald i ndta relationer har ett nira samarbete med alla grupper inom
socialtjansten. Eftersom en valdsutsatt familj eller person kan vara aktuell hos flera
enheter inom socialjansten och hos flera myndigheter och organisationer hat
samordnaren som uppgift att samordna kontakten emellan dessa.

Ibland anvinds en gemensam arbetsplan (se bilaga 1), dir samverkanspatterna
bestimmer vem som gér vad i drendet. Alla berrda parter deltar da i ett méte, ddr man i
en plan bestimmer vem som gor vad 1 drendet.

Polisen kan limna information till samordnaren om drenden dir vald forekommit dar
barn inte finns med i familjen. Samordnaren férsoker da fi kontakt med den utsatta

vuxna personefl.

Samverkansgrupp hos socialtjinsten ’Fridsam”

Fridsam en samverkansgrupp hos socialtjansten, med deltagare frin enheterna och
gruppet inom bide Enheten individ- och familjeomsorgen, Enheten for petsoner med
funktionsnedsattning och Enheten ildre. Samordnaren fér vald 1 néra relation
sammankallar denna grupp tegelbundet i syfte att arbeta med rutiner f6r handliggning
och identifiering av irenden dir vald i nira relation férekommer. Samordnarna mot véld 1
nira relationer utbildar samverkansgruppens deltagare och informerar om utvecklingen
inom omridet.

Samverkansgruppens deltagare fir dirmed en djupare kunskap inom omradet samt ska
sprida informationen vidare och ge st6d till sina kollegor.

Forsta kontakten med socialtjinsten (mottagningsgruppen)

Hos mottagningsgruppen tas den forsta kontakten di ett drende ska aktualiseras vid
socialtjanstens Individ- och familjeomsorg. For en vildsutsatt kvinna kan behovet av

9(22)



Nacka kommun Program/plan / Plan for Samverkan

ekonomiskt bistind vara akut och mottagningsgruppen kan di bevilja det {or att
undanréja néd och direfter paborja en utredning. Om behovet av ekonomiskt bistind
kvarstir en tid, overfors drendet till f6rsérjningsstod.

Samtliga anmilningar och ansokningar som giller barn och ungdomar handliggs av
ansvarig handliggare inom Enheten barn och unga. I samband med att ett 4rende
inkommer gérs samma dag en fotsta bedomning utifrin om det foreligger ett eventuellt
skyddsbehov hos barnet. Gors en bedémning att en utredning behéver inledas omgaende
éverlimnas irendet till en utredningsgrupp for handliggning. I annat fall kallas foraldrar
och eventuellt barn till ett bedémningsmote som grund £6r beslut om att inleda
utredning.

I de drenden dir vild forekommer deltat samordnaren f6r vald i nira relation i
bedémningen. I vissa fall deltar dven representanter frin till exempel Kvinnojouren eller
annan myndighet. En tiskbedomning gots om skyddat boende behovs. I sadant fall
beviljas bistdnd till detta. Samordnaren kan dven ge tid och st6d samt hinvisa till
samtalskontakt och hjilpa till med kontakter hos andra myndigheter och organisationet.

Utredning (utredningsgrupperna barn och unga, samordnarna mot vald i
ndra relationer vuxen)

Utredningsgrupperna utredet barns (0-12 r) och ungdomars (13-18 ar) behov av skydd
och st6d eftet att mottagningsgruppen gjort en bedémning. En utredning kan dven
inledas di foraldrar gjort en ansékan om bistdnd i form av insats. Ett barn som lever med
vald i familjen 4r brottsoffer som kan behéva sirskilt stod.

Socialnimnden ska utan dr6jsmail inleda utredning efter inkommen anmilan eller
ansdkan. Utredningen ska bedtivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra
ménader. Finns sirskilda skil fir socialnimnden besluta om att forlinga utredningen for
viss tid (11 kap. 1 § Socialtjanstlagen). Socialtjansten avgor ensidigt hur en utredning ska
genomféras och vilka kontakter som behover tas. Familjens ritt till integritet medfor att
socialtjinsten inte ska ta flera kontakter 4n vad som ar nédvindigt. Utredningen ska ske
ur ett barnperspektiv.

Gruppen {6t utredning vuxna, utreder vuxnas behov av olika bistind och stéd. Det kan
till exempel gilla missbruk eller vild i nira relationer.

Socialjouren

Socialjouten Nacka/Tyres6 ansvarar for att pa kvillar, nitter och helger ge personer som
utsatts for vild eller hot akut skydd och stdd som inte kan vinta till nista vardag. Det kan
innebira krissamtal, information, tidgivning, akut ekonomiskt bistand eller skyddat
boende. Socialjouten hjilper dven personer med transport for att kunna ta sig till
sliktingat och vinner. Finns barn i familjen uppmirksammar socialjouren sarskilt deras
situation. Socialjouren ansvarar sedan for att vidarebefordra information till individ- och
familjeomsotgens handliggare som arbetar dagtid och som kan f6lja upp och ge fortsatt
stod.
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Familjerdtten

Omm forildrarna beslutar sig fOr att separera, kan familjeritten bli aktuell betriffande
frigor om vardnad, boende och umginge med barn. Foraldrar kan sjilva vinda sig till
familjeritten och begira samarbetssamtal for att fa hjalp att gemensamt prata om hur de
ska 16sa frigor kring gemensamma barn efter en separation.

Tingsritten kan vid konflikter kring vardnad, boende och umginge besluta om att
familjeritten ska anordna samarbetssamtal eller att familjeratten ska gora en virdnads-
boende- eller umgingesutredning.

Familjeverksamheten

Familjeverksamheten ir en kommunal verksamhet som erbjuder olika former av stod och
behandlingsinsatset for familjer boende i Nacka kommun. Familjeverksamheten erbjuder
bland annat bearbetande ktissamtal 61 barn som varit med om vild. Samtalsmodellen
som anvinds ar “Trappansamtal” som har utarbetas av Radda Barnen.

ATY

Alternativ till vald, ATV Nacka, som ir en del av Familjeverksamheten erbjuder samtal
med fokus pa att férindra destruktivt beteende och stoppa véld i nira relation. ATV
erbjuder stod och behandling till mén och kvinnor som har hotat med eller utévat véld 1
nira relationer. Personer som lever med en partner som hotar eller anvinder vald kan
ocksa ta kontakt for att fa rid och stod. Socialfjanst, socialjout, polis, kvinnojour med
flera kan ta kontakt med ATV och be behandlarna ringa personen det giller.

Parallellt med den vildsutévandes behandlingskontakt 6nskar ATV ha kontakt med
nagon i nitverket, “partnerkontakt”. Helst den utsatta partnern, annats nigon annan
nirstiende. Syftet ar att kunna géra kontinuerliga skydds- och riskbedomningar samt att
partnern far information om behandlingens fortskridande eller avslut. Den vildsutsatta
partnetn etbjuds samtal som Ar frivilliga och kostnadsfria.

Samtalsbehandling erbjuds i olika konstellationer; individuellt, par och/eller 1 grupp.
Vilket arbetssitt som dr mest gynnsamt avgors tillsammans 1 nagra inledande
bedémningssamtal.

ATV Nacka har ett nira samarbete med ATV i Norge.

Barncentrum

Barncentrum Nacka Polismistatdistrikt r ansvarig for drenden som ror barn och unga
under 18 &r som ir bosatta i kommunerna Nacka, Tyres6 och Virmdé dir det
forekommer misstanke om allvarliga brott som misshandel och sexuella 6vergrepp.
Barn/ungdomar som misstinks vara eller har varit utsatta f6r brott 1 nira relationer som
vildsbrott eller sexuella 6vergrepp ska erbjudas bista mojliga omhindertagande av de
myndigheter som ska genomfora utredningen.
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Barncentrums arbete priglas av ett konsekvent batnperspektiv, dir barn/ ungdoms bista
ar i fokus under hela utredningsprocessen Barn/ungdom ska inte utsattas for upprepade
fothor, intervijuer eller samtal mer 4n vad som 4r absolut nodvindigt och de ska inte
behéva 4ka till olika stillen for att méta myndigheterna.

Hilso- och sjukvarden

Sjukvardens ansvar styrs frimst av hilso- och sjukvardslagen (HSL). Personal inom halso-
och sjukvirden ska kinna till vildsutsatta kvinnors komplexa situation. Det kan
exempelvis vara att ha skyddad identitet och/eller skyddat boende pa annan ott. Personen
bér da beredas vird pa den ort personen befinner sig i eftersom det av sikerhetsskal inte
ar mojligt att besdka den egna vardcentralen.

Sjukvardens uppgift

Sjukvardens uppgifter it att behandla och dokumentera skadorna. All personal inom
hilso- och sjukvirden bér ocksa ha en medvetenhet om forekomsten av vald mot
kvinnor och vilka uttryck det kan ta sig, direkt och indirekt £6r hilsan. Sjukvirden ska
fotografera skadorna och ir skyldig att anmila till socialtjansten om det finns barn i
familjen.

En annan uppgift ar att hjilpa kvinnan med att sitta sig 1 kontakt med polisen {or att
uppritta en polisanmilan i samband med akutbesoket. Personalen ska ocksé informera
kvinnan om att kurator finns pd akutmottagningen och att kurator kommer att tinga upp
nistfoljande vardag. Kvinnan ska fi kurators visitkort innan hon limnar
akutmottagningen. Nacka Nirakuten etbjuder samma handliggning férutom att de inte
kan erbjuda kuratorskontakt.

Uppstir under likarundersékningen misstanke om barnmisshandel anmils hindelsen till
socialtjinsten.

Sédersjukhusets akutmottagning for valdtagna kvinnor

Om en kvinna utsatts for sexuella 6vergrepp hinvisas hon direkt till Sodersjukhusets
akutmottagning som har tillging till jourgynekologi for vildtagna kvinnor och ett
utarbetat handlingsprogram for att kunna ge hjilp och stéd sa fort och sa bra som
mojligt.

Polisen

Polisen har ett ansvar for att skydda och stddja brottsoffer vilket bland annat regleras 1

polislagen. Dir regleras dven att polisen tar emot brottsanmilningar och utreder brott.
Stéd och skydd ir alltsd lika viktigt som andra delar av polisarbetet. Hansyn till skydd och
stod ska genomsyra hela polisorganisationen.
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Skydd kan innebira allt fran ett sdkerhetssamtal dir polisen berittar 6t den som
drabbats hur framtiden kan komma att te sig och ger konkreta tips pa hur den
drabbade kan 6ka sin egen sikerhet. Skyddet kan ocksa vara skyddstelefon och
kontaktférbud, det senare utfirdas av aklagare eller tingsritten. Inom Nacka

polismistardistrikt finns olika alternativ till skydd av en brottsoffer.

Hos Nackapolisen finns en brottsoffersamordning som sirskilt arbetar med brottsoffer
och deras situation. Det sker genom direkt stod 1 enskilda arenden samt genom
samordning och utveckling av polisens arbete 1 stort. Mycket av skyddsarbetet sker 1
samatbete med socialtjinst, men brottsofferarbetet innefattar dven kontakt med
frivilligorganisationer.

For att fA en bild av vilka risker polisen tycker sig se 1 framtiden anvinds hot- och
tiskbedémningar. Detta ligger 1 sin tur som grund for vilka atgirder som kan anses
behovas. Riskbedomningen utgér ifrin en mall med frigor som besvaras i samarbete med
den som drabbats. Polisen kan inte tvinga pa nagon skydd.

Hot och riskbedomningar

Nackapolisen anvinder bedémningsmetoden SARA: SV som ar en beprévad metod vid
hot och tiskbedémning f6r partnervild. Den bedomning som polisen gor ar hur stor
risken 4r f6r upprepat partnervild nirmsta tiden och 1 framtiden samt risk for dodligt
vald. Nivan p4 hotbilden avgor vilka skyddsitgirder som polisen ska vidta. Samtliga
skyddsitgirder ska ske i samrid med den utsatta partnern /brottsoffret.

Nir ndgon méste ha skyddsitgirder som resulterar i att partnern maste flytta till annat
boende ska detta ske 1 samridd med socialtjansten.

Brottsofferstod

Polisen frigar samtliga valdsutsatta kvinnor om de 6nskar kontakt med Kvinnojour eller
Brottsofferjour. Om pattnern 6nskar kontakt skickas information f6r kinnedom till den
aktuella organisationen, kvinno- eller brottsofferjouren kontaktar darefter partnern och
erbjuder sitt stod.

Anmilan till socialtjdnsten

Polisen ir skyldig att anmila till socialtjansten om barn vistas i miljéer dir vald har
forekommit. Socialjouren finns i polishuset och kan rycka ut samtidigt med att en
polispatrull blir kallad till en adress.

Skyddstelefon

Det finns méjlighet att f2 1dna en skyddstelefon om partnern lever under stor hotbild och
snabbt kan behéva komma i kontakt med polisen.
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Kontaktforbud

Kontaktférbud innebir att den som forfoljer, trakasserar eller riskerar att utsitta partnetn
for brott forbjuds att bestka, kontakta eller folja efter denne. Partnern kan i samband
med att polisanmilan gots ansoka om kontaktférbud. Beslutet fattas av dklagare.

Kontaktférbud (frin den 1 oktober 2011), regleras i lag 1988:688. Aklagaren beslutar.
Beslutet kan 6verklagas av bagge parter.

Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter eller kvarskrivning beslutas av det lokala skattekontoret.
Skyddade personuppgifter innebir att en sekretessmarkering infors 1
folkbokforingsregistret.

Det lokala skattekontoret fir di inte limna ut personuppgifter utan sirskild provning.
Beslut om sekretessmarkering omprovas varje ar av skattemyndigheten.

Inom polisen finns en personskyddsgtupp, en enhet som tar vid dir den lokala polisens
skyddsatgirder inte ir tillrackliga. Det kan vara friga om att personen behover byta
bostad och dolja vart personen har flyttat.

Kvarskrivning

Kvarskrivning innebir att petsonen fottsitter att vara sktiven pa det lokala skattekontoret
personen tillhérde innan personen flyttade. Kvarsktivning kombineras ofta med
sekretessmatketing. Den nya adressen fir alltsd inte delas ut till ndgon.

Ny identitet/fingerade personuppgifter

Innebar att personen fir en ny identitet med fingerade personnummer. Detta skydd
anvinds mycket restriktivt. Beslut fattas av tingsritten efter ansokan fran
Rikspolisstyrelsen. Personen anséker hos polisen.

Forstdrkta skyddsatgirder

Vid hot- och tiskbedomning i ett arende dir risken ar hog f6r fortsatt vald finns mojlighet
att polisen kan erbjuda ett forstirkt skyddsprogram som syftar till att stédja och skydda
personen infor, under och efter en rittsprocess. Detta kan innebira att personen méste
flytta till annan ort. Dessa skyddsatgarder sker alltid i samrdd med socialtjinsten och
petsonen/ brottsoffret.

Gangen i ett drende
Polisanmilan

Polisanmalan kan géras nir brottet sket, 1 efterhand per telefon eller genom ett personligt
besok pa polisstationen. Den som ir utsatt £6r brott kallas malsigande. Polisen gor en
bedémning av anmilan och fattar beslut om en foérundersokning ska inledas.
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Arendet fordelas direfter till en utredare och dklagaren kontaktas. Aklagaren ar
férundersSkningsledare nir det finns en skiligen misstankt.

Malsdgandebitride

Malsigaren kan muntligt framfora att hon/han vill ha ett malsigandebitride till polis eller
dklagare som ir skyldiga att framfora detta 6nskemal till tingsritten.

Ett malsigandebitriade ér en juridisk kunnig person som ska ta tillvara malsigarens
intressen. Milsagandebitride ska limna stod under f6rundersékning och ritteging.
Malsagaren kan framfora till polis eller dklagare redan vid polisanmilan att hon/han vill
ha ett malsagandebitride samt eventuellt 6nskemél om specifik person. Detta meddelas
tingsritten som fattar beslut. Malsdgandebitridet hjilper aven till att fora eventuella
skadestindskrav. Tingsratten beslutar.

Forundersokning

Innebir att man haller forh6r med maélsaganden och eventuella vittnen. Sist kallas den
misstinkte for forhor. Aklagaren fattar direfter beslut om att vicka 4tal eller att ligga ner
forundersokningen. Om den misstankte redan hir erkinner brott kan ett
strafféreliggande utfirdas om brottet 4r av den art att boter och/eller villkorlig dom ar
aktuellt. Strafforelaggandet ersitter ritteging men har samma virde som en
lagakraftvunnen dom. En férunderskning kan liggas ner om brott inte kan styrkas.
Framkommer nya uppgifter kan drendet tas upp igen. Malsigande underrittas alltid
skriftligen om beslutet av f6runders6kningen.

Utredaren get information om brottsoffrens mojligheter till mélsigandebitride,
ekonomisk etsattning i form av skadestind, vittnesstod, rittshjilp genom eventuell
hemforsikring med mera. D4 étal vicks skickas en si kallad stimningsansokan till
tingsritten.

Forhandling

Parterna kallas till forhandling i tingstitten. Dom faller direkt eller inom tvd veckor efter
forhandlingen. Domen kan 6verklagas tll hovratten.

Forundersdkningsledarna — aktivt arbete

Varje utredate som fir ett drende ska snabbt lisa av vad malsdganden varit utsatt for och
vad som eventuellt kan hjilpa denne. Det handlar bide om att ta hand om brottsoffret ur
ett manskligt perspektiv samt att inhimta information och tillférsikra sig om
hans/hennes fortsatta medverkan 1 utredningen.

En effektiv forundersokningsledning 4r dven viktig fOr att tillvarata brottsoffrens

rattigheter till exempel betriffande ritt till information och ersittningsmojligheter. Detta
ska aven gilla for ett vittne till ett brott.
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Aklagaren

Med relationsbrott avses brott inom familjen, oftast riktat mot en kvinna och utfért av
hennes make eller sambo. De vanligaste relatonsbrotten 4r misshandel, hot och
ofredande. Grov kvinnofrids-krinkning ir ett sammansatt brott som innefattar ett eller
flera av forstnimnda brottstyper som ska anses ha utgjort ett led 1 en upprepad krinkning
av kvinnans integtitet. Det innebar framfor allt att det ska ha férekommit vald, hot eller
ofredanden vid flera tillfillen. Aklagaren leder forundersokningen.

Utredningsatgirder polisen ska vidta

Aklagaren beslutar vilka uttedningsitgirder som polisen ska vidta. Det handlar i forsta
hand om forhér med den utsatta kvinnan. Flera forhor kan behovas da det kan vara svart
att minnas allt vid ett forhorstillfalle, sirskilt om brottsligheten pagatt under ling

tid. Finns vittnen ska de férhoras. Dokument som till exempel likarjournaler och
rittsintyg avseende skador eftet misshandel som kan fungera som bevismaterial behover
bestillas in.

Malsiagandebitride

Aklagaren har méjlighet att begira hos tingsritten att den utsatta kvinnan far ett
mélsigandebitride, en egen advokat eller bitridande jutist till stéd och hjilp (se sidan 14
milsagandebitride). Tingsritten brukat oftast besluta att den utsatta personen far ett
milsigandebitrade. I annat fall hjilper dklagaren malsagaren 1 rittegingen med att fora
skadestandstalan.

Vicka atal

Aklagaren vicker 4tal mot den misstinkte om brott kan bevisas och for sedan talan om
saken vid ritteging 1 tingsritt och eventuell hovritt.

Frihetsberovad

Aklagaren har mojlighet att frihetsberdva en misstinkt genom ett anhillande i maximalt
tre dagar. Aklagaren kan sedan hos tingsritten begira den misstinkte hiktad for lingre tid
tills dess man hinner fardigstalla forunders6kningen, vicka 4tal och halla rittegang. Ett
anhillande och hiktning blir ofta aktuellt om det finns risk f6r fortsatt brottslighet eller
att den misstinkte pa fri fot kan forst6ra brottsutredningen. Det handlar till exempel om
iterfallsforbrytare och/eller fall dir man befarar att den misstinkte kommer att forsoka
torma malsdganden att inte vilja medverka 1 utredningen.

Forskola och skolan

Kultur- och utbildningsenheten finansierar, kvalitetssakrar, kontrollerar och stédjer
forskolor och skolor 1 Nacka. Verksamheterna foljer statliga forfattningar sisom
skollagen, liroplanen och arbetsmiljélagen med flera.
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Det pedagogiska arbetet 1 forskolan och skola sker i samarbete med hemmen och ska
hjilpa familjerna att kunna ta ansvar for barnens fostran och utveckling. Detta samarbete
kan ocksé ge férskolan och skolan verktyg f6r att kunna ge ritt stéd till utsatta barn och
elever.

Nir en elev far illa

Av forskolans och skolans forfattningar framgér att verksamheterna maste arbeta
uppmirksamt och aktivt for att identifiera eventuella signaler fran barn och elever som
inte mér bra. Personalen har skyldigheter att skyndsamt agera, utreda och f6lja upp sidana
signalet. Vid misstankar eller stark oro for att ett barn eller en elev far illa, utsitts for
fysisk eller psykisk misshandel eller limnas utan tillsyn ska forskolans och skolans
personal enligt socialtjinstlagen anmila dessa férhallanden till socialtjansten.

Handlingsplan

P2 varje forskola och skola ska en vilkind och genomarbetad handlingsplan for detta
finnas. Den anger rutinerna f6r hur det elevvardande arbetet ska genomféras, vem som
gor vad samt hur uppfoljningen ska ga till. Planen ska ocksa innehélla information om
vatt personal, barn, elev eller forilder kan vinda sig nir det uppstir problem. Skola,
forskola och socialtjanst har en skyldighet att samverka kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa berér dven enskild bedriven férskola, skola och barnomsorg (1 juli
2003).

Rutiner for samverkan

I samarbete mellan socialtjansten och skolan finns rutiner som beskriver hur skolorna ska
gora anmilningar och ansdkningar till socialtjansten. Rutinerna beskriver dven hur
samverkan sker i pAgiende utredningar och insatser kring barn och unga. Det ar alltid
méjligt for skolan att ridgdra med socialtjinsten kring barn som det finns oro for. Det
finns en Oppen telefon dir personal frin forskola och skola kan ringa for att fa
konsultation.

Barn och elevhalsan i Nacka

Barn och elevhalsan i Nacka 4t en verksamhet med tvirprofessionell kompetens
bestiende av likare, sjukskoterskor, psykologer, kuratorer, logopeder och pedagoger med
olika spetskompetens, totalt cirka 60 personer, som atbetar i férskola och skola.
Representanterna for de olika professionerna samverkar bade internt och externt hos
kunden, pa berord forskola/skola for att tidig upptickta, snabbt ingripa och fér att ge ritt
stod. Verksamhetens struktur ger mianga mojligheter till samverkan. Verksamheten verkar
for en positiv helhetssyn utifrin ett psykiskt, fysiskt och socialt vilbefinnande 1 samarbete
med respektive forskola/skolas ansvariga ledning och personal.
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Barn och elevhilsan som bestir av skolskoterskor, skollakare, psykologer och kuratorer
verkar i alla kommunala skolor samt i vissa fristiende skolor. De fristiende skolotna
koper i vissa fall tjinster av barn och elevhalsan.

Vid misstanke om vald

Milsittningen 4r att genom hoéjd uppmirksamhetsniva, tidigare kunna uppticka och
medvetka till att forhindra fortsatt vald samt att ge adekvat stéd till utsatta familjer. Vid
misstanke om vild samvetkar Batn och elevhilsan genom konsultationer, samtal,
anmilningar med mera.

Kontakter tas med berord forskole-/skolledning, vardnadshavare och elev allt efter
behov, samt dven med socialtjanst, BUP, Verksamheten for sociala stodresurser, polis,
brottsofferjouren, nir sa ar noédvindigt for arbetet.

Kvinnojouren

Skyddat boende-SamtalsForum
Kvinnojoutren i Nacka/Virmdo 4r en politiskt och religiést obunden ideell forening dér
kvinnot och batn erbjuds skydd och st6d. Vetksamheten bestir av skyddat boende och

en 6ppen mottagning,

I det skyddade boendet finns det plats for nio kvinnor med eller utan barn. Boendet tar
endast emot placeringar frin Socialtjinsten. Kvinnorna tilldelas en kontaktperson som
tillsammans med ansvarig handliggare frin socialfjansten gor en gemensam planering.
Batnen erbjuds “Trappansamtal” som har utatbetas av Ridda Barnen och aktiviteter med
barnpedagog.

SamtalsForum

I den 6ppna verksamheten, SamtalsForum erbjuds olika former av stéd till vildsutsatta
kvinnor, min och barn. SamtalsForum erbjuder dven gruppverksamhet f6r kvinnor och
barn. Stédsamtalen 4r kostnadsfria och man kan vara anonym.

Brottsofferjouren

Brottsofferjouren (Boj) Nacka — Tytes6 — Virmdd dr en obunden ideell forening.
Huvudsyftet 4r att kunna ge olika slags stod 4t brottsutsatta ménniskor och att bedriva
verksamhet med vittnesstod vid Nacka tingsritt. Alla brottsutsatta fir kostnadsfritt stod
och rdd och nigon att tala med om det trauma det innebir att rika ut for ett brott.

Forutom sedvanlig kontakt och samtal medminniska till medmanniska, hjilper
brottsofferjouren till med:

- Myndighetskontakter

- Forfatta skrivelser om skadestind, bostadsférindring med mera

- Fylla 1 blanketter

- Vittnesstod
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- Kontakter med tolk, malsagandebitride och psykolog

Brottsofferjouren deltar 1 debatten om den nya brottslighetens méngfacetterade uttryck
och kan till viss del erbjuda tolkhjalp, psykiatrisk kontakt och hjilp med
malsigandebitriden. Verksamhetschefen i brottsofferjouren dr medlem i de tre
kommunerna Nacka, Tyres6, Virmdos brottsférebyggande rad (BRA)
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Bilaga 1
Klientens
A T: 00 4) 1 L Personnummer:.....oovvveiervriiineiiaiaens
Socialtjinsten
N et Enhet:oooovovvi s Telefon:............
NI e s Enhet:...ovvvivi e Telefon............
NaAMN. o Enhet..oooovii i Telefon............
Kvinnojouren:
JAF: 5 2% » DR Telefon. ..o
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Vad behover jag for stéd 1 mina behov och for att uppna mitt mal:

Frin

......................................................................................................

...................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

Undertecknas av:

Datum Datum

Namf: oo Namn:
................................. Sociliansten

Datum Datum

JANE:T's o + LA Namn:......ooooveeiinn
Socialtjansten Kvinnojouren
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Datum
Datum
Namn: oo Namn:
Annan myndighet/organisation Annan myndighet/organisation
NamMN
Namn:i .o
Annan myndighet/organisation Annan myndighet/organisation
GODKANNANDE

Denna plan har utformats i samrid med ovan namngivna personer. Jag godkinner
planen, samt att en kopia av denna delges de personer som ska medverka vid
genomférandet. Jag medger dven i och med detta att sekretessen mellan ovan berdrda
myndigheter eller organisationer upphivs gillande relevanta uppgifter som finns om mig.
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