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Tillvagagangssatt och svarsfrekvens
Syftet med undersdkningarna att ge en 6vergripande bild av brukarnas upplevelse av
kontakten med Nacka kommun, kvaliteten i de olika verksamhetsomradena samt

identifiera omraden dar insatserna kan utvecklas ytterligare.

Svaren samlades in med hjalp av en postal enkat och tva paminnelser v 39-47. Totalt
3036 enkater till 2730 olika adressater, 174 naturliga bortfall (t ex adressreturer,

avlidna), 2566=ny adressbas. 1482 svar = 58% svarsfrekvens.

Svars Svars Svars
frekvens | frekvens frekvens Antal svar

2011 2012 2013 2013
Mottagningsgruppen 37% 34 st
Vuxengruppen 40% 25 st
Arbete och Rehab 13% 14 st
Hemtjanst 6ver 65 73% 68% 71% 756 st
Dagverksamhet * 7% 51% 60 st
Socialpsykiatri 46% 48% 46% 79 st
Utredningsgruppen inom Barn och Ungdom 32% 31% 10% 10 st
Oppna insatser 30% 12 st
Heldygnsinsatser 6% 2 st
Familjebehandling 31% 42% 25% 8 st
Aldreboende 64% 54% 61% 302 st
Hemtjanst under 65 57% 68% 58% 56 st
LSS 42-58% 11-42 st
TOTAL SVARSFREKVENS 56% 53% 58% 1482 st
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Enkaten

Enkaten var i huvudsak uppbyggd kring positivt formulerade pastaenden som
baserades pa namndens och verksamheternas mal.

Om brukaren inte ville eller kunde vardera nagot pastaende ombads denne g vidare
till nasta pastaende.

Enkaten bestod, om mdjligt, av tva delar. Vardering av insatsen samt handlaggningen.

Hur vil instimmer du i foljande

0 Instimmer Instimmer Varken Tar delvis Tar helt
pastaenden? helt delvis eller avstind avstand
1 Jag ar nojd med mitt dldreboende O O O O O
2 Jag kénner mig trygg i mitt boende O OJ O O O
3 .Iag far den hjilp jag behdver pa mitt 0 0 - - 0

aldreboende
4 Jag har fortroende for personalen O O O O O
5 Personalen visar respekt for mig O O O O O
6 E"’ersonalnen tar hdnsyn till mina . 0 = - .
onskemal
7 fja:e% far triffa lakare ndr jag ber om 0 0 ~ ~ o
8 Df:t fmns ett bra utbud av aktiviteter 0 0 0 0 0
dér jag bor
9 Jag far delta i de aktiviteter jag
onskar
10 Jag far komma ut nér jag vill
11 Jag kan bestimma sjadlv ndr jag vill . . .

gora olika saker

Anonymitet
All sammanstéallning har genomfdrts av Nordiska Understkningsgruppen, vilket bl a
innebar att alla svar ar anonyma. Grupper mer 7 svar eller farre redovisas inte.

1@ NACKA
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Resultaten

Presenteras i medelvarden vilket innebar foljande frekvensférdelning
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Mottagningsgruppen (34 svar, 37%)

Manatliga utskick fran Nacka kommun till de som avslutat insatsen aug-okt

Betyg pa handlaggningen

m 2013
Jag blev yssnac v R o

Jag blev foérstadd

Jag fick den information som jag behodvde _ 2,9
Informationen jag fick var enkel att férsta _ 2,9

Under tiden jag haft kontakt med mottagningsgruppen har
jag blivit bem6tt med respekt

Jag tycker att det varit [att att komma i kontakt med _

handlaggaren i mottagningsgruppen

Jag fick veta vad kommunen kraver av mig for att jag ska fa
cktbistand N : o

ekonomiskt bistand

Jag tycker att tiden, fran jag lamnat in fullstandig ansdkan
1l ing i I 23
till jag fick beslut, var acceptabel

Jag fick tydliga motiv till beslutet/besluten _ 2,7
Jag fick god service av socialtjansten F 2,7
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

‘@J Medelvirde NACKA



Vuxengruppen (25 svar, 40%)

Utskick frdn Nacka kommun till de som avslutat insatsen april-aug

Avslutad insats

m 2013
Oppenvard, boendestsd h 4
Oppenvérd, kontaktperson | 0

Oppenvard, strukturerad 6ppenvardsbehandling - 12

Behandlingshem _ 24
Stodboende - 12
Skyddat boende - 16

Institution omvardnad t ex Edshemmet, Ljungbacken och
Kurén - 12

Stod/behandling socialsekreterare . 4

Annat - 8

Ej svar F 8
0 20 40 60 80 100
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Vuxengruppen (25 svar, 40%)

Utskick frdn Nacka kommun till de som avslutat insatsen april-aug

Betyg pa utforaren

Jag kdnde fortroende for utféraren

Som helhet var jag n6jd med utféraren

Insatsen har starkt mig

W 2013

1,0 2,0 3,0

1@) Medelvirde
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Vuxengruppen (25 svar, 40%)

Utskick frdn Nacka kommun till de som avslutat insatsen april-aug

Betyg pa handlaggningen

m 2013
e kinde mig dloi recnngen | :

Jag kunde latt komma i kontakt med min handlaggare _ 4,4

Jag blew bemtt med respekt av min handisegare | - :

Jag kunde paverka beslutet om insats/insatser _ 4,5
Jag fick tillracklig information om vilka valmojligheter som _ a4
fanns !
Som e o nd e anciggaren N :
Jag tycker att jag fatt god service av socialtjansten _ 4,3
Jag kunde latt komma i kontakt med min handlaggare under _ a8
tiden jag hade insatsen

Jag blev bemo6tt med respekt av min handlaggare under
. . . 4,9
tiden jag hade insatsen

1 2 3 4 5

‘@J Medelvirde NACKA




Hemtjanst dver 65 ar (756 svar, 71%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa utforaren

-4 -06 -07  -08  -09  -10 -11  -12  -13

Jag ar n6jd med hemtjansten 4,3 4,6 4,6 4,6 4,7 4,7 4,6 4,6 4,6
:\aeggf}g::t::ig tryggmed hjdlpenfran | | 4o | 47 | a6 | 47 | 47 | a6 | a6 | a6
Jag traffar oftast personal jag kdnner * 4,4 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,4
Jag har fortroende for personalen 4,5 4,7 4,7 4,7 4,8 4,7 4,7 4,7 4,6
Personalen visar respekt for mig 4,6 4,8 4,8 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7
Personalen tar hansyn till mina

. . 4,5 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,6 4,7 4,7
onskemal

Det ar latt att komma i kontakt med
hemtjanstpersonalen
Hemtjanstpersonalen kommer pa den
tid som avtalats

4,2 4,5 4,5 4,5 4,6 4,6 4,5 4,5 4,5

43 | 45 | 45 | 44 | 44 | 45 | 44 | 44 | 44

For mig okdand hemtjanstpersonal visar

* *
alltid upp legitimation nar de kommer 34 34 35 3.7 3,6 3,6 3,6

Jag far komma ut pa olika aktiviteter i
den utstrackning som jag dnskar

Jag, som foretradare, ar néjd med
kontakterna med hemtjanstpersonalen

c@ NACKA
KOMMUN
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* * * * 46 | 46 | 45 | 46 | 45
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Hemtjanst over 65 ar (756 svar, 71%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa handldggningen

Jaog har var.lt delaktig och kunnat 4,0 46 46 45 45 45 45 45
paverka mitt beslut om insats

Jag kap latt komma i kontakt med min 45 45 45 43 44
handlaggare

Jag har fatt tillracklig information av
min handlaggare om vilka
valmojligheter som finns




Hemtjanst dver 65 ar

Totalbetyg/utférare jamfort med antalet svar/utforare

Jag dr n6jd med hemtjansten  Antal svar per utforare

Evelyns Hemtjanst 5,0 16

Mituna 5,0 8
Aldreomsorgens Hemtjinst i Saltsjdbaden 5,0 10

Ma Bast Hemtjanst 4,9 19 Snitt svar:
Aktiv Omsorg 4,8 8 14 st
Marla Service 4,8 20

Nacka Hemservice 4,8 8
Saltsjobaden-Hemtjanst Nilsson/Hannebo 4,8 24

Curanda Vardassistans 4,7 397

Holmstroms Hemtjanst 4,7 37

NyponRosens Hemtjanst 4,7 31

Olivia Hemtjanst 4,7 37

Rosanum Hemvard 4,7 34

Orrens Vard & Omsorg 4,6 96

Kommunen totalt 4,6

Annas Vard & HemtjanstTeam 4,5 28

Annelies Hemtjanstteam 4,5 46

Baggenfjardens hemtjanst 4,5 40

Aleris Omsorg, Aleris Hemtjanst 4,4 38

Afmlita Sociala Omforgspedagogen 4,4 8 Snitt svar
Lévholmens Hemtjanst 4,4 76 31 st
Attendo Care 4,2 16

Vard & Omsorgsteamet 4,2 17
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Hemtjanst dver 65 ar

Totalbetyg/utforare historik (gron=0,2 hogre an totalt, r6d=0,2 samre &n totalt)

Utforare -10 -11 Utforare

Evelyns Hemtjanst Rosanum Hemvard

Mituna Orrens Vard & Omsorg

Annas Vard &
HemtjanstTeam

Aldreomsorgens Hemt;.
i Saltsjobaden

Annelies
Hemtjanstteam
Baggenfjardens

Ma Bast Hemtjanst

Aktiv Omsorg ot Anet

Marla Service 4,8 4,6 46 AIerls?msorg, Aleris
Hemtjanst

Nacka Hemservice 4,7 - - Annlita Sociala

Omsorgspedagogen
Lévholmens
Hemtjanst

Saltsjobaden-Hemtjanst

4,7 4,6
Nilsson/Hannebo

Curanda Vardassistans Attendo Care
i Vard &
Holmstréms Hemtjanst
Omsorgsteamet
NyponRosens
Hemtjanst TOTALT
Olivia Hemtjanst

1@ NACKA
KOMMUN
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Dagverksamhet (60 svar, 51%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa utforaren

Jag trivs pa min dagverksamhet 4,7 4,8

Jag kdnner mig trygg med personalen pa min dagverksamhet 4,7 4,9

Jag traffar oftast personal som jag kanner 4,7 4,6

Personalen tar hansyn till mina 6nskemal 4,6

Jag ar n6jd med utbudet av aktiviteter pa dagverksamheten 4,0 4,2
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Dagverksamhet (60 svar, 51%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Onskade foridndringar

Fler tider pa morgonen nar man kan boérja pa dagverksamheten 6% 13%

Att det ar 6ppet pa helgerna 21% 20%

Okade méjligheter att komma ut under dagen 41% 27%
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Socialpsykiatri (79 svar, 46%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa stodpersonerna

Jag ar n6jd med det st6d jag far 3,9 4,3 4,3 4,2 4,0 4,3 4,4 4,1 4,4

Jag har fortroende for de som ger mig
stod

De som ger mig stod tar hansyn till
mina 6nskemal

Det finns ett bra utbud av aktiviteter
som jag har tillgang till

Om du har boendestod: Vilket betyg

skulle du vilja satta pa det boendestod
du har?
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Socialpsykiatri (79 svar, 46%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa handldggningen

Jaog har var.lt delaktig och kunnat 4.4 43 43 43 43 43
paverka mitt beslut om insats

Jag kap latt komma i kontakt med min 41 41 41 37 41 41 42 4,4
handlaggare

Jag fick god service av socialtjansten
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Aldreboende (302 svar, 61%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa utforaren

Jag ar n6jd med mitt dldreboende 4,3 4,5 4,4 4,4 4,4 4,5 4,5 4,4 4,5

Jag far den hjalp jag behover pa mitt
dldreboende

44 | 45 | 45 | 45 | 46 | 45 | 45 | 44 | 45

Personalen visar respekt for mig 4,5 4,6 4,5 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6

Jag far traffa lakare nar jag ber om det 4,2 4,2 4,2 4,2 4,1 4,3 4,2 4,1 4,1

Jag far delta i de aktiviteter jag 6nskar & & & & 4,3 4,4 4,4 4,4 4,5

Jag kan bestamma sjalv nar jag vill gora

) 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,9 3,9 3,9 4,0
olika saker
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Aldreboende (302 svar, 61%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa handldggningen

Jaog har var.lt delaktig och kunnat 35 472 41 472 42 43 472 43
paverka mitt beslut om insats

Jag kap latt komma i kontakt med min 35 43 43 42 a1 45 43 472 472
handlaggare

Jag har fatt tillracklig information av
min handlaggare om vilka
valmojligheter som finns
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Aldreboende (302 svar, 61%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Jag dr nojd med mitt dldreboende Antal svar per utférare

Kungshamns dldreboende 4,8

19

Sarvtrask 4,8 14 Snfgss\;ar'
Bathojden Plaza 4,6 18

Nacka Seniorcenter Sjotappan 4,6 35

Nacka Seniorcenter Sofiero 4,6 29

Aldreboenden privat 4,5

Kommunen totalt 4,5

Aldreboenden kommunalt 4,4

Danvikshem 4,4 66

Nacka Seniorcenter Ektorp 4,4 62

Saltsjobadens sjukhus 4,4 19
Gammeluddshemmet 4,3 Snitt svar
Nacka Seniorcenter Alta 4,2 lg- 11 st
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Aldreboende

Totalbetyg/utforare historik (gron=0,2 hégre &n totalt, réd=0,2 samre &n totalt)

Utforare

-11

-12

Kungshamns
aldreboende

Utforare

-11

-12

Aldreboenden

kommunalt

Sarvtrask Danvikshem
- 4,6 |Nacka Seniorcenter
Bathojden Plaza Ektorp
N.E_a-clfa Seniorcenter 4,4 46 .
Sjotappan Saltsjobadens sjukhus
Nac?ka Seniorcenter 46 46
Sofiero Gammeluddshemmet
Nacka Seniorcenter
.. 4,6 4,6 4,4 4,5 |.
Aldreboenden privat ' ' ' "~ |Alta
TOTALT 4,5 4,5 44 4,5 | TOTALT
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Hemtjanst under 65 ar (56 svar, 58%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa utforaren

-06 -07 -08 -09 -10 -11 -12 -13

Jag ar n6jd med hemtjansten 4,5 4,3 4,6 4,5 4,6 4,6 4,6 4,6
:\aeggf}g::t::ig it e el e e 46 | 47 | 47 | 46 | 46 | 46 | 46 | 48
Jag traffar oftast personal jag kdnner 4,4 4,1 4,5 4,6 4,5 4,4 4,5 4,7
Jag har fortroende for personalen 4,6 4,4 4,8 4,6 4,7 4,6 4,7 4,7
Personalen visar respekt for mig 4,8 4,5 4,8 4,6 4,8 4,6 4,8 4,9

Personalen tar hansyn till mina énskemal 4,6 4,4 4,7 4,6 4,7 4,6 4,7 4,7

Det ar latt att komma i kontakt med
hemtjanstpersonalen
Hemtjanstpersonalen kommer pa den tid
som avtalats

4,5 4,3 4,6 4,5 4,7 4,6 4,5 4,8

44 | 42 | 44 | 45 | 45 | 44 | 45 | 45

For mig okdnd hemtjanstpersonal visar
alltid upp legitimation nar de kommer

Jag far komma ut pa olika aktiviteter i den
utstrackning som jag onskar

* 2,5 3,2 3,3 3,3 3,1 3,6 3,6

3,8 3,7 4,0 3,5 3,9 4,1 4,0 4,3

Jag, som foretradare, ar n6jd med

b 2 & 4,1 4, 4, 4,7 4,
kontakterna med hemtjanstpersonalen 3 6 9

1@ NACKA
KOMMUN
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Hemtjanst under 65 ar (56 svar, 58%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa handldggningen

Jag har varit del.aktlg och kunnat paverka 45 45 45 46 41 45
mitt beslut om insats

Jag kap latt komma i kontakt med min 42 43 43 45 45 45
handlaggare

Jag har fatt tillracklig information av min
handlaggare om vilka valmdjligheter som
finns




23

LSS, korttidstillsyn (22 svar, 52%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Jag ar n6jd med mitt fritids

Jag kdnner mig trygg da jag ar pa fritids

Jag har fortroende fér dem som ger mig stod

De som ger mig stdd visar respekt for mig

De som ger mig stdd tar hansyn till mina 6nskemal

Det ar latt att komma i kontakt med de som ger mig stod

U

Betyg pa utforaren

D

W 2013

4,7

4,7

4,5

1 3 5
Medelvairde
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LSS, boendestod (19 svar, 42%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Jag ar n6jd med det boendestod jag far

Jag kdnner mig trygg med mitt boendestod

Jag har fortroende for mina boendestédjare

Mina boendestddjare visar respekt for mig

Mina boendestodjare tar hansyn till mina 6nskemal
Det ar latt att komma i kontakt med boendestddjarna

Det ar alltid samma boendestddjare som ger mig stod

U

Betyg pa utforaren

>

4,1

2013

4,5

4,5

=

3
Medelvairde
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LSS, kontaktperson (31 svar, 53%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa utforaren

wsnsonestoomoner | 43 | a5 | 47 | a5 | a2 |+ | o | a7

crtpeconvsr e | 4 | 43 | 47 a8 | 45 | - | - s
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LSS, ledsagning (42 svar, 58%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa utforaren

Jag ar nojd med ledsagningen 4,6 4,4 4,5 4,5 4,5 & W 4,7

Jag traffar oftast ledsagare jag kdnner 4,8 4,7 4,1 4,7 4,7 * * 4,8

Min/mina ledsagare visar respekt for mig 4,7 4,7 4,4 4,6 4,6 & & 4,9
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LSS, korttidshem (29 svar, 49%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa utforaren

Jag har fortroende for personalen

Personalen tar hansyn till mina
onskemal
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LSS, avlosarservice (11 svar, 52%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa utforaren

Jag ar nojd med avldsarservicen 4,5 4,5 4,4 4,8 4,4 - & 4,7
Jag traffar oftast personal jag kdnner 4,7 4,6 4,5 4,7 4,9 e e 5,0

Personalen visar respekt for mig 4,8 4,6 4,6 4,7 4,9 & i 5,0

Personalen kommer pa den tid som

avtalats
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LSS, kontakterna med kommunen
(154 svar, 52%)

Samtliga brukare med insatsen 1/9

Betyg pa handldggningen

Jag har varit de!aktlg och kunnat paverka 472 a1 43 43 45
mitt beslut om insats

Jag ka.r.\ latt komma i kontakt med min 41 43 43 43 4,4
handlaggare
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Sammanfattning

MOTTAGNINGSGRUPPEN
Handlaggningen Relativt 6vriga insatser
ligger betygen lagt eller mycket lagt.

Hogst betyg (3,6) far pastaendet om att
brukaren kanner till vad som kravs for att
man ska fa ekonomiskt bistand.

Lagst betyg (2,3) far pastaendet om att tiden
fran ansokan till beslut ar acceptabel

VUXENGRUPPEN
Utforaren Bra betyg pa utférandet av
insatsen (4,3-4,5)

Handldggningen Bra/mycket bra betyg pa
handlaggningen (4,3-4,8)

DAGVERKSAMHET

Utforaren Bra eller mycket bra betyg (4,7-
4,9) pa allt bortsett fran kdnslan av
delaktighet i planeringen av vardagen (3,3).

27% av brukarna 6nskar att fa komma ut
mer samt fa storre inflytande Over vilka
aktiviteter som erbjuds.

HEMTJANST

Utféraren Nastan alla betyg ligger hogt och
stabilt (4,4-4,7) bortsett fran pastdendet om
legitimation (3,6) och att fa komma ut pa
aktiviteter (3,8), som historiskt sett dven
legat lagt.

Det finns inget tydligt samband mellan
storleken pa utforaren och totalbetyget.
Maijligtvis svaga tendenser

Det verkar vara sa att vissa utfoérare ar fran
ar far battre totalbetyg @n andra och vice
versa. Samtidigt ser vi utforare som legat
under snittet och under aren forbattrat sig
for att nu ligga over snittet.

Handlaggningen Alla betyg ligger hogt och
stabilt.

SOCIALPSYKIATRI

Stodpersonerna Generellt sett bra eller
mycket bra betyg (4,1-4,6). Betyget pa
utbudet av aktiviteter har 6kat fran 3,5 2004
till 4,1 i ar.

Handlaggningen Undantagslost bra/mycket
bra betyg.

NACKA

KOMMUN
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Sammanfattning

ALDREBOENDE

Utforaren Nastan alla betyg ligger hogt och
stabilt. Sett ur ett historiskt perspektiv finns
nagra exempel pa betyg som stigit sedan
2004. Utbudet av aktiviteter fran 3,6-4,2, att
fa komma ut nar man vill fran 3,5 till 3,9.

Det finns inget tydligt samband mellan
storleken pa boendet och totalbetyget.

Pa samma satt som hos hemtjanstutférarna
finns det boenden som ofta ligger under
snittet och vice versa.

Handlaggningen Mellan aren -04 och -06
skedde en klar kvalitetsforbattring. Denna
har hallit i sig och betygen ligger dven idag
pa en bra eller mycket bra niva.

HEMTJANST UNDER 65 AR

Utforaren Bra eller mycket bra betyg pa allt
(4,4-4,8) bortsett fran om legitimation visas
upp eller ej (3,8). Detta varde har dock stigit
fran 2,5 -07.

Handlaggningen Bra betyg pa
handlaggningen (4,4-4,6)

LSS
Utforare, korttidstillsyn
Mycket bra betyg (4,5-4,9).

Utforare, boendestod
Bra betyg (4,1-4,5)

Utforare, kontaktperson
Mycket bra betyg (4,6-4,9)

Utforare, ledsagning
Mycket bra betyg (4,7-4,9), battre an
tidigare ar

Utforare, korttidshem
Mycket bra betyg (4,5-4,6)

Utforare, avlosarservice
Mycket bra betyg (4,5-5,0)

Handlaggningen
Alla betyg ligger hogt och stabilt.
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Summa summarum

Ndastan alla verksamheter fungerar bra eller mycket bra. Bade avseende
(i forekommande fall) utforandet av insatsen och motet med
handlaggaren/handlaggningen.

| de fall svaren har forandrats over tid sa ar dessa overlag i positiv
riktning.

Mottagningsgruppen ar dock undantaget dar handlaggningen far lagre
betyg.

Fundera pa metodval i de fall svarsfrekvensen ar lag/lagre.




