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Social - och aldrenimnden

Arsbokslut T3:2013

Forslag till beslut

Social- och dldrenimnden beslutar att faststilla bokslut - Tertialbokslut T3 f6r 2013 enligt
tjansteskrivelse.

Arendet

Social - och dldrenimnden har begirt att fa en redovisning avseende tertialbokslutet T3
2013. Nedan redovisar respektive enhetschef sina verksamhetsomriden for T3:2013.

Verksamhetsresultat Bra

Individ — och familjeomsorg (IFO)
®

Barn och ungdom Utmarkt

Under 2013 inkom 1933 aktualiseringar, nistan exakt samma som f6r 2012. Den storsta
anmilaren dr polisen, f6ljd av skolan. Den lagstadgade tidsgrinsen att fatta beslut om att
inleda/ej inleda utredning inom 14 dagar har ej kunnat uppnas i 25% av drendena.
Mottagningen har forstirkts for att intensifiera arbetet med unga lagévertridarna mellan 10-
14 ar. Alla snattare, klottrare och skadegorare blir nu kallade till socialtjdnsten tillsammans
med sina forildrar f6r en férhandsbedémning. Ett konsekvensprogram som viander sig till
10-14 aringar har tagits fram tillsammans med VSS. Mottagningsgruppen har malmedvetet
arbetat for att forbittra det externa samarbetet, framforallt med olika skolor men dven
diakonerna i Boo, psykiatrin och Sachsska barnmottagningen.

Antalet utredningar 6kar (jimfort med 2010 en 6kning med 48 % f6r barn och 20 % for
ungdomar) samtidigt som antalet handliggare ir detsamma. Att kvaliteten dr h6g och
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utredningstiderna trots detta kan hallas forklaras med att personalgrupperna ar stabila och
att manga, framforallt inom utredning barn, har ling erfarenhet av barnavardsutredningar.
42 % av utredningarna har varit aktuella tidigare och det 4r manga barn och ungdomar som
kommer tillbaka. En férklaring ér att familjerna ofta har komplexa problem som inte enkelt
later sig 16sas. Det dr svarlosta foraldrakonflikter, bostadsloshet, vald i familjen, missbruk
etc. En problematik Nacka delar med 6vriga kommuner 1 Stockholmsregionen. Under aret
2013 har enheten aktivt arbetet med att utveckla utredningsarbetet med barn i svara
vardnadstvister. Malet har uppnitts och enheten har nu riktlinjer, tydlig information till
forildrar, en genomtankt utredningsmetodik samt fungerande samverkan med 6ppna
insatser, familjeritten och BUP. Antalet barn som har insatser fran socialtjdnsten ligger pa
samma niva som forra aret och det giller bade barn som 4r hemmaboende och de som
placeras inom dygnsvarden. Vid arsskiftet hade 173 barn 6ppna insatser och 64 barn var
placerade inom dygnsvirden, av dessa var 41 inom familjehemsvarden och 6vriga pa
institution. 10 ungdomar (med avancerat missbruk och kriminalitet) har varit placerade pa
SiS under 2013. Motivationen att fullf6lja varden dr ofta mycket liten hos dessa ungdomar
och ett arbete pagar for att hitta 16sningar f6r detta. Ungefir halften av familjehemmen ér
nitverkshem. De barn som placeras har ofta en omfattande problematik som staller allt
storre krav pa familjehemmens kompetens vilket gor att det idag dr svart att 1 rekrytera
familjehem. Under dret har andelen medborgare som vint sig till familjerdtten per telefon
och E-post f6r radgivning i familjerittsliga fragor varit fortsatt hogt. Telefonsamtalen
handlar om allt fran juridisk information gillande lagstiftning till ridgivning och medling
mellan foraldrar. Antalet frivilliga samarbetssamtal 6kade med 26 % under 2013 jaimfort
med foregaende ar och antalet uppdrag fran domstol 1 vardnad, boende och umgingesmal
Okade fran 106 till 114. De mal som domstolen beslutar om utredning i 4r komplexa. 1
flertalet drenden finns uppgifter om férekomst av vild, psykisk ohilsa och/eller férekomst
inom Gvriga socialtjansten. Enligt Ekot i januari 2014 har antalet vardnadstvister som
avgors 1 domstol mer dn férdubblats under de senaste 10 dren. Statistiken fran
domstolsverket visar ocksa att allt fler pappor strider for sina barn idag jamfért med for tio
ar sedan.

Enheten har under aret 2014 missbruk som prioriterat omrade. Diskussioner och idéer
finns om hur arbetet ska utvecklas. Bland annat planeras en gemensam utbildningssatsning
tor IFO Vuxen och IFO Barn och Unga. En avtrubbning nir det géller den allminna
instillningen till att réka cannabis mirks. Aven vuxenvirlden tvekar i manga fall att helt ta
avstand fran uppfattningen att unga minniskor inte ska anvinda narkotika. Droger dr latt
tillgdngliga och star sig prismassigt mot den dyrare alkoholen. Andelen missbrukande
ungdomar med beteendeproblematik har varit stor under det senaste 1,5 aren varfor riktade,
mer intensiva insatser ir nodvindiga. Samarbete med VSS kommer under 2014 att
intensifieras inom missbruksomradet.

Arbetet med samarbetsprojektet Skola Socialtjanst och Polis (SSP) har under 2013 tagit
form. En styrgrupp med skolan, polisen och Polarna har bildats och arbetet fortgar och
utvecklas vidare under kommande ar.

Olika studier visar att barn och ungdomar som har insatser fran socialtjinsten visar pa
sviktande skolprestationer. Enheten har nu dven kartlagt de barn som har 6ppna insatser.
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Resultatet ska analyseras och atgirdsforslag tas fram tillsammans med SkolFam-teamet.
SkolFam arbetar vidare med de familjehemsplacerade barnen och resurserna anvinds dven
for de barn och unga som ir placerade pa HVB-hem.

Den sista maj 2013 avslutades projekttiden for projektet Konflikt & Foérsoning som skett 1
samverkan med FoU Sodertorn. Efter projekts slut har familjeritten tillsammans med
Nacka tingsritt fortsatt arbeta med metoden.

Tillsammans med forskarna Andershed i Orebro planeras for ett utvecklingsarbete kring
skyddsbedémningar och beslutsstdd vid anmailningar och utredningar.

Ytterligare ett utvecklingsomrade ar att stirka samverkan med BUP. I familjer dir det finns
fler ansvariga huvudmain dr malet att alltid uppritta en Samordnad Individuell Plan (SIP). 1
juli 2014 utokas familjerattens uppdrag med att i samarbetssamtal dven ge sakkunnig ledning
1 fragor som giller barns férsorjning.

Forskningen visar att det 4r tre faktorer som ér sirskilt ogynnsamma f6r barn och ungas
utveckling — att inte ga ut skolan med godkidnda betyg, vara utsatt for forsummelse av
forildrarna samt vixa upp i en familj dir det finns véald. Kan man forebygga dessa tre har
man kommit langt med folkhalsan.

IFO Forsorjningsstéd — Ensamkommande flykting barn - Socialjouren

Bra

Under 2013 har 978 utredningar avseende ekonomiskt bistind dppnats jimfért med 907
stycken 2012, en 6kning med 71 utredningar. Det gar dock inte att utldsa av statistiken om
del av 6kningen édr pa grund av omregistrering av drenden som varit felaktiga. I
mottagnings-gruppen har antalet nya inkomna ansékningar dock minskat fran 657 till 623
under 2013.

Antalet hushall totalt sett som erhallit ekonomiskt bistind har 6kat fran 1002 hushall 2012
till 1041 under 2013. Det ar hushall som erhallit kortvarigt ekonomiskt bistind som 6kat.
Under samma period har de som fatt langvarigt ekonomiskt bistand (4-12 manader) dock
minskat fran 622 till 599 hushall. Ett 6kat fokus pa att triffa alla kunder och arbetet med de
som varit langtidssjukskrivna kan vara en del av forklaringen till att den gruppen minskat.
Arbetslosheten har inte minskat under dret utan snarare 6kat nagot enligt statistik fran
Arbetsférmedlingen. Prognosen frin Arbetsférmedlingen visar pa att arbetslosheten i
Stockholm kommer att minska under 2014 och antalet sysselsatta kommer att 6ka. De
viktigaste orsakerna tror Arbetsférmedlingen dr en férhallandevis god svensk ekonomi med
realloneSkningar som gynnar inhemsk konsumtion, Stockholms naringsgrensstruktur som 1
sin tur frimjas av detta och dirtill, linets befolkningsékning. Stockholms lin ligger nu i
titposition pa manga framatblickande indikatorer.

I enlighet med det avtal som Nacka ingatt med Linsstyrelsen 1 Stockholms lin om
anvisningsbara platser (7-32) har Nacka kommun tagit emot 7 stycken kvotflyktingar under
2013 fran Migrationsverket. En genomférandestrategi haller pa att tas fram och kommer
presenteras under 2014. Avtalet kring ensamkommande flyktingbarn har utékats under



aret. Vid arsskiftet 2013/2014 var 50 barn aktuella jimfort med 36 stycken vid forra
arsskiftet.

En utokad service till kommuninvanarna i Nacka och Tyreso 1 form av social radgivning pa
nitet har startat under dret. Totalt har socialjouren haft 2164 drenden inklusive 112 fragor
till sociala radgivningen under aret vilket totalt sett dr en 6kning jamfort med 2012 (2126
arenden). Frimst har drenden i Nacka kring barnavard miljo, ekonomiskt bistaind och dldre
okat sedan 2012. Tidsatgangen har 6kat nagot sedan 2012.

De drenden som utreds dr mer komplexa vilket bland annat medfoér att kraven pa
medarbetarna 6kar. En forindring av personalorganisationen har skett inom Utredning
ckonomiskt bistand (tidigare Arbete och Rehab) i syfte att minska administrationen hos
socialsekreterarna och 6ka besoksfrekvensen hos de kunder som ir aktuella inom
torsorjningsstod. For att mojliggdra detta har ett flertal socialsekreterartjanster bytts ut mot
socialassistenttjanster.

Pa enheten har arbetet med barnperspektivet frimst diskuterats i det
vrakningsforebyggande arbetet, att inga barn ska bli vrakta fran sitt hem. Malsdttningen att
firre ska vrikas under 2013 har uppfyllts. Under 2012 vriktes 20 hushall fran sina
ligenheter, f6r 2013 har detta minskat till 16 hushall. Barn som lever i familjer som ar
beroende av forsorjningsstdd under ling tid kommer ocksa uppmarksammas 2014 1
samarbete med enheten Barn och ungas projekt skolsam.

Forsorjningsstédsgrupperna, gruppen ensamkommande flyktingbarn och socialjouren
arbetar med ytterligare en rad aktiviteter fOr att na de strategiska malen inom alla fem
visentliga omraden. Alla individer som ar aktuella ska ha en aktuell genomférandeplan som
foljs upp regelbundet, ritt insats vid ratt tillfille, ett bedomningsinstrument i
mottagningsfunktionen har borjat anvindas for att fa likartade bedémningar och hogre
rittssikerhet, 6ka genomstromningen pa de sociala bostiderna genom bl a titare
uppfoljningar av de sociala kontrakten. Kontroller av handliggningen genomfors
regelbundet i form av kollegiegranskning, ett samarbete med forsakringskassan har inletts
kring nollklassade och det interna arbetet med fortydligande av rutiner, 6versyn av
riktlinjerna 1 samverkan med Arbets- och féretagsenheten och 6vrig samverkan har fortsatt
for att Oka rittssikerheten, effektiviteten och servicen till kunderna. I f6rlingningen
kommer detta leda till att i 4n hégre grad ritt bistand utgar bade i1 form av f6rsorjningsstod
och insats. En utvirdering ska genomforas kring mottagandet av ensamkommande
flyktingbarn i samarbete med FoU Sédertorn. Alla ensamkommande flyktingungdomar med
permanent uppehallstillstind (PUT) har haft tre veckors sommarjobb under aret.

Inom service arbetar grupperna med en forbattrad service i form av nytt telefonisystem och
att arbetsgrupperna lever upp till Nacka kommuns antagna servicepolicy. Inom volymz och
kostnadskontroll har ett antal workshops av enhetens arbete, med analyser kopplat till
ekonomin, genomforts tillsammans med Sociala ekonomienheten. Sammantaget har

resultatet av aktiviteterna lett till en bittre maluppfyllelse av de strategiska malen.
Enhetens arbete ska sa lang det 4r mojligt bygga pa forskning och beprovad erfarenhet.
Som ett led i detta anvinder enheten (som testkommun) de bedémningsinstrument som
Socialstyrelsen tagit fram for valdsutsatta personer. Diskussioner fors ocksa kring hur
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enheten kan férenkla arbetet pa olika sitt vilket skulle underlitta f6r kommuninvanare 1
kontakten med enheten.

Utredning Vuxen Bra

Inom Utredning Vuxen handligger man flera olika malgrupper; personer med en
missbruksproblematik, samsjuklighet, véld 1 nira relationer och personer utan
missbruksproblematik men med psykosocial problematik frin 20 dar.

Antalet anmalningar/aktualiseringar som inkommer till Utredning Vuxen har stadigt 6kat
sedan 2010. Under aret har det totalt inkommit 879 aktualiseringar, vilket dr 94 fler an 2012.
Ar 2012 inleddes 314 utredningar varav 15 LVM (Lagen om vard av missbrukare)
utredningar. I ar inleddes 354 utredningar varav 27 LVM utredningar. En 6kning med 13%
jamfort med 2012.

55 LVM anmilningar inkom under édret jamfort med 43 stycken 2012 och 35 stycken 2011.
Fyra placeringar enligt LVM inleddes bade 2012 och 2011. I ar har 12 placeringar enligt
LVM inletts samt att ytterligare tre placeringar som inleddes 2012 férdes 6ver pa 2013.
Personerna som varit féremal f6r LVM har varit i olika aldrar, allt ifran 20 ar och uppat.
Personer fédda pa 50-60 och 70 talet har foretridesvis alkoholproblem med medfdljande
hilsoproblem som blir livshotande. 80-90 talisterna missbrukar féretridesvis narkotika och
blandar olika preparat. Manga av de som ar fodda pa 90 talet har en
samsjuklighetsproblematik samt kognitiva svarigheter.

Samordnarna f6r vald i nira relationer har 2013 varit i kontakt med 151 vuxna valdsutsatta
jamfort med 145 stycken 2012 och 143 stycken 2011. Sammanlagt hade de 151 vuxna
valdsutsatta 1 ar 180 barn. 19 kvinnor med totalt 16 barn placerades i skyddade boenden
2013 jamfort med 21 kvinnor med eller utan barn 2012 och 23 kvinnor 2011.

Med anledning av det 6kande antalet unga vuxna, 18-25 ar, som ir i behov av stéd och hjilp
fran socialtjinsten genomférdes en omorganisation inom Individ och familjeomsorgen
under dret fOr att béttre kunna méta upp denna malgrupp som Okar 1 antal. Ofta finns en
missbruks- och beroendeproblematik och manga har ocksa komplexa vardbehov och en
psykisk ohilsa. Personer i denna alderskategori har manga ganger svira neuropsykiatriska
diagnoser vilket stiller hoga krav bade vad avser olika stédinsatser och héga kostnader f6r
de som behover lingvariga placeringar.

Kraven pa medarbetarna blir stérre nir fler manniskor ar i behov av hjilp. De anmilningar
som kommer in ir av allvarligare karaktir och problembilden mer komplex. De individer
som ér i behov av vard kriver mer omfattande insatser 4n vad 6ppenvarden klarar. Ett stort
arbete har pabérjats, bla. efter en tillsyn av beroendemottagningens arbete, med att utforma
en beroendemottagning utifrin de behov som faktiskt foreligger. Manga har ett avancerat
missbruk och ir i dalig fysisk och psykiskt form. Manga saknar bostad da tillgangen till
bostider ir lag. Boendekostnaderna f6r denna malgrupp dr hég da de har svart att ta sig in
pa den vanliga bostadsmarknaden.
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Svirigheter med att motivera till frivilliga insatser bidrar till att behovet av dygnetruntvard
okar. Ett flertal av dessa dr unga vuxna fodda pa 90-talet som har en liberal syn pa droger
och ofta fast i sitt missbruk. Kostnaderna for dessa insatser ér stora da de har behov av
omfattande vard. Fler valdsutsatta kvinnor med barn séker hjilp hos
frivilligorganisationerna, myndigheten och den kommunala produktionen. Att antalet unga
missbrukare och valdsutsatta kvinnor med barn 6kar ar en erfarenhet som delas med andra
kommuner i linet.

Samarbete sker ocksa med Varmdo kommun for att utveckla arbetet med véldsutsatta
kvinnor/min med barn.

Utredning Vuxen arbetar med en rad aktiviteter for att na de strategiska malen inom bl a
ritt stod, rittssiker handldggning och service. En tjdnst i form av Case Manager (CM) har
inrattats fOr att arbeta med de personer som bade missbrukar och har en psykisk ohilsa.
Kontroller av handliggningen genomférs regelbundet 1 form av kollegiegranskning och en
mottagning inom Utredning Vuxen har inrittats for att snabbt f6lja upp anmalningar och
kallelser till vardplaneringsmoéten. Utifran Nackas grundliggande virdering arbetar gruppen
med Motiverande Intervju (MI) for att 6ka brukarens egna vilja till férindring.

Barnperspektivet beaktas i utredningar som giller alla vuxna. Ett sdrskilt beaktande tas om
minderariga barn finns och en samverkan sker da oftast med enheten barn och unga. En
workshop kommer genomféras under 2014 for att ytterligare stirka barnperspektivet samt
en utbildningssatsning for hela enheten kring barnperspektivet i familjer med missbruk.

Enhetens arbete ska sa langt det 4r mojligt bygga pa forskning och beprovad erfarenhet.
Som ett led i detta anvinder enheten (som testkommun) de bedémningsinstrument som
Socialstyrelsen tagit fram for valdsutsatta personer. Diskussioner f6rs ocksa kring hur
enheten kan férenkla arbetet pa olika sitt vilket skulle underlitta f6r kommuninvanare i
kontakten med enheten. I den arliga brukarundersékningen édr n6jdheten fortsatt stor hos
kunderna.

Funktionsnedsdttning

LSS/SoL yngre Bra

LSS/SoL yngte arbetar for att personer med funktionsnedsittning ska fa stéd i sin vardag
tor att kunna leva sa sjilvstindigt som mojligt och sa langt som maijligt kunna leva som
andra. Genom att bevilja insatser som utformas utifrin den enskildes behov ska brukaren
tillférsdkras goda levnadsvillkor.

Malgrupperna dr personer som omfattas av LSS och yngre personer som har behov av hjilp
i hemmet pa grund av sjukdom eller fysisk skada.

Tendens

Antalet brukare, insatser och kostnader 6kar varje dr da det dr flera personer som
tillkommer 4n avslutas. For personer inom LSS olika malgrupper dr behovet av insatser
vanligen livslanga och insatserna behover forindras 6ver tid for att anpassas efter alder och
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livssituation. Inom LSS malgrupp 6kar unga vuxna med neuropsykiatriska diagnoser pga att
flera diagnoser stills inom psykiatrin. Inom malgruppen f6r SoL insatser skiftar behoven av
stodinsatser pa grund av olika sjukdomsbilder. Det ar svart att i forvig planera och berakna
omfattningen och kostnaderna for insatserna fér denna malgrupp.

Arendeméngden for LSS/SoL har okat med nistan 70 drenden sedan ett ar tillbaka. Antalet
insatser har 6kat med ca 200 nya insatser. Detta motsvarar en handliggartjinst.
Arendemingden hos L.SS-handliggarna ir hog och har 6kat successivt under perioden. Det
ar fa brukare som avslutar sina insatser och dirfér vixer malgruppen.

Risker

Hogt antal drenden/handliggare kan medfora brister i rittsiker handliggning genom att
arenden inte f6ljs upp i tid eller dokumenteras korrekt. Risken dr att alla drenden inte
kommer med i statistiken som ligger till grund for utjimningssystemet. Brister 1 Hakanlistan,
risk att kostnaderna okar nir uppfoljning inte gbrs for att kontrollera att ritt insats ges.

Ett mal ar att handldggarna ska triffa brukarna och deras foretridare vid uppfoljning av
beslut och insatser minst 1 ging/ar, uppfylls i nuldget till ca 85 %, risk att inte malvirdet nas
med hogt antal drenden.

Ratt stod

871 brukare har beviljats 1876 SoL- eller LSS insatser, vilket ger i genomsnitt 2,15 insatser
per brukare, en 6kning frin arsskiftet da det var 1,9 insatser/brukare.

Antalet personer med LSS beslut dr ca 500 och antalet LSS insatser 874. Antalet personer
med LSS insatser brukar 6ka med ca 20-30 varje ar enligt den officiella statistiken.

For att kunna bedéma om ritt insats ges vid ratt tillfille dr ett mal att 90% av alla beslut ska
foljas upp minst 1 ging/dr. Malet dr svart att nd pga av att handliggarna har minga drenden
och att varje brukare har flera insatser.

Alla verkstillda beslut ska ha genomférandeplan fran respektive utférare. Andelen inkomna
genomforandeplaner f6ljs upp vid arsbokslutet. Malet dr att 80% ska ha inkommit vilket
inte uppnatts. Ca 25% av genomforandeplanerna har inkommit vilket dr en brist och ett
utvecklingsomrade under 2014.

Brukarunders6kning

Brukarundersékning har genomforts f6r hemtjianst under 65 ar, svarsfrekvensen var 58%,
andelen néjda med insatsen, socialtjinstens handliagening och far tillricklig information om
valmoiligheter uppfyller malvirdet.

For brukare med LSS insatser (utom boende och daglig verksamhet) dr svarsfrekvensen ar
52% och visar en hég grad av n6jdhet i kontakten med handlaggaren och med de insatser
som ges.

Inom LSS gruppboende och daglig verksamhet anvinds den mer omfattande
brukarundersokningen Kvalitetsbarometern. Den genomfdrdes f6r andra gaingen med
fortsatt hogt svarsdeltagande. Metoden har fatt positivt gensvar fran brukarna och deras
anhoriga. En ny undersokning genom Kvalitetsbarometern genomfordes under hosten.
Resultatet visar h6g grad av néjdhet i synnerhet med daglig verksamhet.
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Rittssiker handliggning

Stor vikt laggs vid rattsaker handlagegning. Andelen drenden med rittssiker handliggning
enligt checklistan var 90% vid T3.Forbittringsomrade dr att sdkerstalla att beslut fattas 1
enlighet med delegationsordningen samt att besvirshanvisning skickas till den enskilde vid
avslags- eller delvis bifallsbeslut.

Handldggningstid fran ansékan till beslut och verkstallighet 100%.

Brukarundersékningen visar hog delaktighet 1 handliggningsprocessen.

1 6verklagat arenden har gatt oss emot.Hemtjanstbesluten f6ljs regelbundet upp och
omprovas fOr att sikra att ritt beslut fattas. Forenklad handliggning for serviceinsatser har
inforts. Syftet dr att effektivisera handliggningen och férenkla for kunden. Kunden limnar
uppgifter som underlag till utredning och beslut utan att triffa handliggaren.

Kostnader och insatser for personlig assistans och LLASS f6ljs regelbundet och noggrant
upp. Nir forsikringskassan omprévar eller fattar nya beslut om LASS mirks att
forsikringskassan drar ner pa antalet beviljade timmar eller avslar helt. Detta belastar
kommunen i form av 6kad handliggning och 6kade kostnader. Da en brukare far avslag
fran forsikringskassan gor kommunen en provning av behov och personkrets for att
bedéma om behovet av insatser kan tillgodoses genom personlig assistent LSS eller genom
hemtjinst.

Forebyggande arbete

Forebyggande arbete sker genom att Sickla fritidsgard erbjuder kvillsverksamhet f6r LSS
malgrupp.Enhetens handliggare samverkar med Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen
1 gemensamma drenden som har sjuk-respektive aktivitetsersittning.

Samarbete med AFE i projektet ”Ungt inflytande” i temat med ”Vilja -ansvarsfull tillvixt”
som riktat sig mot att mojliggdra f6r ungdomar med funktionsnedsittning att komma ut pa
arbetsmarknaden. Responsen har varit positiv frain de ungdomar som deltog 1 projektet och
manga idéer har vickts for att utveckla mojligheterna f6r personer med
funktionsnedsittning att komma ut pa arbetsmarknaden.

Boendeplanering

Det rader stor brist pa bostider med sirskild service enligt LSS pga att byggprocesserna tar
ling tid och att det uppstar forseningar pga planarbeten och 6verklagningar. Enligt
boendeplaneringen ir behovet minst en ny gruppbostad/ ar. De senast planerade
gruppbostiderna ir forsenade med 1-2 ar. Risk for vite finns om behov inte kan tillgodoses
eftersom LSS ir en rittighetslag.

Vartannat ar gors en inventering bland ungdomar som fyller 15 ar om deras framtida behov
an bostad med sirskild service. Det finns nu 60 personer som anmalt behov av grupp-,
service- eller sarskilt anpassad bostad fram till 2020. 33 personer har anmailt behov av
bostad med sirskild service enligt LSS fram till 2015. Ofta kan boendestod enligt SoL. vara
en tillricklig insats for gruppen med neuropsykiatrisk diagnos. Det dr en nackdel i
utjamningssystemet att fatta Sol.-beslut.



Utover dessa tillkommer nya personer som far diagnoser och de som flyttar till kommunen
och ansoker om férhandsbesked. Skolvalet medfor 6kad efterfragan pa placering i
anslutning till den valda skolan.

De planerade gruppbostiderna Solsidans gruppbostad och Bravallavigens
ersattningsboende pa Kvarnvagen har forsenats och beraknas vara klara under senare
halvaret 2014. I Tollare planeras for serviceboende med tillhérande 12 ligenheter beriknas
vara klart 2016. Flera gruppbostider finns i planeringen vid byggen av nya bostadsomraden.
De personer som vintar pa boende erbjuds insatser i hemmet i form av avlésning och
ledsagning samt kontaktperson eller korttidshem.

Socialstyrelsen har beslutat att ge Carema Orkidén AB ett tidsbegrinsat tillstind att bedriva
verksamheten vid Bravallavigens gruppbostad. Senast 20140331 maste boendet vara ersatt
med en gruppbostad med fullvirdiga ligenheter som uppfyller kraven enligt LSS. Planen f6r
detta dr att en ny fastighet pa Kvarnvigen i Saltsjé Boo ska byggas och sta fardig i tid men
den har forsenats och beridknas vara klar senare halvaret 2014. Da uttkas samtidigt antalet
platser fran 5 till 6.

Antalet sirskilt anpassade bostidder har 6kat med 8 ligenheter. Lovisedalsvigen har byggts
ut med tva ligenheter och i Mensitra i Orminge fardigstilldes 6 ligenheter med inflyttning

1/10. Dessa bostader dr avsedda for personer med personlig assistans.

Inom LSS malgrupp erbjuds ett 20-tal unga vuxna med neuropsykiatriska diagnoser stod i
eget boende med boendestdd enligt SoL. 1 kombination med LSS-insatserna: kontaktperson,
ledsagning samt daglig verksamhet, detta ir ett alternativ till bostad med sérskild service.

Barn- och ungdom

Barn och ungdomar med neuropsykiatrisk diagnos ansoker allt oftare om insatser enligt
LSS. Pa grund av beteendestorning klarar inte alltid férdldrarna hemsituationen och det stod
som skolan, BUP eller Habilitering kan ge ricker inte till. Nir det giller social problematik
sker samarbete med BoU, som i sddana drenden svarar for placering.

Totalt dr det 7 barn och ungdomar placerade enligt LSS i sdrskilt boende f6r barn- eller
ungdom och en ungdom 1 familjehem. Flera placeringar vintas under nista ar. Barn som
inte kan bo hemma pd grund av svar funktionsnedsittning och utitagerande beteende kan
fa adekvat hjilp och férildrarna avlastning.

Barn med ADHD som anstker om insatser har vanligen behov av avlgsning, korttidshem
och kontaktperson enligt SoL.

Antalet platser for korttidstillsyn har varit otillrickliga och en utékning gjordes forra aret.
Eklidens skola och 2:ans fritidshem har startat verksamheter for att tillgodose platsbehovet.

Kundval

Kundvalet inom daglig verksamhet har medfért att handldggarna vid enheten har arbetat
med nivabedémningar for att faststilla ersittningen fOr varje brukare till respektive
anordnare. Palettens verksamhet har flyttat till béttre lokaler i Mensitra, Orminge och
heter nu SKAPA. De har mojlighet att ta emot att ta emot flera personer. Flytten innebir
dyrare lokaler.
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Jamférelser mellan kommuner som har nivaersittning i daglig verksamhet visar att Nacka
ligger nagot 6ver genomsnittskostnaden fér de jimférda kommunerna.

God kommunal service

En 6versyn av informationen pa hemsidan for att férenkla for personer med
funktionsnedsittning pagar. I en jimforelse med andra kommuner gillande
funktionshinderomradet ligger Nacka vil framme.

En informations broschyr om LSS- insatser haller pa att utarbetas da det finns en 6nskar
fran brukare om detta.

Avgiftsbroschyr har firdigstillts om avgifter for yngre.

Information om LSS ges vid fordldramoten, till kontaktpersoner och gode min.

Socialpsykiatri (SPT) Utmarkt

Socialpsykiatrins uppdrag dr att ge mélgruppen personer med lingvarig psykisk
funktionsnedsittning stéd i sin vardag for att de sa lingt som mojligt ska kunna leva som
andra. Genom samarbete med psykiatrin, frivilligorganisationer, personligt ombud och
anordnare av verksamheter samt hog kompetens och kontinuitet hos handlidggargruppen ar
malsittningen att brukarna ska erhalla ett individuellt anpassat stéd av god kvalité i klientens
hemmiljé.

Tendens

Enhetens volymer och kostnader har hallit en stabil niva under flera ar men vi ser nu en
liten minskning av antalet brukare. Detta beror pa att psykiatrins utredningsmetoder
torbattrats. De utreder snabbare samt att flera far neuropsykiatriska diagnoser som ger ritt
att s6ka stod enligt LSS. I flera av Sodertornskommunerna mirks samma trend. Antalet
som beviljats insatser under 2013 dr 227 brukare och 344 insatser.

Mailgruppsinventering

En total inventering av samtliga aktuella personer inom malgruppen f6r SPT har
genomforts i samband med ans6kan om statligt stimulansmedel. Syftet med kartliggningen
ar att ge underlag for planering och utformning av en handlingsplan fér
utvecklingsomraden. Kartligeningen visar att Nacka kommun har en socialpsykiatrisk
verksamhet av god kvalité med stor variation pa utbudet av insatser inom sysselsittning och
boendeformer. Flertalet bor i eget boende inom kommunen med adekvata stédinsatser som
alternativ till placering. Diremot idr tva av de sirskilda boendena inte fullvirdiga och bor
ersittas.

Utvecklingsomraden ér bla att utveckla samarbetet med Bou sd att hemmaboende barn hos
forildrar (24 personer) som har en psykisk sjukdom far ritt stod. Oka antalet samordnade
individuella planer (SIP), forbittra stodet och informationen till anhoriga, malgruppens
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somatiska problematik samt hur bedomningsinstrumentet DUR ska anvindas avseende
vilka fragor som behover stallas f6r bedémning om behov av insats. Det pagar en
diskussion inom gruppen kring individens ritt till social integritet och hur Nacka kommuns
vision “respekt for méinniskors kunskap och egen férmaga samt f6r deras vilja att ta ansvat”
ska aterspeglas i arbetet.

Ratt stod

For utredning om behov av insatser anvander handliggarna utredningsmallar,
arendedragning och kollegiegranskningar.

De flesta brukarna bor 1 eget ordinirt boende och far stéd 1 6ppna former genom
boendestdd och sysselsittning. Sa langt som mojligt arbetar man for att undvika
boendeplaceringar. De som flyttar till sirskilt boende ar dirfor i behov av alltmer
omfattande stod. Under 2013 kompletterades Masen och 197:an med nattpersonal.
Boendestodet omfattar vanligen 1-2 tim/v och syftet ér att praktiskt och socialt undetlitta
for den enskilde att hantera sin vardag och att uppmuntra och stirka den enskildes egna
initiativ.

Utbudet av sysselsittning ar stort med 11 utforare inom kundvalet.

Under 2013 har totalt 8 brukare varit placerade pa HVB hem, 33 pa sirskilt boende och 1 1
ett LSS-boende. 26 brukare bor i bistindsbedomd triningslagenhet. 143 brukare har under
2013 haft boendestéd och 86 har varit i bistindsbedémd sysselsittning.

Det operativa mélet att till 90 % folja upp boendebesluten minst en ging/ar och Gvriga
beslut 2 ginger/ar uppfylls med ett utfall pa 96%. Arendemingden ir hanterbar och
handldggarna har haft méjlighet att genomfoéra regelbundna méten med brukarna samt ha
god dokumentation i varje drende.

Det operativa malet att alla drenden ska ha en genomférandeplan med malvirdet 85% och
visar ett utfall pa 65%. Aven om liget dr brist ser vi att en klar forbittring skett under aret.
Detta dr ett forbittringsomrade. Handlaggarna arbetar aktivt for att hoja antalet inkomna
genomforandeplaner genom att paiminna utférarna.

Rittssdker handliggning

Rittssikerhetsgranskning visar att socialpsykiatrin pa de flesta omradena uppfyller
grundkraven for en rittssiker handldggning.

Andelen drenden med rittssiker handliggning dr hog; handligeningstid frin ansokan till
beslut och verkstillighet halls och inga 6verklagningar har gétt oss emot.

I rattssiker handlaggning ingar att f6lja upp om barnperspektivet beaktas. Detta ar ett
prioriterat omrade for SPT och beaktas i utredningsarbetet till 100%. Anmalan till och
samarbete med BoU i drenden dir barn bor stadigvarande hos forilder med psykisk
funktionsnedsittning.

Sirskilda boenden
Bergisavagens gruppboende och boendet pa Skogalundsklippan har inte fullvardiga
ligenheter utan ingar i socialtjinstens boendeplanering for att ersittas. Det dr ytterst
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angelaget att dessa ersitts med fullvirdiga ligenheter for att forbattra boendestandarden och
villkoren f6r malgruppen. Da brukarna dr i behov av alltmer omfattande stéd riknar vi med
att minst ett av boendena ersitts med bostad med sarskild service enligt I.SS. Det skulle da
kunna fattas boendebeslut enligt LSS vilket skulle gynna kommunen 1 utjimningssystemet.

Kundval

For SPT:s malgrupp finns kundval inom boendestéd och sysselsittning vilket resulterat i ett
varierat utbud av insatserna. Det finns 4 utforare gillande boendestdd f6r psykiatrins
malgrupp, VSS svarar fortfarande for de flesta boendestodsinsatserna. Antalet utforare for
sysselsittning dr 11. Kop av privat sysselsittning enligt LOV har under 3 ar, tom 2012
ersatts med bidrag frin socialstyrelsen. For att den enskilde ska kunna vilja mellan olika
alternativir en forutsittning att ha tillgdng till littldst information. Informationen ges pa
Nacka kommuns hemsida om vilka utférare som finns att vilja mellan.

Samverkan

Samverkan med psykiatrin regleras genom regional och lokal samverkanséverenskommelse.
Overenskommelserna r under aret reviderade. Den lokala 6verenskommelsen avser
samverkan mellan Nacka kommun, Landstingets psykiatriska slutenvard och 6ppenvarden
som fran 20130101 drivs av Capio psykiatri Nacka AB och anger hur samverkan ska ske pa
olika nivéer. Regelbundna samverkansméten dger rum bade pa chefs- och
tjdnstemannaniva.

Rutiner f6r vardplanering och blanketten f6r samordnad individuell plan fér personer som
har insatser frin bida huvudminnen har reviderats. Malet ar att 6ka antalet samordnade
individuella planer (SIP) enligt lagens krav.

Capio har kostnadsansvaret for delade HVB placeringar. Foérdelningen av kostnaden delas
mellan Capio och kommunen och beriknas for varje enskilt fall utifrain behandlings-
respektive boendekostnad. Under 2013 har vi haft en sidan delad placering.

Samverkan med BoU sker i1 de drenden dar det finns hemmaboende barn hos forildrar med
psykisk sjukdom. Ett utvecklingsomrade ér ett mer strukturerat internt arbete mellan
enheterna.

Samverkan med IFO vuxengrupp kring personer med samsjuklighet eller som riskerar att
hamna mellan stolarna har tydliggjorts och forbattrats. Samverkan sker pa olika nivaer,
enhetscheferna har moéten i syfte att klargéra var oklara drenden ska handliggas och var
beslut om olika insatser ska fattas och bekostas. Hittills dr det f4 drenden som lyfts fram
men forumet ar viktigt for att utbyta kunskap enheterna emellan och verka for ett gott
samarbete. I drenden som ror vald i nira relationer samverkar enheten med
Fridsamgruppen inom IFO.

Foérebyggande insatser

Regelbundna méten genomfors med styrgruppen for Personliga ombuden. Personliga
ombuden inriktar sig mot ge enskilda stod 1 kontakterna med myndigheter och att hitta
torbattringsomraden 1 stodet f6r malgruppen.
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Trifflokaler: Icke bistindsbedomda férebyggande insatser ges via trafflokalerna som arbetar
tor att nd ut till fler och yngre deltagare genom att erbjuda flexibla aktiviteter efter
deltagarnas intressen.

Det finns ett starkt 6nskemal fran brukarna ar att behalla de nuvarande trifflokalerna med
utokade oppettider och med moijlighet till flera aktiviteter. Det finns fortfarande behov av
torindring inom verksamheten for att na en yngre malgrupp. VSS erhaller en extra
ersittning med 252 000:- per ar for fjansteutokning med 15 tim/v. Verksamheten har f6ljts
upp och visar pa ett fortsatt behov.

Brukarundersékning

Brukarenkiten visar en 6kad grad av n6jdhet med de insatser som beviljas. Brukarna ar
n6jda med kontakten med myndigheten: delaktigheten i beslut 4,3; bemétta med respekt
4,0; bemotta med respekt 4,6; litt att komma 1 kontakt med min handliggare 4,4. Ett
pastaende som Okat stabilt genom édren ar; det dr litt att komma 1 kontakt med min
handlidggare. 2009 var den nere pa 3,7 for att 1 dag ligga pa mycket starka 4,4.

Anhorigstod

Kartlagening har visat att stod till ndrstaende dr ett angelaget utvecklingsomrade for
socialpsykiatrins malgrupp. Anhérigkonsulenten har prioriterat detta omrade och arbetar
med att utveckla kommunens samverkan med anhoriga.

Tva vilbesokta anhorigkvillar har genomforts under aret. Den forsta genomfordes 1 april,
da Asa Moberg holl en uppskattad forelisning i Nacka salen under temat att vara nira
anhorig till en person med psykisk ohilsa. Den 2 oktober holls den andra férelasningen i
Nacka salen med Jenny Strém som uppskattad foreldsare om sina egna erfarenheter kring
ADHD och Asperger. Vid bada foreldsningarna var intresseorganisationerna och
kommunens 6vriga anho6rigstéd genom VSS pa plats med informationsbord.

Tva handliggare har under hésten i samarbete med Capio psykiatri genomfort en utbildning
tor anhoriga till personer med schizofreni.

Aldre Bra

Ordinirt boende innefattar alla insatserna som stédjer kvarboende och utgér ca hilften av
dldreomsorgens budget. En kund har ofta flera insatser f6r att kunna bo kvar i hemmet.
Bostadsanpassningsbidrag dr en viktig del som stédjer kvarboende.

Hemtjinst — ett trendbrott:

Andelen hemtjinstkunder har 6kat med 5 % under samma period 2012. Fortfarande ar
andel kunder 6ver 65 4r som har hemtjanst (11%) 1 Nacka hogre i férhallande till riket
(8.5%) uppgift i linet saknas. Alla svar fran kundernas upplevelse kring t.ex. trygghet,
nojdhet, kunna paverka tider, tidspassning och att de far tillracklig med tid sa att personalen
kan utf6ra sysslorna ligger hégre dn bade linet och riket.
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Genomsnittligt beviljad tid/kund 6kade i slutet av 2012 och ligger kvar pa den hogre nivan
(35 tim/minad). Antalet personer med 90 timmar eller mer beviljad tid f6r omvéardnad steg
under slutet av 2012 till 111 personer. Under 2013 har det varierat fran 118-108 kunder.
Totalt utférda timmar har 6kat varje ar sedan mitningarna startade ar 2005. Okningen har
de senaste aren fluktuerat mellan 2.3 till 3 %. Okningen har berott p4 ¢kad utférandegrad
och okat antal timmar/kund. Under 2013 har trenden brutits. Okningen av utford tid under
2013 har uppgitt till 5 %. Arets 6kning av antalet utférda timmar - 5 % - innebir
motsvarande 6kning som tidigare ar samt extra 6kning pga. kundokningen.

Hemtjanstbudgeten for 2013 6kade 1,5 % och checkarna 6kande 1 %. For att budgeten ska
ga ihop krivs att andelen utford tid minskar eller att gillande beslut dndras, vilket inte dr
mojligt. Inte nagot ar sedan 2005 har utférd hemtjinsttid minskat. Med en dkat utford tid
pa 5 % har budgeten inte kunnat hallas.

Forenklad bistindshandliggning:

Utifran Nackas virdegrund som bygger pa fortroende och respekt for minniskans egen
férmagan och vilja att ta ansvar har dldreenheten nu under ett sammanhingande ar erbjudit
medborgare att skriva sin egen utredning nir de anséker om vissa insatser. Av alla
utredningar 2013 sa utférdes 23% (644 st) via den férenklade handliggningen. En studie
hur kunderna upplever det férenklade sittet har pagatt under 2013. Resultatet ska
presenteras under fOrsta kvartalet 2014. Férhands information tyder pa att kunderna ar

nojda med enkelheten och att det kdnns helt naturligt man sjilv som kund far beskriva sina
behov.

Dagverksamhet — fortsatt firre nirvarodagar:

Genomsnittligt antal nirvarodagar 2012 var 848/maénad. 2013 har antalet genomsnittliga
nirvarodagar sjunkit ytterligare till 816/ménad. Kundenkiten som kunderna har svarat pa
pavisa att de som gar pa dagverksamhet dr mycket n6jda med insatsen.

Trygghetslarm — nya digitala larm

De analoga trygghetslarmen har byts ut till digitala larm 1 hela kommunen . Detta innebir att
oberoende vilken typ av telefoni kunden har sd kan kommunen garantera att alla kunder far
en saker trygghetslarmslosning. Daremot dr kostnaden avsevirt hogre f6r kommunen med

digitala larm vilket paverkar budgeten.
Antalet larmkunder ér stabilt (ca 1296 kunder). Larmutryckningarna édr firre 2013 dan 2012.

Nattinsatser: Antalet hemtjinstkunder (snitt 94 personer) som behdver nattinsats dr stabilt.
Antalet utforda nattinsatser har minskat frin 2464 /man under 2012, till 2300/man 2013.

Antalet kunder med behov av flera insatser per natt har alltsa minskat.

Turbundna resor: Kostnaden fér turbundna resor ligger stabilt i foérhallande till antal
besok.

Riksfiardtjanst: Kostnaden for riksfirdtjanst ligger stabilt i férhallande till 2012.



Matdistribution
Antalet personer (snitt 110 personer) som ir beviljade och anvinder matdistribution har
okat med ca 12 % under 2013. Antalet bestillda portioner har 6kat i motsvarande grad.

Utskrivningsklara:

Kostnaden for utskrivningsklara personer pa sjukhus minskar stadigt ar fran ar sedan flera
ar tillbaka. 2013 ligger pa samma laga niva som 2012. Det beror pa ett medvetet arbetssatt
hos bistandshandliggarna samt insatser fran dldrevigledaren pa Nacka sjukhus, som har
funnit bra arbetsformer och att samverkan med Nackageriatriken — ett arbete som hela
tiden vidareutvecklats. Dock finns komplicerade situationer dir en kostnad for
utskrivningsklara inte kan undvikas.

Bostadsanpassningsbidrag — rittsiker handliggning paverkar: Antal beslut har 6kat
med 104 beslut under aret (689 st). Handldggarna har under aret paborjat en férandrad
handliggning som genererar en rittsikrare handliggning f6r kunderna. Detta har dven
medfort att antal avslag (56 st) har férdubblats under dret. Snittkostnaden f6r ett beslut
under 2012 uppgick till 10353 kr och 7870 kr 61 2013.

Inflyttningskommun 4ven f6r dldre personer med omfattande virdbehov:
Aldreboende ir den stérsta enskilda budgetposten inom dldreomsorgen och omfattar drygt
en fjirde del av dldreomsorgens kunder. Andelen av personer Gver 65 som bor pa
aldreboende uppgar till 3.6% medan riket 4.7% (linet finns inga siffror). Platserna har 6kat
fran 574 till 603 st. Detta paverkar givetvis hur linge kunden far vinta frin beslut till
erbjudan. 2012 var kétiden 19 dagar. 2013 uppgick den till 26 dagar. Det dr svart att
prognosera budgeten och planering av nybyggnationer da bara i ar har det flyttat in 19
personer fran andra kommuner (34 har sokt varav 7 star i k6 och 8 avslag) samt att man har
ratt att som make/maka flytta med till dldreboende dven om man inte har behovet sjalv.
Nacka har 5 medflyttande som bor pa dldreboende. Det dr reglerat i lagstiftningen att dven
personer med stora omvardnadsbehov av ritt att flytta till annan kommun samt rétten till
medflytt. Nackahemmets nerliggning har givetvis paverkat behovet av fler demensplatser.
Trots detta sa dr det 95% av kunderna som far nagot av det dldreboende man valt.
Jamférelse med landet dr det unikt.

Brukarenkiterna visa att kunderna ar néjda (83% ) med sitt dldreboende, och upplevelse om
trygghet uppgick till 90%. Jimforelse mot linet och riket ligger Nacka pa snittet i det flesta
fragor.

Korttidsboende: Korttidsplatserna fluktuerar under 2013, snittet uppgar till 40 platser
vilket dr en plats mindre 4n foregaende ar.

Certifieringen av trygg och sikert sirkilt boende: Danvikshem har blivit certifierad
under aret. Ddrmed ér tre boende i Nacka certifierade. Utéver Danvikshem ér det Nacka
seniorcenter Sofiero samt Ektorp. Nacka Seniorcenter Sjotippan har slutfért sin ansokan.
Tva nitverkstriffar samt utskick av nyhetsbrev har genomférts under dret. Representanter
fran de tre boende hoéll en presentation pa nationella skadekonferensen 1 Goteborg,.
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Firdtjanst: Firdtjansthandliggning har paborjat under aret att effektivisera handliggningen
s kunden far sitt beslut fortare. 67% av drenden har en handldggningstid pa 14 dagar som
kommunen ansvarar for.

Forebyggande insatser inom dldreomsorgen ir ett viktigt visentligt omrade.
Strategiska malet dr att dldreomsorgen ska verka for 6kad livskvalitet, bittre liv f6r den
enskilda. Flera projekt pagar for att fa en maluppfyllelse kring detta. Projektet Innocare
(Teknik for aldre) fortskrider samt nyckelfri hemtjanst. Detta dr ett steg i att Nacka kan
erbjuda E-hemtjanst 2015 till kunderna. Anhorigstédet har 6vergatt till VSS under hosten.
Forebyggande aktiviteter som t.ex. sommar och jullunch, massage, forelisningar har
erbjudits till anhoriga under aret.

Insatta resurser Har brister

Arskostnadsutfall 2013 for Social- och dldrenimnden; 1258,1 mnkr, vilket 4r - 12,2 mnkr
samre dn budget. (Total budgeterad netto kostnad, 1245,9 mnkr).

Verksamheterna IFO Barn och Unga (0 mnkr), Socialpsykiatri (+2,7 mnkr)samt Aldre (+
12 mnkr) redovisar nettokostnadsutfall bittre eller i balans jimfért med budget. Ovriga
verksamheter; IFO Forsorjningsstod (- 5,8 mnkr), IFO Utredning Vuxen (-2,3 mnkr) samt
LSS/SoL (-8,6 mnkf) redovisar saimre nettokostnadsutfall jamfort med budget. Den stora
negativa avvikelsen f6r nimnd - och nimndstod jamfort med budget hanfors till
underfinansiering av myndighetsorganisationen (MH); - 10,5 mnkr. Se tabell nedan samt
diagram Over kostnadsutveckling enligt bilaga.

Malstyrning

I syfte att tydligora att arbeta mot stindiga forbattringar och 6kad delaktighet har ett
betydande malstyrningsarbete genomfdrts inom hela socialtjansten i Nacka.

Samtliga verksamheter arbetar utifran en gemensam malstyrningsmodell som innehéller
operativa mal for respektive enhet/grupp. Ligesbedomningar har gjorts i bokslutet T3:2013
for respektive mal. De operativa malen ér fullt ut kopplade till de faststéllda strategiska
malen i Social- och dldrenimnden; Visentlighet - och riskanalys £6r 2013 och Nacka
kommuns étta overgripande mal. Se bilagor.

Myndighetsarbetet ska ocksd kinnetecknas av hog kostnadsmedvetenhet. Som ett led i detta
har uppfoljningsverktyg tagits fram inom flertal verksamheter som méjliggor att f6lja
respektive brukares insatser och kostnader. Det ger samtidigt 6kad tillforlitlighet i samband
med arsprognoser.
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NACKA

KOMMUN

Verksambhet, tkr Arsutfall 2013 Arsbudget

Kostnader (-) Intikter (+) Intikter Kostnader Netto 2013 Budgetavvikelse
[FO/Barn & Ungdom 4664 04878 | 90214 ~90200 14
1FO/Forsérjningsstod 52 351 -108 262 -55911 -50100 -5 811
IFO/Utredning Vuxen 1706 -34 528 -32 822 -30492 -2 330
1.SS/SoL yngte 65 ar 26 101 -363 175 -337 074 -328513 -8 561
Socialpsykiatri 3185 -40 845 -37 660 -40385 2725
Aldre 52271 -620 015 -567 744 -579749 12 005
Nimnd- och nimndstod 0 -136 713 | -136713 -126492 -10 221
Summa Social- aldrenamnder] 140 278 | -1398 416 | -1 258 138 | -1 245 931 -12 207

Individ — och familjeomsorg (IFO)

Barn och ungdom Bra

Arskostnadsutfall 2013; 90,2 mnkr, vilket 4r i balans mot budget.(Total budgeterad netto
kostnad, 90,2 mnkr).

Diagram 6ver kostnadsutveckling se bilaga.

IFO Forsortjningsstod ~ Har brister

Arskostnadsutfall 2013; 55,9 mnkr, vilket 4r - 5,8 mnkr simre 4n budget.(Total budgeterad
netto kostnad, 50,1 mnkr). Det totala utfallet f6r sociala bostider, statsbidrag, ekonomiskt
bistind och ensamkommande flyktingbarn visar pa ett resultat som ér - 5,8 mnkr simre dn
budget, vilket i huvudsak beror pa att de generella statsbidragen for flyktingar sjunkit.
Kostnader har flyttats 6ver till andra myndigheter. Nacka har ocksa tagit emot firre
flyktingar dn tidigare ar. Kostnaderna f6r de sociala bostaderna/sociala kontrakten visar pa
ett underskott med - 2,3 mnkr jimfért med budget.

2 % av Nackas befolkning dr 2013 beroende av ekonomiskt bistand vilket 4r samma siffra
sedan 4r 2010. Siffran i riket 4r 4,3 % for 2013.

De hushall som varit aktuella inom socialtjinsten mer dn 10 médnader svarar f6r 57 % eller
32 mnkr av utbetalat ekonomiskt bistind medan deras andel av totalt antal hushall utgor
endast 26 % eller 272 st. Den genomsnittliga tiden £6r hushall/individer med ekonomiskt
bistaind som avslutades under 2013 ir; 1 4ar.

Kostnaderna f6r ekonomiskt bistind har planat ut under perioden jaimfort med manga
andra kommuner dir det ekonomiska bistandet 6kar. Den tendens man ser i Nacka ar att
fler blir kvar lingre inom forsorjningsstod och inte kommer vidare ut till sjalvforsorjning.



Liknande utveckling finns ocksé i andra kommuner inom Sodertérn och Gvriga Sverige.
Malsittningen 4r att resultatet ska forbattras med det fortsatta utvecklingsarbetet 1
grupperna och en 6kad samverkan bade internt med AFE och externt.

Utifran socialtjanstens och Nacka kommuns satsningar kring att fa ut manniskor i egen
forsorjning samt vad som hander pa arbetsmarknaden och den finansiella marknaden gor
att det fortfarande ar svart att veta om forsorjningsstodet kommer att 6ka eller minska.
Likasa kom en ny lagstiftning om jobbstimulans som tridde i kraft den 1 juli i ar.
Lagstiftningen innebir att personer under vissa villkor far behilla 25 % av l6nen vid beslut
om ekonomiskt bistind. Diagram 6ver kostnadsutveckling se bilaga.

Utredning Vuxen Har brister

Arskostnadsutfall 2013; 32,8 mnkr, vilket 4r - 2,3 mnkr simre 4n budget. (Total budgeterad
netto kostnad, 30,5 mnkr ). Avvikelsen mot budget kan frimst hinforas till att fler 4r i
behov av vard enligt LVM, vilket 4r mycket kostsamt. Det 6kande antalet aktualiseringar
beror ocksa pa att Utredning Vuxen arbetar mot fler malgrupper dn tidigare. Barnkullarna
fodda 1987-1992 var stora och de ar idag unga vuxna. Detta kommer paverka enheten ling
tid fram6ver. Dessutom fick manga neuropsykiatriska diagnoser. Fler manniskor som soker
och far hjilp har psykisk ohalsa, utan missbruk, men inte kvalificerat in sig till hjilp hos
Socialpsykiatrin. Aven personer som varit aktuella inom Socialpsykiatrin évergar till att 4
hjilp inom Utredning Vuxen.

Olika motverkande atgirder genomfors bla. fOr att se pa alternativ till kostsamma
placeringar och att se 6ver i vilket skede olika insatser sitts in med malet att detta leder till
en positiv kostnadsutveckling framéver. Férhoppningen ér ocksa att arbetet kring
beroendemottagningen ska generera att fler personer kan erbjudas vard pa hemmaplan.
Dessutom sker ett nira samarbete med Sociala ekonomienheten for att f6lja Utredning
Vuxens olika malgrupper, avseende volym- och kostnadskontroll. Diagram Gver
kostnadsutveckling se bilaga.

Funktionsnedsittning

LSS/Sol yngre Har brister

Arskostnadsutfall 2013; 337,1 mnkr, vilket r - 8,6 mnkr simre 4n budget (Total budgeterad
netto kostnad, 328,5 mnkr ). Kostnadsokningen beror pa att drendemingden har under dret
okat med omkring 70 brukare och ca 200 insatser. Det édr ocksa svirt att forutse nya

ansOkningar fran brukare som inte tidigare ir kinda och nir omfattningen pa behoven 6kar.
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Hemtjanst och boendestéd enligt SoL. svarar tillsammans med gruppbostad och sarskilt
boende for de storsta 6kningarna. Samt att antalet insatser/person okat.

For gruppbostad har de externa placeringarna 6kat med 4 och kostnadsokningen med 3
mnkr.Gruppbostad check har 6kat med 5 mnkr pga av 6kade nivaibedomningar.
Sarskilt boende enl SoL. har 6kat med 3 mnkr och 5 fler placeringar.

2013 4r budgeten stramare dn for 2012. Utbyggnaden med tva ligenheter pa
Lovisedalsvigen samt ytterligare tillskott pa 6 ligenheter 1 sdrskilt anpassad bostad i
Mensitra, Orminge under 2013 medfor kostnader. Lagenheterna i Mensitra dr stora och vl
anpassade for personer med mycket hjidlpmedel och personlig assistent dygnet runt. Dessa
ligenheter dr dyrare och hyran kan inte fullt ut betalas av de boende som har ritt att ha kvar
motsvarande férbehallsbelopp nir hyran dr betald.

12-15 personer vintas ansoka om daglig verksamhet och 35 star 1 k6 de ndrmsta aren for
bostad med sirskild service enlig I.SS. Ovriga insatser vintas halla samma niva.

LSS kostnadsutjaimningssystemet

Nacka har relativt fa brukare med LSS insatser jimfért med antalet invanare och i
jamforelse med riket. Déarfor betalar Nacka kommun 106 mnkr 2013 till
kostnadsutjimningssystemet. P4 grund av de hoga kostnaderna till utjimningssystemet har
PWC genomfort en granskning av LSS besluten med fokus pa att alla beslut fattas korrekt.
Att en del kommuner har manga LSS-insatser beror vanligen pé att det sedan tidigare legat
en vardinstitution i kommunen och att manga valt att bo kvar dir. En annan anledning ar
att det dr brist pa bostider i Nacka och byggprocessen f6r LSS- grupp- och serviceboenden
ar kraftigt forsenad. Dirfor beviljas SolL- insatser till personer som skulle vara berittigade
till servicebostad enligt LSS. Ett mal dr att 6ka antalet LSS- beslut framfér SoL- beslut dir
LSS ir tillimplig.

Diagram 6ver kostnadsutveckling se bilaga.

Socialpsykiatri (SPT) Utmarkt

Arskostnadsutfall 2013; 37,7 mnkr, vilket 4r 2,7 mnkr bittre dn budget.(Total budgeterad
netto kostnad, 40,3 mnkr).

Kostnaden for socialpsykiatrin har varit stabil och lag de senare dren. Det beror frimst pa
att insatser 1 hog utstrickning ges i 6ppna former genom sysselsittning och boendestod
som dr mer kostnadseffektiv an boende placeringar.

Diagram 6ver kostnadsutveckling se bilaga.
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Aldre Bra

Arskostnadsutfall 2013; 567,7 mnkr, vilket 4r 12 mnkr bittre 4n budget. (Total budgeterad
netto kostnad 579,7 mnkr). Den positiva avvikelsen beror frimst pa antal sirskilt
boendeplatser blivit ligre 4n forvintat.

Hemtjanstbeslut om 90 tim/man eller mer dras i drendedragningsméte for hela
handldggargruppen fore beslut. Detta for att bedomningarna ska vara likartade.

For att utveckla metoder f6r en kostnadseffektiv verksamhet och samtidigt kunna erbjuda
en fortsatt hog kvalité i hemtjiansten pagar en 6versyn av villkoren samt ett nytt projekt att
testa en teknisk produkt som genererar att kunden inte behéver lamna ut nagra nycklar.
Detta medfor en effektivisering och en stor trygghet f6r kunden.

Rittsdker handldggning ér ett av de strategiska malen.
Bostadsanpassningsbidragshandliggarna och fardtjansthandliggarna har under aret paborjat
att skapa ett kvalitetsledningssystem for att sikerstilla rittsikerheten. Aldreomsorgen har en
strategl att aktivt initiera samverkan med andra aktorer. Samverkansmoten med
bistandshandliggare, hemtjanstanordnare och landstingets olika aktorer har gemomforts
under dret. Syftet ar att 6ka samverkan och fa en gemensambild av behovet i Nacka.

Dagverksamhetens kunder sviktar bade till antal och dagar eftersom insatsen ér viktig
komplement till de som bor hemma pagir det en utredning for att se hur insatsen kan
utvecklas.

Diagram enligt 6ver kostnadsutveckling se bilaga.

Tabell 1) Strategisk mal- och nyckeltalstabell 2013

Verksamhetsresultat
Overgripande mal Strategiskt mal Lige Nyckeltal Malvirde Utfall
God kommunal service Modeller ska utvecklas fér | Brist Antal definierade malgrupper 5 1
att f6lja upp resultat av som f6ljs upp systematiskt
insatser
God kommunal service Kundernas ska vara néjda | Bra Andel som uppger att de dr néjda | >=8 pa en 10 9
med den insats som de har gradig skala
fatt
God kommunal service Socialtjnsten ska bygga pi | Bra Andel personer som ir n6jda >=4 pi 5 gradig 44
respekt for individens med socialtjdnstens handliggning | ¢a1a
integritet och ritt till
sjilvbestimmande
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NACKA
KOMMUN
Verksamhetsresultat
Overgripande mal Strategiskt mal Lige Nyckeltal Malvirde Utfall
God livsnilj6 och Socialtjansten ska verka f6r | Bra Andel byggirende som gér enligt | () o/, 100%
langsiktigt hallbar att tillgodose behovet av plan
utveckling adekvat boende for
Socialtjinstens olika Andel nyproducerade ligenheter
>20
milgrupper som socialtjansten erhaller 2% inga
Stor valfrihet Olkade méjligheter fér Bra Andel som uppger att de far >=4 pi 5 gradig
kunderna att géra egna val tillrdcklig information om vilka skala 44
valméjligheter som finns
God kommunal service Socialtjnsten ska ha en bra, | Bra Personalomsittning <79 42
systeamtisk och offensiv
rekryteringsstrategi Sjukfranvaro
< o
3,5% 357
God kommunal service Socialtjinsten ska ha Bra Andel 6verklagande och <=10 %
rittssdker handlidggning och dndringar som gitt oss emot.
beslut ska vara
vilgrundade och korrekta Andel drenden med rittssaker 100 % 92 %
handliggning
Handlaggningstid fran ansékan 100 %
till beslut och verkstillighet enl.
lagstiftning och riktlinjer
Delaktighet i >=4 pi 5-gradig
handldggningsprocessen skala 4,5
God livsmilj6 och Socialtjinsten ska verka fér | Bra Antal samverkansprojekt/- >20
lingsiktigt hallbar 6kad livskvalitet, battre liv aktiviteter direkt relaterade till
utveckling fér den enskilde férebyggande arbete
God kommunal service Socialtjinstens ska Bra Andel personer som ir néjda >=4 pa 5 gradig |4,4
kinnetecknas av hog service med socialtjdnstens tillginglighet | skala
och tillginglighet
God kommunal service Socialtjinsten ska ha Bra Andel personer som ir néjda >=4 pa 5 gradig

webbaserade tjanster for

medborgaren

med socialtjdnstens tillginglighet

skala

Insatta resurser
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NACKA
KOMMUN
Overgripande mal Strategiskt mal Lige Nyckeltal Malvirde Utfall
Effektivt resursutnyttjande | Socialtjinsten ska verka for | Bra Kostnader for férebyggande 3,2 %
effektiv anvindning av arbete i férhéllande till det totala
offentliga resurser kostnadsutfallet
Kommunal ekonomi i Halla budgetram Brist Avvikelse mot budget >=() -12,2
balans mnkr
Effektivt resursutnyttjande | Socialtjinsten Bra Arskostnadsprognoser med hég | +/- 20mkr=T1
kinnetecknas av hog traffsikerhet mot nimndens -12,2
volym — och arsbokslut +/-15mkr=T2 mnkr
kostnadskontroll samt
kostnadsmedvetenhet

Bilagor

1. Bokslut: T3: 2013 (i punktform)
2. Bokslut: T3: 2013 (i siffror)
3. Bokslut: Malstyrning; Operativa mal per verksamhet T3:2013
4 Bokslut: Stadsledningskontoret (SLK) version

Socialdirektor

Anders Fredriksson

Ekonomichef
Hakan Brekell
Sociala ekonomienheten




