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OPERATIVA MAL 2013

GRUPP PERSPEKTIV OVERGRIPANDE MAL STRATEGISKT |VASENTLIGT OMRADE OPERATIVT MAL iGET3
Forsdrjningsstdd Arbete-Rehab Verksamhetsresultat  (God kommunalservice 53 Rt stod De medborgare som ar aktuella for ekonomiskt bistand ska ha en aktuell genomfarande plan Bra
Forsdrjningsstod Arbete-Rehab Verksamhetsresultat — |God kommunalservice i Rittsaker handl3gening ~ |De medborgare som scker ekonomiskt bistand i forsorjningsstdsgruppema Arbete och Rehah ska handldggas réttsakert Bra
Forsdrjningsstod Arbete-Rehab Verksamhetsresultat — |God kommunalservice 5 Rt stod Den enskilde far rt insats vid ratt tllfille Bra
Forsdriningsstdd Arbete-Rehab Verksamhetsresultat ~ |God kommunalservice 510 Service De kunder som forsdker na oss ska upplevas att de fatt prata med nagon inom dversenskommen tid Bra
Forsdriningsstdd Arbete-Rehab Insatta resurser Effektivt resursutnyttjande 513 Volym- och kostnadskontroll - [Bidragstiden for de som har ekonomiskt bistand ska minska Bra
Forsdrjningsstd Mottagningsgrupp  [Verksamhetsresultat | God kommunalsenvice 5 Rt stdd Alla medborgare som hor av sig till mottagningen ska fa en snabl och korrekt professionell beddmning om dennes behov Bra
Forsdrjningsstdd Mottagningsgrupp  [Verksamhetsresultat |God livsmiljd och langsiktigt hallbar utvecling N3 Rt stod Att antalet avhysningar skaminka Bra
Forsdrjningsstdd Mottagningsgrupp  [Verksamhetsresultat |God livsmiljd och langsiktigt hallbar utvecling N Rt stod Oka genomstromningen av boende pa de sociala hostidemakontrakten och pé sikt minska antalet bostider Bra
Forsdrjningsstod Mottagningsgrupp ~ [Verksamhetsresltat — |God kommunalservice i Rattskerhandlaggning ~ |Allameborgare som har av sig till mottagningen ska fa en rattssaker handldggning Brist
Forsdrjningsstdd Mottagningsgrupp  [Verksamhetsresultat |God livsmiljd och langsiktigt hallbar utveckling 58 Forebyggande Mottagningen ska synas utat och informera om ekonomiskt bistand Bra
Forsdriningsstod Mottagningsgrupp  [Verksamhetsresultat  |God kommunalservice 510 Service Mottagningen ska mata upp medborgarna pa de vagar som passar medhorgaren bist Bra
Forsdrjningsstod Mottagningsgrupp  (Insattaresurser Effektivt resursutnyttjande 53 Volym- och kostnadskontroll - [Minka antalet felaktiga utbetalningar Bra
Ensamkommande lyktingbam Verksamhetsresultat  (God kommunalservice i Rttsaker handligeming ~ [Implementera de av SAN antagna iktinjema for handléggning avseende ensamkommande flyktingbam Utmarkt
Ensamkommande lyktingbam Verksamhetsresultat  (God kommunalservice i Rattsakerhandlaggning ~ [Foljaupp alla beslut om stodboende var tredje ménad Utmérkt
Socialjouren Verksamhetsresultat | God kommunalsenvice 5 Ritt td De intema kundema, dvs socialtanstens medarbetare pa dagtic, ska vara ncjda med socialjourens insatser for kommunens invanare. [Bra
Socialjouren Verksamhetsresultat | God kommunalsenvice 57 Rittsakerhandldggning ~ [Socialjouren ska ha rattssaker handlaggning och beslut ska vara vallgrundade och komrelda Bra
Socialjouren Verksamhetsresultat  |God kommunalsenvice S Senvice (e Gkad senvice genom att starta social radgivning (fraga soc') pa natet Utmirt
Utredning Vuxen Verksamhetsresultat — (God kommunalservice 51 Rittstad At utrecing vuxen anvinder sig av de manualbaserade kartldggning och utredningsinstrument som finns bra
Utredning Vuxen Verksamhetsresultat — (God kommunalservice 5 Rittstad Att hitta satt att tvardera insatsema och fa Klientema delaktiga i val av behandling bra
Utredning Vuxen Verksamhetsresultat — (God kommunalservice 3 Rittstad Lata Klienten sjalv salv vara med och utforma malen  vardplanen Bra
Utredning Vuxen Verksamhetsresultat — (God kommunalsenvice 3 Rittstdd Klienterna far utifrén de kundval som finns valia sin egen vardutforare Utmrkt
Utredning Vuxen Verksamhetsresultat  (God kommunalsenvice 57 Rttsaker handlsggning ~ |Att utredning vuxen (pa ménga olika plan) héller sig ajour med de forandringar som finns inom yrkesomradet Utméirkt
Utredning Vuxen Verksamhetsresultat — (God kommunalsenvice 510 Senice Att utredning vuxen ar tilgangliga enligt Nacka kommun policy Utmrkt
Utredning Vuxen Insatta resurser Effektivt resursutnyttande 513 Volym- och kostnadskontrall - |Att utredning vuxen anvander sig av uppfoliningsverktyg ; "Hakan-fistan" Utmrkt
IFO Vuxen Ledningsgrupp Verksamhetsresultat | God kommunalsenvice 57 Rattsaker handlaggning ~ |Alla medborgare som ar aktuella inom IFO Vuxen ska handlaggas pa et korrekt och rétssakert st enligt socialtanstlagen. Bra

IFO Vuxen Ledningsgrupp Verksamhetsresultat | God kommunalsenvice 510 Service Alla medborgare som kommer  kontakt med! IFO Vuxen ska métas av en god senvice och tllganglighet Bra

IFO Vuxen Ledningsgrupp Verksamhetsresultat | God ivsmiljd och langsiktigt hallbar utveckling |4 Rt stod Skapa hélloara kvalitativa och kostnadseffekiva boendeldsningar for medborgare i behov av boenden inom IFO Vuken Bra
IFOVuwen Ledningsgrupp Verksamhetsresultat | God livsmiljd och angsitigt hallbar utveckling |4 Ritt tad Minska antalet placeringar samt placeringstiden pa extraordindra boenden och HVB inom IFO Vuxen Bra

IFO Vuxen Ledningsgrupp Verksamhetsresultat — (God livsmiljd och langsiktigt hallbar utveckiing (54 Rittstad Minska antalet hemldsa enligt socialstyrelsens definition bra

IFO Viuxen Ledningsgrupp Insattaresurser Effektivt resursutnyttande 513 Volym- och kostnadskontroll - {IFO Vuxen kannetecknas av en hdg volym och kostnadskontroll samt kostnadsmedvetenhet Bra




