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IFO Barn och Unga (446 ord)

Fler utredningar

Under 2013 inkom 1933 aktualiseringar/anmailningar, lika manga som f6r 2012. Den storsta
anmilaren dr polisen, f6ljd av skolan. Antalet utredningar till f6ljd av anmilningen Okar,
jamfort med 2010 en 6kning med 48 % f6r barn och 20 % f6r ungdomar. Manga barn och
ungdomar kommer tillbaka, 42 % av utredningarna har varit aktuella tidigare. En férklaring
ar att familjerna ofta har komplexa svirigheter. Det ér svarlosta fordldrakonflikter,
bostadsloshet, vild 1 familjen, missbruk etc. En problematik Nacka delar med 6vriga
kommuner i Stockholm. Mottagningen har forstirkts fOr att intensifiera arbetet med unga
lagovertridarna mellan 10-14 ar. Alla snattare, klottrare och skadegorare blir nu kallade till
socialtjansten tillsammans med sina forildrar. Ett konsekvensprogram som vinder sig till
10-14 aringar har skapats.

Svart att rekrytera familjehem

Antalet barn som har insatser fran socialtjansten ligger pa samma niva som forra aret och
det giller bade barn som dr hemmaboende och de som placeras inom dygnsvarden. Vid
arsskiftet hade 173 barn 6ppna insatser och 64 barn var placerade inom dygnsvarden, av
dess var 41 inom familjehemsvéirden och Gvriga pa institution. 10 ungdomar (med avancerat
missbruk och kriminalitet) har varit placerade pa SiS. Motivationen att fullfélja varden ar
ofta mycket liten hos dessa ungdomar och ett arbete pagar for att hitta 16sningar. Ungefir
hilften av familjehemmen 4r nitverkshem dvs familjehem inom slikt eller 6vriga nitverk.
De barn som placeras har ofta en omfattande problematik som stiller stora krav pa
familjehemmens kompetens och det ar idag svart att 1 rekrytera familjehem.
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Stort tryck pa familjeritten

Under aret har andelen medborgare som vint sig till familjeritten for radgivning 1
familjerittsliga fragor varit fortsatt hogt. Antalet frivilliga samarbetssamtal 6kade med 26 %
2013 jamfort med foregaende ar. Under 2013 6kande dven antalet uppdrag gillande
vardnad, boende och umginge frin domstol fran 106 till 114. Statistiken frin
domstolsverket visar att allt fler pappor strider f6r sina barn idag jamfort med for tio ar
sedan.

Missbruksproblematik dr prioriterat omrade

Enheten har under 2013 och 2014 missbruk som prioriterat omrade. Andelen missbrukande
ungdomar med beteendeproblematik har varit stor under det senaste 1,5 aren varfor riktade,
mer intensiva insatser dr nodvindiga. Arbetet med samarbetsprojektet Skola Socialtjanst och
Polis (SSP) har under 2013 tagit form och utvecklas vidare under kommande ar.

SkolFam

Skolresultatet hos de barn som har 6ppna insatser av socialtjdnsten har kartlagts eftersom
flera studier visar att barn och ungdomar med insatser fran socialtjansten har sviktande
skolprestationer. Resultatet ska analyseras och atgirdsforslag tas fram tillsammans med
SkolFam-teamet. SkollFFam arbetar vidare med de familjehemsplacerade barnen och
resurserna anvands dven for de barn och unga som ér placerade pa HVB-hem. Tillsammans
med forskarna Andershed i Orebro planeras for ett utvecklingsarbete kring
skyddsbedémningar och beslutsstod vid anmalningar och utredningar.

IFO Vuxenheten (465 ord)

Forsorjningsstod

2% av Nackas befolkning dr 2013 beroende av ekonomiskt bistind vilket d4r samma siffra
sedan ar 2010. Jimforande siffra fOr riket dr 4,3%. Antal hushall som erhallit kortvarigt
ekonomiskt bistand har 6kat nagot. Mycket glidjande ar att hushéll som fatt langvarigt
ckonomiskt bistand (4-12 méanader) har minskat. Ett 6kat fokus pa att triffa alla kunder och
arbeta med de som varit langtidssjukskrivna dr en del av forklaringen till att den gruppen
minskat. De drenden som utreds dr mer komplexa vilket bland annat medfoér att kraven pa
medarbetarna 6kar. En forindring av personalorganisationen har skett inom
forsorjningsstodsgrupperna for att sikerstilla att kvaliten 1 besluten héller hog niva.

Flyktingmottagande

Totalt sett har vi tagit emot 88 flyktingar 2013. I det avtal som Nacka ingatt med
Linsstyrelsen i Stockholms lin om ansvisningsbara platser har vi lovat att ta emot 7-32
personer. For 2013 lovade vi att klara av den ligre nivan vilket ocksa lyckades. Fér 2014
maste vi fa fram manga fler ligenheter om vi ska lyckas ta emot sa manga som 32 personer.
Avtalet kring ensamkommande flyktingbarn har utékats under aret och vi har nu drygt 50
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ungdomar. Alla ensamkommande flyktingungdomar med permanent uppehallstillstaind
(PUT) har haft tre veckors sommarjobb under aret.

Fraga Soc

En utokad service till kommuninvanarna i Nacka och Tyreso 1 form av social radgivning pa
nitet har startat under aret. Ett stort antal fragor har stillts och alla svar liggs ut pa nitet dir
alla kan ta del av dom. Det ir socialjourens medarbetare som svarar och administrerar
tjansten.

Storre drogproblematik

Antalet anmalningar 6kar stadigt. Under aret kom det totalt in 879 aktualiseringar, vilket édr
94 fler an 2012. 15 LVM-placeringar har gjort jamfért med 4 aret innan. En trend dr att det
ar unga personer som redan etablerat ett omfattande missbruk. Unga med en mycket mer
liberal syn pa droger. Ungdomarna inser heller inte att man har drogproblem vilket ar
allvarligt och gor att det dr mycket svart att motivera till frivilliga insatser. Flera av
personerna saknar ocksa bostad vilket leder till h6ga boendekostnader och forsvirar ocksa
behandlingen.

Kvalitetsarbete

Hela vuxenenheten arbetar med en rad kvalitetsh6jande aktiviteter fOr att nd de strategiska
malen inom alla fem visentliga omraden. Alla individer som ar aktuella ska ha en aktuell
genomforandeplan som f6ljs upp regelbundet. Ritt insats vid ratt tillfalle. Ett nytt
bedémningsinstrument i mottagningsfunktionen har borjat anvindas for att fa likartade
bedémningar och hégre rittssikerhet. Genomstrémningen pa de sociala bostidderna ska 6ka
genom bl a titare uppfoljningar av de sociala kontrakten. Kontroller av handliggningen
genomfors regelbundet i form av kollegiegranskning. Ett samarbete med forsikringskassan
har inletts kring nollklassade och det interna arbetet med fértydligande av rutiner fortsatter.
En 6versyn av riktlinjerna i samverkan med Arbets- och foretagsenheten har gjort och 6vrig
samverkan har fortsatt for att Oka rittssikerheten, effektiviteten och servicen till kunderna.

Enheten for funktionsnedsattning(450 ord)

Okat antal insatser och brukare

Antalet brukare, insatser och kostnader 6kar varje ar da det dr flera personer som
tillkommer dn avslutas pa grund av att insatserna ofta ér livslinga och kostsamma. Antalet
drenden har 6kat med ca 70 (ca 9 %) till 871 och antalet insatser har 6kat med ca 200 (ca 12
%) till 1876 st. I forhallande till befolkningsékningen pa ca 1,6 % dr det en mycket stor
okning. Andelen personer som far neuropsykiatriska diagnoser som berittigar att ansoka
om en LSS-insats Okar stort. I dagsldget har 60 personer med LSS-tillhérighet anmilt behov
av bostad med sirskild service till 2020, varav ca 30 fram till 2015. Det finna med andra ord
ett fortsatt stort tryck pa att fa fram anpassade bostader till malgruppen. Barn och
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ungdomar som inte kan bo hemma pa grund av svir funktionsnedsittning och utitagerande
beteende och som fir en LSS-placering har 6kat.

Okad kundnéjdhet

Resultatet i brukarundersékningen visar att brukarna far god service och ar néjda med
tillgingligheten, kontakterna med handliggarna samt delaktighet 1 beslut.

En sirskild brukarundersékning har f6r andra gaingen genomfoérts f6r LSS gruppbostad och
daglig verksamhet. Svarsfrekvens dr h6g och svaren visar att man ar mycket n6jd med de
insatser som ges. Daglig verksamhet visar mycket hég grad av néjdhet och dr bist i
jimforelse med andra kommuner som genomfoért samma undersckning.

Nya verksamheter

8 nya sirskilt anpassade bostider har tillkommit under hésten for personer med personlig
assistans. Tv ligenheter pa Lovisedalsvigen i Alta och sex i Orminge. Spaden har ocksi
satts 1 jorden for gruppbostiderna pa Solsidevigen och Kvarnvigen med sammantaget sju
nya bostader. De beriknas vara inflyttningsklara till hosten 2014. Palettens dagliga
verksamhet har flyttat till stérre och bittre lokaler i Orminge med méjlighet till flera
deltagare. Verksamheten har bytt namn och heter nu Skapa.

Socialpsykiatri

Genom samarbete med psykiatrin, frivilligorganisationer, personligt ombud och anordnare
ar malsittningen att brukarna ska erhalla ett individuellt anpassat stod av god kvalitet fraimst
i klientens hemmiljé. Arbetet utgar fran att stirka det friska hos varje brukare och bevlja
stodinsatser utifran en noggrann behovsbedomning. Flertalet brukare bor i egna bostider
och insatser ges frimst i 6ppna former som boendest6d och sysselsittning. Antalet brukare
och kostnader har varit stabilt under flera ar. Andelen personer med psykisk
funktionsnedsittning dr ldgre i Nacka dn 1 jimférelsekommunerna. De sirskilda boendena
pa Bergasavigen och Skogalundsklippan har inte fullviardiga ligenheter och ingar i
socialtjanstens boendeplanering for att ersittas. Kundval inom boendestéd och
sysselsittning har medfort ett varierat utbud av insatserna. Icke bistandsbedémda
forebygeande insatser ges vid Trifflokalerna som erbjuder 6ppettider och flera aktiviteter i
syfte att na flera och en yngre malgrupp. En stor malgruppsinventering har genomférts som
underlag f6r planering och f6r vilken stimulansmedel fran socialstyrelsen har erhallits.

Aldreenheten (466 ord)

Nacka har en en god omvardnad och service

De dldre i Nacka ska fi en god omvardnad och service med respekt for sin intergritet.
Utifran Socialstyrelsen och kommunens egen brukarenkit har kunderna fatt svara pa en rad
fragor. En fraga dr hur n6jd man dr med sitt dldreboende, det uppgick till 83% och om man
kinner sig trygg pa boendet uppgick till 90%. En jimférelse med linet och riket ligger
Nacka pa ungefir samma resultat i de flesta frigorna. Aldreenhetens totala sammanstillning
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over alla kunder under aret fick 95% nagot av sina val vilket 4r mycket hogt. Av dessa fick
91% sitt forsta val.

Trygga och néjda kunder i hemtjianst

Nackas kunder (88%) som har hemtjinst kinner sig mer trygga att bo hemma med st6d
fran hemtjinst dn snittet 1 linet (84%) och i riket (87%). Sammantaget dr 91% no6jda med
den hemtjanst man har. Jimfirt med linet 87% och riket 90% ir siffran hég. En férklaring
av resultatet kan vara att 81% av kunderna tycker att de kan paverka vilka tider personalen
kommer (linet 67%, riket 61%). Nackas alla resultat frain den nationella brukarenkiten
ligger Gver snittet 1 bade linet och riket.

Frin analoga till digitala trygghetslarm
Under 2013 har alla analoga trygghetslarm bytts ut mot digitala larm i hemtjansten,vilket
medfor en sikrare trygghetslarmslésning for medborgarna.

Inflytningskommun édven f6r dldre peroner med stora behov

Nacka dr och har blivit en inflyttningskommun f6r perosner med stort omsorgsbehov.
Dessa personer har laglig ritt att flytta mellan kommuner. Under januari till november hade
19 personer beviljats dldreboende som kommer fran andra kommuner. Detta paverkar och
forsvarar bade planeringen av behovet av dldreboendeplatser och dirmed dven planeringen
av budgeten.

Forenklad bistandshandliggning

Utifran Nackas virdegrund som bygger pa fortroende och respekt f6r minniskans egna
férmagan och vilja att ta ansvar har dldreenheten nu under ett sammanhingande ar erbjudit
medborgare att skriva sin egen utredning nir de anséker om vissa tjanster. Av alla
utredningar 2013 sa utférdes 23% (644 st) via den férenklade handliggningen. En studie
hur kunderna upplever det férenklade sittet har pagatt under 2013. Resultatet ska
presenteras under forsta kvartalet 2014. Férhands informationen tyder pa att kunderna ar
n6jda med enkelheten och att det kdnns helt naturligt att man sjilv som kund far beskriva
sina behov.

Moéta framtidens dldreomsorg

Fler kunder kinner sig trygga och néjda med hemtjinsten vilket innebir att fler viljer att bo
kvar i sin invanda milj6 istéllet for att flytta till dldreboende. Samtidigt dr rekryteringen av
underskoterskor svar da efterfragan dr stérre dn utbudet och firre personer soker till
utbildningen. Kunderna stiller hégre krav pa integritet och 6kat delaktighet. Ett sitt att
mota detta ér att erbjuda kunderna elektoniska produkter som ett komplement till tradiotionell
hemtjinst. Ett intentensivt utvecklingsarbete har pagatt under 2013 med ambitionen att
kunna erbjuda tjinsterna och bli en e-hemtjinstkommun under 2015.
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Ekonomiskt utfall

Social - och Aldrenimnden redovisar - 12,2 mnkr i resultat jamfort med
total nettokostnadsbudget 1245, 9 mnkr

Aldre ir den storsta verksamheten med 567,7 mnkr (eller ca 45 % av total nettokostnad).
Antalet placeringar i sirskilt boende har blivit ligre dn forvintat medan antalet utférda
hemtjansttimmar ar omvant hogre, vilket sammantaget ger Aldre resultat 12 mnkr bittre 4n
budget.

LSS/SoL under 65 dr redovisar 337,1 mnkr ( eller ca 27 %) och resultat - 8,6 mnkr simre in
budget. Kostnderna for LSS/SoL. 6kar med 7 % mellan 2012 och 2013, vilket frimst beror pa att
antalet kunder 6kar med 9 % till 871 st samt att antalet insatser 6kar med 12 % till 1876 st.
Antalet insatser per kund okar. Fler far diagnoser och dirmed ritt till en LSS insats enligt lag.
Kostnadsokningen med 7 % dr betydligt hégre an befolkningssékningen pa ca 1,6 %.

IFO Férsérjningsstéd redovisar 55,9 mnkr (eller ca 4 %). Det totala kostnadsutfallet for
ekonomiskt bistand, sociala bostider, statsbidrag och ensamkommande flyktingbarn visar pa ett
resultat som ar - 5,8 mnkr simre dn budget, vilket i huvudsak beror pa att de generella
statsbidragen for flyktingar minskat samt att kostnaderna f6r bostider Okar.

2% av Nackas befolkning uppbar ekonomiskt bistind mot 4,3 % 1 riket. Antalet hushall ligger i
niva med tidigare 4r. Andelen hushall med langvarigt st6d har minskat nigot medan de med korta
insatser Okat.

IFO Utredning Vuxen redovisar 32,8 mnkr (eller ca 3 %) och resultat - 2,3 mnkr simre

an budget, vilket fraimst beror pa att fler ar i behov av vard enligt LVM. Det pagar arbete

for att se pa alternativ till kostsamma placeringar. Antalet anmilningar 6kar stadigt. En

trend 4r att det 4r unga personer som redan etablerat ett omfattande missbruk och unga

med en mycket mer liberal syn pa droger. Flera av personerna saknar ocksa bostad vilket
forsvarar behandlingen.

Socialpsykiatri redovisar 37,7 mnkr (eller ca 3 %) och resultat 2,7 mnkr bittre 4n budget.
Kostnaden for socialpsykiatrin har varit stabil de senare aren. Det beror frimst pa att

insatser 1 hog utstrickning ges 1 6ppna former genom sysselsittning och boendestéd som ar
mer kostnadseffektiv 4n boende placeringar.

IFO Barn och Unga redovisar 90 mnkr ( eller ca 7 %), vilket édr i balans mot budget.

Néimnd - och nimndstod inkl. myndighetsorganisation (MH) redovisar - 10,2 mnkr
samre jamfort med budget. For att méta det 6kade antalet anmalningar, krav fran
kontrollmyndigheterna, Socialstyrelsen och IVO, och behalla en rittsiker handliggning
maste myndighetsorganisationen bemannas pa ett kostnadseffektivt sitt. Otillrackliga
personella resurser fiar konsekvenser for rattsikerheten i form av brister 1 bl.a. handligening
och uppfoljning.

Det finns dessutom en stark koppling att insatskostnaderna 6kar med otillrickliga
personella myndighetsresurser. Insatserna far I6pa pa lingre tid 4n vad som beh&vs nir det
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inte finns handliggare som kan f6lja upp och avsluta. Det blir inte heller samma
tidsutrymme att medvetet hitta de mest kostndseffektiva I6sningarna utan att reducera
kravet pa kvalitet. Arbete pagar med att kartligga behovet av personella resurser utifran risk
- och konsekvensanalyser och jimforelse med hur det ser ut i andra kommuner.
Malsittningen ar att underskottet ska minska under kommande ar.

Malstyrning

Arbetet som bedrivs inom nimnden ska kidnnetecknas utifran det évergripande malet om
god ekonomisk hushallning. Ett viktigt led i detta ér att alla inom socialtjinstens
organisation har en hog kostnadsmedvetenhet. I syfte att tydligéra detta och att arbeta mot
standiga forbattringar och 6kad delaktighet har ett betydande malstyrningsarbete
genomforts inom hela socialtjansten 1 Nacka. Alla enheter arbetar utifrin en gemensam
malstyrningsmodell med faststillda operativa mal.

Verksambhet, tkr Arsutfall 2013 Arsbudget

Kostnader (-) Intikter (+) Intikter Kostnader Netto 2013 Budgetavvikelse
IFO/Barn & Ungdom 4 664 -94 878 -90 214 -90200 -14
IFO/Forsotjningsstod 52 351 -108 262 -55911 -50100 -5 811
IFO/Utredning Vuxen 1706 -34 528 -32 822 -30492 -2 330
1.SS/SoL yngte 65 ar 26 101 -363 175 -337 074 -328513 -8 561
Socialpsykiatri 3185 -40 845 -37 660 -40385 2725
Aldre 52 271 -620 015 -567 744 -579749 12 005
Nimnd- och nimndstod 0 -136 713 -136 713 -126492 -10 221
Summa Social- aldrenamnder] 140 278 | -1 398 416 | -1 258 138 | -1 245 931 12 207

Strategisk mal- och nyckeltalstabell 2013

Verksamhetsresultat
Bra
Overgripa | Strategiskt mal Lage Nyckeltal Malviarde | Utfall Utfall
nde mal 2013 2012
God Modeller ska utvecklas | @ Antal definierade 5 I i.u
kommunal | for att folja upp Har brister malgrupper som foljs upp
servvice resultat av insatser systematiskt
Kundernas ska vara Andel som uppger att de >=8 pa 9 9
nojda med den insats Bra ar nojda 0
som de har fatt en
gradig
skala
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Socialtjansten ska Andel personer som ar >=4p3 5 4.4 4.4
bygga pa respekt for Bra nojda gradig
individens integritet med socialtjanstens skala
och ratt till handlaggning
sjalvbestammande
Socialtjansten ska ha en Personalomsittning <7% 42 % 8%
bra, systeamtisk och Bra
offensiv Sjukfranvaro <359
i ~ ' 357% | 3.46%
rekryteringsstrategi Y10 70
Socialtjansten ska ha Andel 6verklagande och <=10% i.u i.u
rattssaker handlaggning Bra dndringar som gatt oss
och beslut ska vara emot.
valgrundade och
korrekta Andel arenden med 100% 92 % 85 %
rattssaker
handlaggning
Handlaggningstid fran
ansokan till beslut och 100% i.u i.u
verkstillighet enl.
lagstiftning och riktlinjer
Delaktighet i =4 b3
e >=4pa | g 42
handlaggningsprocessen 5-gradig
skala
Socialtjanstens ska Andel personer som ar >=4pa5 | 44 4,2
. .. Bra nojda med socialtjanstens | gradig
kannetecknas av hog tillganglighet skala
service och
tillganglighet
Socialtjinsten ska ha Andel personer som ar >=4pab |iu i.u
Bra nojda med socialtjanstens | gradig
webbaserade tjanster tillginglighet skala
for medborgaren
God i} Socialtjiinsten ska Andel byggirende som gir | 100 % 100 % iu
livsmiljo verka for att tillgodose Bra ligt bl
och behovet av adekvat entigt plan
langsiktigt | boende for
hallbar Socialtjinstens olika Andel nyproducerade >2 9 Inganya |iju
utveckling | malgrupper lagenheter som
socialtjansten erhaller
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C.;Od - Socialtjansten ska Antal samverkansprojekt/- | 590 i.u iu
g\::;mlljo verka for okad Bra aktiviteter direkt
lingsiktigt | livskvalitet, battre liv relaterade till
hallbar for den enskilde forebyggande arbete
utveckling
Stﬁ'r~ Okade mojligheter for Andel som uppger att de >=4p35 | 44 42
" | underna at gora egna Bra fér tillricklig information | gradig
val om vilka valmojligheter skala

som finns
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Insatta resurser

Har brister
Overgripande | Strategiskt Lage Nyckeltal Malvar | Utfall | Utfall
mal mal de 2013 | 2012
Effektivt Socialtjansten Kostnader for forebyggande arbete i 32% i.u i.u
resursutnyttan | g verka for Bra forhallande till det totala
de effektiv kostnadsutfallet
anvandning av
offentliga
resurser
Socialtjansten Arskostnadsprognoser med hog +/- -12,2 -4
kiannetecknas Bra traffsikerhet mot nimndens arsbokslut | 20mkr | mnkr mnkr
av hog volym =TI
—och )
kostnadskont +/- -122 | 4mnk
roll samt I5mkr | mnkr |
kostnadsmed =T2
vetenhet
Kommunal Halla [ ) Awvikelse mot budget >=0 | -122 |44
ekonomi i budgetram Har brister mnkr mnkr
balans




