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|. Forord

Vild 1 ndra relationer dr férutom att vara ett allvarligt brott, dven ett stort folk-
hilsoproblem och ett brott mot de manskliga rittigheterna dér samhaillet har ett stort
ansvar for att ingripa. For att bekdmpa vildet behovs insatser pa olika nivier i
samhillet och av olika myndigheter. Insatserna behover riktas till valdsutsatta, barn
som bevittnar vald, barn som sjilva blir utsatta for vald och till valdsut6vare. I det
valdsforebyggande arbetet har kommunen ett mycket stort ansvar.

Handlingsplanen ir ett styrdokument for socialtjdnstens interna arbete med vald 1
nira relationer som kommer att bedrivas under aren 2014-2015.

Handlingsplanen har tagits fram i ett gemensamt utvecklingsprojekt i Nacka och
Varmdo kommuner under ar 2013.

Handlingsplanen ir upprittad i enlighet med Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS
2009:22) och har sina utgangspunkter i Socialstyrelsens handbok om socialnimndens
ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som upplevt vild (Socialstyrelsen, 2011b).

Begreppsdefinitioner, se bilaga 1.

En muntlig avrapportering kommer att ske till social- och dldrenimnden en gang per
ar.

2. Handlingsplanens syfte

Handlingsplanen ska sikerstilla att alla som har varit utsatta f6r vald i nira relationer
far det bemoétande, stdd och den insats de behéver oberoende av var drendet har
aktualiserats.

Personer som ir utsatta for vald kan vara aktuella inom alla socialtjinstens enheter
samt inom olika typer av 6ppna verksamheter.

Den ska ocksa syfta till att beskriva hur kvalitén i verksamheten systematiskt och
fortlopande ska utvecklas, f6ljas upp och sikras.

3. Malgrupp

Handlingsplanens malgrupp ir alla vuxna kommuninvanare som har varit utsatta for
vald i nira relation samt barn och ungdomar som har upplevt eller sjilva varit utsatta
tor vald 1 nira relationer. Handlingsplanen omfattar dven personer som utovar vald i
nira relationer.

Nacka kommun har sedan juli 2012 undertecknat avtal om linsgemensamt
resurscentrum mot hedersrelaterat fértryck och vald, Origo. Socialtjansten kommer
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att informera alla verksamheter om att de kan vinda sig till Origo for att fa hjilp och
stod 1 de aktuella drendena. Kommuninvanarna kan dven vinda sig direkt till Origo.

4. Kommmunens ansvar

Kommunens ansvar for arbete med valdsutsatta styrs huvudsakligen av bestimmelse
1 socialtjanstlagen (2001:453) samt Allmanna rad SOSFS 2009:22. Andra relevanta
lagar 4r kommunallagen, férvaltningslagen och sekretesslagen.

Brottsofferparagrafen (5 kap.11 § Sol)

5 kap. 11 § forsta stycket Sol till socialndmndens uppgifter hér att verka for
att den som utsatts for brott och dennes ndrstdende fdr stéd och hjélp

5 kap. 11 § andra stycket Sol Socialndémnden ska sdrskilt beakta att kvinnor
som dr eller har varit utsatta fér vdld eller andra 6vergrepp av néirstGende kan
vara i behov av stéd och hjélp for att féréndra din situation.

5 kap. 11 § tredje stycket Sol Socialndmnden ska sérskilt beakta att barn som
upplevt vald eller andra évergrepp av eller mot nérstdende vuxna dr offer for
brott och kan vara i behov av stéd och hjdlp

For att personen som riskerar att utsittas for vald ska fa ritt stod behéver social-
tjansten mer kunskap om andra verksamheters ansvarsomraden. Handlingsplanen ska
vara vagledande och stédjande i arbetet med att uppna de 6vergripande strategier och
mail som 4r faststallda.

5. Handlingsplanens giltighetstid

Handlingsplanen giller frain 2014-01-01 till och med 2015-12-31. Innan handlings-
planens giltichetsperiod gar ut ska den f6ljas upp och revideras. Handlingsplanen ska
vara kind och forankrad bland personal och chefer i organisationen.

6. Kvalitetssdakring

Handlingsplanens mal och aktiviteter ska integreras i kommunens styr- och lednings-
system fOr att sikerstilla ansvarsférdelningen och att samtliga enheter inom social-
tjansten uppfyller sina atagande och mal.
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7. Mal for arbetet med vald i ndra relationer i socialtjansten

och nya undertecknade
avtal, kontrakt och
Overenskommelser
med tilligget att
utférarna ska ha
basutbildning i vald i
nira relation ska uppga
till 50% ar 2015

tilldgg i alla avtal, kontrakt
och 6verenskommelser om
att all personal inom
utforarnas verksamhet ska
ha baskunskaper gillande
vald i nira relationer

Visentligt | Strategiskt mal Operativt mal Nyckeltal Aktiviteter Ansvar Tidsperiod
omrade 2014-2015
Ritt stod Kunderna ska vara néjda | I alla Nacka kommuns | En utformad Utreda vad som ska utgéra | Kvinnofrids- 2014
med den insats som de avtal, kontrakt och kravspecifikation pa baskunskaper och ta fram samordnarna
har fatt overenskommelser vad baskunskaper ar forslag till basutbildning
med alla utférare inom | och vad en bas- som ska ges till utférare.
alla omraden finns krav | utbildning ska innehalla | Forslaget tas till stygrupp
gillande baskunskaper tor beslut.
om vald i nira
relationer
Andelen reviderade Ta fram ett forslag till SKE
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Ta fram forfragnings-
underlag f6r upphandling
av basutbildning till

Kvinnofrids-
samordnare med
stod av SKE och

samtliga utforare ev inkops-
enheten
Administrera utbildning till | Samordnaren
alla utférare och fora
statistik 6ver vilka som har
genomfort utbildning
Ritt stod Kunderna ska vara néjda | Skapa forum fér dialog | Ett genomfort I anslutning till anordnar- Samordnaren 2015
med den insats som de och lirande kring vald i | seminarum inom varje | moéten genomfors
har fitt nira relation f6r kundval fram till seminatium utifrdn vald i
utforare och december 2015 nira relation
myndigheten
Rattsiker Socialtjansten ska ha Samtliga anstillda Malvirde dr att 100 % | Genomféra en Samordnaren 2014-2015
handliggning rittsiker handliggning inom socialtjanstens av socialtjanstens kunskapsinventering
och beslut ska vara myndighet har medarbetare har
valgrundade och relevanta kunskaper relevanta kunskaper
korrekta samt ldtta att inom sitt verksamhets- | inom omridet vald i
forsta for kunden omrade gillande vald i | nira relationer Utifran kunskaps- Kvinnofrids-
nira relationer inventeringen genomfora samordnare

obligatoriska utbildnings-
insatser
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Alla handlaggare har
deltagit i vinjettstudie
kring bedémning av
arenden med vild 1
nira relation 2014-
2015

Genomféra vinjettstudie
om hur drenden bedoéms
for bistind. Resultatet
sammanstills 1 en rapport
till styrgruppen. Gruppen
anvinder resultatet for
kvalitetssakra det fortsatta
arbetet.

Kvalitets-
utvecklare och
socialtjanstens
jurist 1 samarbete
med grupp-

cheferna

Rattsaker
handliggning

Socialtjansten ska ha
rittsiker handliggning
och beslut ska vara
valgrundade och
korrekta samt litta att
forsta for den enskilde

Det finns riktlinjer och
rutiner for
socialtjanstens arbete
kring vald i ndra
relationer

Det finns antagna
skriftliga riktlinjer

Det finns kanda
skriftliga rutiner

Ta fram forslag till skriftliga
riktlinjer som efter
styrgruppens beslut gar
vidare till Social- och
aldrenimnden

Se 6ver samtliga gruppers
och enheters rutiner for
handlaggning av vald 1 nira
relationer. Sakra att det
finnns och att de ar
kompatibla med varandra

Samordnare med
stod av SKE och
respektive grupp

Samordnare med
stod av SKE och
respektive
gruppchef

2014-2015
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Rittsaker Socialtjinsten ska ha Fredas kortfragor Andel handlaggare Fortsatt deltagande i Samordnare 2014-2015
handliggning | rittsiker handliggning anviands inom hela som har kunskap om socialstyrelsens FREDA-
och beslut ska vara socialtjdnsten under och anvinder FREDA | projekt inom socialtjinstens
vilgrundade och socialstyrelsens kortfragor (mits via samtliga enheter och
korrekta samt litta att testperiod av FREDA | kunskapsinventeringen | grupper
forsta for den enskilde som genomfors kring
kunskapslaget): 100%
ar 2015
Ritt stod Modeller ska Socialtjinsten har Det finns system eller | Sikra att ritt uppgifter Samordnare i 2014-2015

implementeras och nya
ska vid behov utvecklas
for att folja upp resultat
och effekter av insatser
for kunderna

kunskap om antal
valdsutsatta personer
som kommer till var
kinnedom

process for uppfoljning
i Pulsen Combine

samlas in via Pulsen
Combine

Se till att handldggarna
fyller i omradet vald i ndra
relationer 1 Pulsen Combine

samarbete med

ovriga grupp-
chefer

Gruppchef
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Forebyggande
arbete

Socialtjinsten ska aktivt
verka for en god hilsa
pa lika villkor f&r alla
medborgare i Nacka

Socialtjansten ska verka
for att tillgodose
behovet av adekvat
boende for social-
tjanstens olika mal-

grupper

Modeller ska
implementeras och nya
ska vid behov utvecklas
tor att folja upp resultat
och effekter av insatser
for kunderna

Stéd- och skydds-
insatser for valdutsatta
och vildsutévande
vuxna och barn utifran
aktuell forskningen ska
finnas

Utifran kartlagg-
ningarna finns ett
framtaget besluts-
underlag till vilka
insatser som ska finnas
tor vara malgrupper
inom vald i ndra

relationer

Genomféra en férdjupad
malgruppsanalys.

Genomféra kartliggning av
befintliga insatser

Genomféra kartliggning
om vilka insatser som finns
att tillgd utifran aktuell
forskning

SKE genomfor
med projektstod

2014-2015
Tidsperiod
anges under
forutsittning
att Nacka
kommun
beviljas
projektmedel
fran Social-
styrelsen
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Bilaga |

|. Begrepp i handlingsplanen

I.1 Vald i ndra relationer vuxna

Med vild eller andra 6vergrepp av nirstiende avses i detta sammanhang systematisk
vald och andra 6vergrepp, till exempel det som omfattas av Brottsbalkens
bestimmelse om kvinnofridsbrott (prop. 2006/07:38 s. 31).

Det senaste tva dren har cirka 28 400 fall av misshandel mot kvinnor over 18 ar

anmalts.

Morkertalet f6r vald i nira relationer uppskattas vara cirka 80 procent. Vildet
drabbar kvinnor sa vil som min i alla samhillsgrupper oavsett klass, alder, sexualitet,

etnicitet och funktionsférmaga.

Valdsformerna brukar delas in i:
e Fysiskt vald: till exempel 6rfilar, dra 1 haret, knuffa, halla fast, sparka, slag
mot kroppen med Oppen eller knuten hand, bett, stryptag med mera

e DPsykiskt vald: hot, kontroll, krinkande och nedsittande ord, hir ingar dven

latent vild

e Sexuellt vald: patvingade sexuella handlingar, valdtikt, tvingad att titta pa
pornografi i alla former

e Materiellt vald: sla sénder eller forstéra inredning, mébler, dagbdcker foton

med mera

¢ Ekonomiskt vald: tvingas skriva under handlingar, far inte férfoga Gver

egen ekonomi

e Forsummelse: giller frimst dldre och personer med funktionsnedsittning,
till exempel felaktig medicinering, bristande hygien, limnas utan tillsyn,
forstirka funktionshinder istallet for att underlitta
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1.2 Vald i ndra relationer barn och unga

Drygt 13 procent av eleverna i 15-16 éarsaldern uppger att de har blivit slagna av en
torilder eller nagon annan vuxen. Tio procent av alla barn 1 Sverige har nigon gang
sett pappa sla mamma och fem procent gor det ofta (Almqvist, 2012).

Med vild avses alla de handlingar dir barn har ritt till skydd enligt artikel 19 i
Barnkonventionen: “alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp,
vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, innefattande

sexuella 6vergrepp”.

e Fysiskt vild: slag mot barnet med eller utan tillhygge nyper, sparkar, knuffar,
skakar, luggar, river, biter eller trampar pa barnet

e DPsykiskt vald: barnet utsitts systematiskt for nedvirderande omdémen,
nedbrytande behandling eller avsiktligt kinslomassigt lidande, han, utfrysning,
orimliga krav, bestraffningar, patvingad isolering eller konstant vigran att
lyssna pa barnets synpunkter

e Sexuella 6vergrepp: alla former av sexuella handlingar som patvingats

barnet

1.3 Nara relationer

En nira relation innebir starka emotionella band. Nir det handlar om vild i nira
relationer kan dessa starka band férsvira moéjligheten f6r den valdsutsatta att gora
motstand eller bryta upp relationen. Uppbrottet kan dven innebéra komplicerade
kdnslor av skuld och skam for den valdsutsatta.

1.4 Nara relationer barn och unga

Nir det handlar om barn och ungdomar omfattar begreppet “nira relationer” en
vidare krets dn f6r vuxna. En ndra relation dr en fortroendefull relation mellan barnet
och en vuxen. Det kan vara barnets foraldrar, styvféraldrar eller familjehemsférildrar
men dven barnets vuxna syskon och mor- eller farférildrar.

1.5 Upplevt vald barn och unga

Nir barn/unga upplevt vild innebir det att barn/unga har sett, hort eller varit
medvetet om véld inom den nira relationen.
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1.6 Aktuell forskning

Den valdsutsatta vuxne drabbas ofta av depression, angest och posttraumatiskt
stressyndrom, PTSD. Den karaktiriseras av att man standigt aterupplever valds-
hindelser, att man upplever kinslomissig avtrubbning och blir tillbakadragen
(Nationella trygghetsundersokningen).

Barn som vixer upp med véld i nira relationer far illa. Det giller oavsett om de
upplevt vald eller sjilva bli utsatta. Forskningen visar att barn som lever 1 familjer dar
vald férekommer utsitts for tva av de allvarligaste formerna av trauma, anknytnings-
trauman och det mellanmanskliga traumat.

Anknytningstrauma uppstir som en f6ljd av att omvardnadsperson/anknytnings-
person utsitter barnet f6r vald istéllet for att skydda barnet fran yttre fara. Den valds-
utsatte forildern kan ha fullt upp med att undvika véld for att svara/beméta barnet
anknytningsbeteende pa ett adekvat sitt.

Mellanmanskliga trauman drabbar barn som lever 1 familjer dér vald férekommer.
Barnen utsitts for aterkommande potentiella traumatiska handelser vilket leder till
komplex traumatisering. (Grip, Broberg, & Almqvist, 2010).

Traumatisering under barnens forsta levnadsar dr speciellt allvarlig eftersom hjirnan

ar under utveckling. Fér barn som lever med stindig stress paverkas deras hjirnors
kemiska balans och fysiska struktur (synapsbildning).
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