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Redovisning av verksamhet med personligt ombud i
Nacka-Varmdo ar 2013

Antal personliga ombud (tjdnster respektive personer) 2013:

Verksamheten har 4 heltidstjanster. En medarbetare har varit partiellt tjanstledig 30 %.
Vikarie har varit anstélld under perioden 2013-01-01-2013-07-31.

Planerat antal personliga ombud (tjinster respektive personer) 2014:

Ingen forandring planeras under 2014. En medarbetare kommer att vara fortsatt partiellt
tjanstledig 30 %. Ingen vikarie kommer anstallas.

Organisation och ledning
Var i organisationen ar verksamheten placerad?

Nacka kommun har arbetsgivaransvar och personliga ombudsverksamheten &r placerad
fristéende direkt under verksamhetschef Marie Kronosjo inom verksamheten Sociala
stodresurser. Radande arbetsledning ar vél fungerande. Varje vecka har arbetsgruppen
personalmoten och en gang per manad arbetsplatstraff med ansvarig chef. Bada traffarna
protokollfors.

Vilka ingir i ledningsgruppen?

Foljande organisationer finns representerade i ledningsgruppen:
¢ Nacka Socialtjanst (enhetschefer och gruppchef)
e Oppenvardspsykiatrin i Nacka (enhetschef, Capio)
e Varmdo Socialtjanst (verksamhetschefer myndighet och socialpsykiatri)
e Oppenvardspsykiatrin i Varmdo (enhetschef, Capio).
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e Gemensamt for bada kommunerna: Slutenvarden psykiatrin (verksamhetschef,
SLL)

e Representanter fran intresseorganisationerna Livgivarna-IFS, RSMH och Attention.

Dessutom deltar verksamhetschefen samt de personliga ombuden.
Primarvarden (Nacka, Varmdo), forsakringskassan och arbetsformedlingen kommer
bjudas in till ledningsgruppsmdote under 2014.

Vilka arbetsformer har gruppen och vilket mandat har deltagarna?

Ledningsgruppens medlemmar ska verka for att ge personligt ombud tyngd i den egna
organisationen. Medlemmarna har aven till uppgift att regelbundet fortydliga personligt
ombuds roll och marknadsfora dess verksamhet i den egna organisationen.
Medlemmarna ska stodja personligt ombud nér det géller prioriteringar av olika grupper
inom malgruppen.

Hur manga ledningsgruppstriffar har ni haft under 2014?
Ledningsgruppen har traffats tre ganger under det gangna aret.
Hur arbetar ni for att sdkerstilla kvaliteten i verksamheten?

Sociala stodresurser har ett gemensamt webbaserat system for att registrera och folja upp
synpunkter och klagomal. Systemet &r ett av vara verktyg for var verksamhetsutveckling
men ocksa ett verktyg for kommunikation med vara kunder/klienter.

Under 2013 har verksamheten utvarderats via socialstyrelsen.

Beskriv vilken kompetensutveckling PO har fatt under 2013.

Verksamheten har regelbunden extern handledning. Handledningen ar natverksinriktad
och vald utifran att ombuden tidigare gatt natverksledarutbildning.
PO har deltagit i yrkesforeningen, YPOS arliga konferens.

Verksamhet
Har nagon verksamhetsforandring skett under 2013?

Natverksinriktningen  har utvecklats och verksamheten erbjuder Kklienterna
natverksmoten. Den nya arbetsmetoden &r nu helt implementerat i arbetet.

Planeras nagon forandring av verksamheten under 2014?

Nej.
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Vilka dr de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?

De vanligaste orsakerna till kontakt dr ekonomi, bostad och psykiatrin. Under 2013 var
uppdragen hos de klienter som avslutades foérdelade enligt féljande tabell:
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Ekonomi kan vara att ansdka om forsorjningsstod, sjukersittning eller sjukpenning. Bostad:
att ansoka om olika former av boende, men aven att avvirja vrikning. Sysselsittning kan
vara att fa komma till en daglig verksamhet eller hitta en limplig utbildning. Psykiatri
handlar manga ganger om att etablera kontakt, fa behandling, eller fa byta
likare/behandlare. Stéd i relationer innebar exempelvis att vara med i moten med anhorig/
nirstaende eller en arbetsgivare. Under Ovrigt varierar uppdragen; hir kan det handla om att
ansoka om boendestod, kontaktperson, god man/ forvaltare, hitta en advokat, fa somatisk
vard eller missbruksvard, eller fa kontakt med en intresseférening som RSMH, Attention
eller Schizofreniférbundet.

Ser ni nagra tendenser/forandringar av orsaker till att klienter
tar kontakt med PO?

Vi har haft flera klienter som haft problem med sina gode min. Uppdragen har varit oklara,
och det har varit svart att byta god man. Okunskapen kring vad en god man har f6r
uppdrag och vad dessa uppdrag innebir finns dven hos myndighetspersoner. Detta 6kar
forvirringen ytterligare for klienterna och deras anhoriga.

Vi ser en fortsatt stor svarighet for vara klienter att fa en hyresritt vid bostadsloshet.
Dessutom dr det svart att fa sociala kontrakt for vara klienter. Klienter kan istillet hamna pa
hotell och vandrarhem under lang tid.

Vi ser en otydlighet kring vem som ska samordna kring vara klienter. Likasa att den privata
Oppenviardspsykiatrin har haft en begrinsad mojlighet att delta i samarbetsméten kring
klienter.

Har nagon sirskild grupp uppmirksammats?

Nej.
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Finns bedomningsgrunder/riktlinjer for om/nér en person ska fa PO?

Ledningsgruppen har faststillt f6ljande malgrupp for personliga ombuden:
Personligt ombud bor erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 ar och éldre)
e som har visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och
dessa begrinsningar har funnits eller kan antas komma att bestd under en lingre tid.
Svérigheterna ska vara en konsekvens av psykisk storning. /NPS/

e och har sammansatta behov av vard, stdd, service och sysselsittning och som har
behov av kontakt med socialtjinst, primirvird och/eller den specialiserade
psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en méjlig insats ocksa for personer som finns pa hem f6r vard
eller boende, f6r personer med psykiska funktionshinder och missbruk, fér personer med
psykiska funktionshinder som dr hemlésa samt f6r personer som riskerar att utveckla svira
psykiska funktionshinder.

Finns prioriteringsordning vid hindelse av ”k6”’?

Riktlinjer for prioritering dr framtagna i samrad med ledningsgruppen. De klienter som har
hemmaboende barn och de klienter som hotas av vrakning prioriteras. Vidare prioriterar vi
den tysta malgruppen, det vill siga de som inte alltid aktivt s6ker sig till oss; genom ett
uppsokande arbete pa bl.a. trifflokaler.
For att minska kon och samtidigt inte avvisa klienter i skiljer vi pa tre olika grupper:

e De klienter/eller anhoriga som soker oss sjalva och inte har nagra professionella

kontakter.
o De klienter/anhériga som soker oss sjalva och har professionella kontakter.
o De professionella som kontaktar oss och vill 1anka en klient till oss.

Vi traffar personer som s6ker personligt ombud tidigt och innan de stills i en eventuell ké.
Pa sa sitt forsoker vi se vilka som inte tillh6r var mélgrupp och hinvisar vidare om det ar
mojligt.

Systemfel
Beskriv arbetet med systemfel.

Personligt ombud i Nacka och Virmdoé har ledningsgruppens mandat och fortroende att
utifrin en fristdende stillning arbeta med fel och brister. Att i olika sammanhang patala och
foretrada malgruppen i 6vergripande fragor pa savil lokal som regional och nationell niva.
Att verka for att uppna ett gott samverkansklimat med berérda organisationer, myndigheter
och andra ber6rda.
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Fel och brister pa olika nivaer

e Lokal niva - enskilda handldggare/behandlare, ledning, organisation, resurser
Om ett fel eller en brist beror pa enskilda handlaggare/behandlare, en avdelnings
ledning, organisation eller de resurser som finns till dess forfogande; da vander sig PO
till ansvariga chefer och politiker for att patala detta.

e Central niva - lagstiftning, politiska mal, resurser
Om ett fel eller en brist beror pa exempelvis lagstiftning sa kan det vara aktuellt att ga
samman med andra PO, myndigheter, lokala politiker eller intresseorganisationer for
att goéra exempelvis en skrivelse.

PO g6r en analys av felet eller bristens karaktir och vilken nivé det giller. Under analysfasen
har PO mojlighet att vinda sig till olika aktorer och myndigheter f6r konsultation. Fel och
brister f6rmedlas dven i samtal eller méte med ansvariga chefer och politiker (i férsta hand
med forsta linjens chef och sedan gar PO ev. vidare uppat i organisationen).
PO férmedlar dven fel och brister genom:

e Falldragningar i ledningsgruppen

e Arsrapport

e Lokala fértroenderad

Uppf6ljning av rapporterade fel och brister sker genom en dialog mellan PO och den
organisation eller myndighet som det berér. Om fel eller brister kvarstar och ér av allvarlig
karaktir anvinds nedanstiaende tillvigagangssitt:

e Dialog mellan PO och ansvarig chef

e Rad och stéd fran ledningsgruppen

e Kontakt med andra myndigheter, berdrda politiker och chefer

Vilka olika systemfel har rapporterats?

e Svarigheter for klienter (och deras anhoriga) att forsta vilket uppdrag deras gode man
respektive forvaltare har, att veta vad de kan férvénta sig av dessa. Dessa svarigheter
har vi sett att dven myndighetspersoner (socialsekreterare) har. Detta har vi
rapporterat till ledningsgruppen och till dverférmyndarenheten (Nacka kommun).

e Bristande rattssakerhet inom rattspsykiatrin. Detta har rapporterats till hogsta chef
inom rattspsykiatrin i Stockholms lans landsting. Fragan om bristande rattssdkerhet
lyftes dven fram av klient i media, dar det personliga ombudet fanns med som stod.
SVT Agenda gjorde utifran detta ett reportage om hur klienten hade blivit behandlad
inom den slutna rattspsykiatrin. Det personliga ombudet stédde klientens version. Det
ledde till en efterféljande debatt dar bland annat ansvarig inom SKL medverkade.
Brister som vi genom reportaget ville belysa var:

- Sarbarheten med en ansvarig ldkares bedémning och diagnossattning.
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- Det underldge som den enskilde som vardas inom LRV befinner sig i gentemot ldkare

och systemet.

- Svarigheten att fa en second opinion.
- Svarigheten att fa ett bra advokatstod i ratten, da klienten oftast inte ens har haft
mojlighet att traffa advokaten innan férhandlingen.

Allman information

Man Kvinnor
Antal klienter 31 dec 2012 | 26 26
Antal klienter 31 dec 2013 | 13 29
Nya klienter 2013 17 28
Avslutade klienter 2013 30 25
Uppgifter om klienter som avslutats under 2013
Aldersgrupper Man Kvinnor
18-29 ar (1983-1994) 5 7
30-39 ar (1973-1982) 7 4
40-49 ar (1963-1972) 3 8
50-59 ar (1953-1962) 11 5
60-64 ar (1948-1952) 3 1
65- och uppat (-1947) 1 0
Antal klienter med 4 6
minderariga barn som PO
har vetskap om
Varav antal klienter med 2 5

hemmaboende barn

(Innefattar dven vixelvis boende)

Bilaga

Ekonomisk redovisning bifogas redovisningen dar antal tjanster, eventuella vakanser,
tjanstledigheter samt lingre sjukfrinvaro framgar.

Marie Kronosjo
Verksamhetschef

Personligt ombud, Nacka kommun
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