1 (3)
2014-02-12

TJANSTESKRIVELSE

KA SAN 2013/310-003
KNOAMCM UN SAN 2013/312-003

Social- och dldrenamnden

Synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till foreskrifter
och allmanna rad om dokumentation inom socialtjansten
(dnr 23931/2013) samt forslag till allmdanna rad om

socialnamndens ansvar for barn och unga (dnr
17906/201 3)

Forslag till beslut

Social- och aldrenimnden antar foreslaget yttrande till Socialstyrelsen i dnr 23931/2013 och
17906/2013.

Sammanfattning

Nacka kommun har fatt pa remiss att yttra sig 6ver Socialstyrelsen forslag till foreskrifter
och allminna rdd om dokumentation inom socialtjansten samt allmidnna rdd om social-
nimndens ansvar for barn och unga. De bada forfattningarna har arbetats fram med
utgangspunkt i tidigare foreskrifter och allminna rad (SOSES 2003:16, 2005:5 och 2006:12)
och har justerats utifran nytillkommen lagstiftning och annan forfattning.

I yttrandet redogors for social- och dldrenimndens synpunkter pa de bada remisserna. I
yttrandet redogors f6r social- och dldrenimndens synpunkter pa de bada remisserna.
Sammanfattningsvis anser vi att forslaget till foreskrifter och allmidnna rad om dokumen-
tation inom socialtjansten 1 huvudsak ar bra. Det nya foérslaget dr mer strukturerat och
kraven pa dokumentation blir tydligare f6r chefer och handliggare inom socialtjdnsten. Det
handldggarna, i samrad med chefer inom socialtjdnsten, har synpunkter pa ir dels var upp-
gifter rérande barn ska dokumenteras nir drendet handlar om vuxna, dels efterfragas
tydligare riktlinjer kring vilka barnavardsanmilningar som ska utredas.

Vi har inga sypunkter pa forslaget till allméinna rdd om socialnimndens ansvar f6r unga
férutom rekommendationen att nimnden bot, innan den fattar beslut om att inte inleda
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utredning som ror barn och unga, beakta uppgifter i tidigare inkomna anmilningar som inte
tillhor en personakt.

Arendet

Inledning

Nacka kommun har fatt pa remiss att yttra sig 6ver Socialstyrelsen forslag till foreskrifter
och allminna rdd om dokumentation inom socialtjansten samt allminna rdd om social-
nimndens ansvar for barn och unga. De bdda férfattningarna har arbetats fram med
utgangspunkt i tidigare féreskrifter och allmdnna rad (SOSES 2003:16, 2005:5 och 2006:12)
och har justerats utifran nytillkommen lagstiftning och annan forfattning.

Det nya forslaget till féreskrifter och allmidnna rad om dokumentation inom socialtjansten
ska ersitta foreskrifter och allméinna rad (SOSES 2006:5) om dokumentation vid handligg-
ning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL,, LVU, LVM och LSS. Den nya
forfattningen foreslas trida ikraft i september 2014.

Det andra forslaget avser allméinna rdd om socialnimndens ansvar for barn och unga, som
ar tankt att ersitta de nu gillande allmédnna raden (SOSFES 2006:12) om handliggning och
dokumentation av drenden som rér barn och unga samt de allméinna raden (SOSFS
2003:16) om anmailan om missforhallanden enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).
Den nya forfattningen foreslas trida i kraft i maj 2014.

Tillvigagangssatt

For att sa manga ber6rda som moijligt skulle fa tillfalle att limna synpunkter pa Social-
styrelsens forslag pa de nya forfattningarna valde vi att skicka Socialstyrelsens underlag till
samtliga gruppchefer och enhetschefer inom socialtjansten f6r genomgang. Gruppcheferna
har blivit inbjudna till méten ddr utredarna har presenterat de nya forfattningarna och
gruppcheferna har dd haft mojlighet att diskutera de nya férslagen och limna eventuella
synpunkter. Avslutningsvis har vi presenterat de nya forfattningarna fér socialtjanstens
ledningsgrupp och samtidigt har gruppchefernas synpunkter framférts. Ledningsgruppen
har da ocksa haft tillfille att limna sina synpunkter.

Forslag till foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation inom
socialtjansten

Socialstyrelsen har vid tillsyn av olika verksamheter inom socialtjinsten funnit brister i
dokumentationen. Kritiken har bland annat gillt ofullstindigt dokumenterade utredningar,
oklara beslut och bristfillic dokumentation under genomférandet av beslutade insatser. En
bidragande orsak till bristerna kan vara att det ar svart att bedoma vilka ”beslut och atgirder
som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse” som ska
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dokumenteras enligt bestimmelserna i 11 kap. 5 SoL respektive 21 a LSS. Malsittningen
med det nya forslaget ar darfor att ge tydligare viagledning om vad som ska dokumenteras
och pa vilket sitt for att pa sa satt undvika att brister uppstar. Socialstyrelsen har ocksa en
stravan att stimulera en utveckling mot 6kad anvindning av kodverk, klassifikationer och
standardiserade mallar f6r dokumentation, som minskar behovet av dokumentation i fritext.
Den nya forfattningen innehaller betydligt fler foreskrifter in den nuvarande och ar mer ut-
torlig och tydlig om vilka krav som giller f6r dokumentation.

Enligt Socialstyrelsens forslag ska samtliga dokumentationsregler finnas i de nya foreskrift-
erna om dokumentation. Dirfor ska de sa kallade barnspecifika dokumentationsreglerna
Overforas till de nya foreskrifterna. Detta innebir att den del som giller dokumentation 1
arenden om barn och unga plockas ur de allminna raden om handliggning och dokumenta-
tion av drenden som r6r barn och unga (SOSES 2006:12).

De nya foreskrifterna ska tillimpas i verksamhet som omfattas av socialtjanstlagen
(2001:453), lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga, lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall och lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, vilket motsvarar de tidigare foreskrifternas tillimpningsomrade. I de
tidigare foreskrifterna fanns dock ett undantag f6r hem som avses i 12 §{ LVU och 22-23 {§
LVM (hem som drivs av Statens institutionsstyrelse). Sirskilda bestimmelser f6r dokumen-
tation vid sddana hem finns nu i kapitel 6 i de nya foreskrifterna.

De nya foreskrifterna dr indelade i sex kapitel och skiljer sig nagot 1 ordning och struktur
gentemot de nuvarande. Socialstyrelsen har valt att strukturera forfattningen sé att
bestimmelser som ir gemensamma for alla ber6rda huvudmin éterfinns i kapitlen 1, 2 och
3. Innehillet i kapitlen 4, 5 och 6 skiljer sig at beroende pa att de riktar sig till olika huvud-
min. En del av de nya féreskrifterna har formen av allmidnna rad i dagens forfattning.

Forfattningen inleds med bestimmelser om tillimpningsomrade (1 §) samt begrepps-
definitioner (2 §). I kapitel 2 (1 §) konstateras att det ledningssystem for systematisk
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 som ska upprittas hos den som bedriver socialtjanst ska
innehalla processer och rutiner for att sikerstilla att verksamheten uppfyller de krav som
stalls i foreskrifterna.

Kapitel 3 omfattar gemensamma bestimmelser om dokumentation. Foreskrifterna patalar
betydelsen av att beakta barnets bésta och ritt till delaktighet samt att den enskildes person-
akt dr ordnad pd ett adekvat sitt och har en logisk struktur.

Kapitel 4 riktar sig till nimnden och giller dokumentation vid handldggning av drenden och
uppfoljning av insatser hos nimnden. Foreskrifterna f6ljer kronologiskt hur ett drende
aktualiseras genom anmilan eller ansokan till beslut fattas om att avsluta utredning med
eller utan insats, samt dokumentation vid uppféljning av insats. Ny lagstiftning gallande
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starkt skydd f6r barn och unga, exempelvis om férhandsbedémning och omedelbar skydds-
bedomning, har skrivits in i foreskrifterna.

Kapitel 5 riktar sig till de huvudmin som genomfér beslutade insatser, oavsett om det sker 1
enskild eller i kommunal regi. Motsvarande bestimmelser finns i de nuvarande féreskrift-

€rna.

Kapitel 6 ar nytt och innehaller bestimmelser om dokumentation under insats som utfors
av Statens institutionsstyrelse (SiS). Kapitlet foljer samma struktur som kapitel 5, med tilligg
for bestimmelser om dokumentation av beslut som giller sirskilda befogenheter enligt
LVU och LVM.

Allmanna rad om socialndmndens ansvar for barn och unga

Den 1 januari 2013 tridde flera dndringar i socialtjanstlagen i kraft. Bland annat inférdes
bestimmelser om omedelbar skyddsbedémning och férhandsbedémning vid anmalningar
som r6r barn och unga, mojlighet f6r socialnaimnd att aterkoppla viss information till samt
ha méte med anmialare, ett tydliggbrande av barnets ritt att komma till tals och en forstirk-
ning av nimndens skyldighet att beakta barnets basta.

De miénga dndringarna har lett till att ett flertal av Socialstyrelsens produkter rérande hand-
liggning av drenden som ror barn och unga behéver revideras utifrin den nya lagstiftning-
en. Socialstyrelsen har dven fatt i uppdrag att ta fram en uppdaterad handbok med utgings-
punkt 1 nuvarande handbok Barn och unga i socialtjansten — Utreda, planera och folja upp besintade
insatser, som 1 stor utstrickning bygger pa de allmédnna raden.

I samband med revideringen har Socialstyrelsen dven sett 6ver de allminna raden i SOSFS
2003:16 om anmalan om missférhallanden enligt 14 kap 1 § SoL.. Det har visat sig att det
finns en begrinsad kinnedom om dessa och det har framforts viss tveksamhet kring det
limpliga i att Socialstyrelsen vander sig till myndigheter utanfor det egna ansvarsomradet 1
sin forfattningssamling. Detta har lett fram till stallningstagandet att de allmédnna raden bor
upphora. I stillet kommer en handbok att tas fram med motsvarande syfte.

Foljande andringar av 6vergripande slag foreslas:

e De nya allmidnna raiden kommer till skillnad fran nuvarande inte att omfatta rad

kring placerade barn och unga eftersom detta numera regleras separat

e De nya allminna riden kommer till skillnad frin nuvarande inte omfatta
rekommendationer om dokumentation, da sidana kommer finnas i de nya
toreskrifterna och allminna riden om dokumentation inom socialtjdnsten.
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e SOSFES 2003:16 ska upphivas och kommer till viss del ersittas av en handbok.
Rekommendationer om socialtjinstens hanteringar av anmalningar kommer att
skrivas in i de nya allméinna raden.

Foljande andringar av innehall kan lyftas fram:

¢ Rekommendationer om vilken information som bor finnas pa kommuners
webbplats har férts in

¢ Rekommendationer om att socialnimnden bor beakta uppgifter som finns 1 person-
akten eller i tidigare inkomna anmailningar hos den egna nimnden har forts in

e Barnets ritt att komma till tals och nimndens skyldighet att beakta barnets basta har
tydliggjorts

e Nimndens forstahandsansvar f6r samverkan kring barn som far illa eller riskerar att
fara illa har tydliggjorts

e Rekommendationen i SOSES 2003:16 om vilka rutiner som bor finnas for att ta
emot anmilningar kommer inte att tas med 1 de nya allmdnna raden, da nimnden
direkt i lagstiftning och annan reglering alaggs ett starkt ansvar for detta.

e Hinvisningar till BBIC kommer inte att tas med i de nya allmédnna raden da
systemet nu 4r sa pass kint och brett anvint att det inte 4r nddvindigt. Man strivar
aven efter att hilla metodval utanfor forfattningstext.

e Rubriken ”Sakkunniga och referenspersoner” i SOSFS 2006:12 kommer inte féras
in 1 de nya allminna raiden. Rekommendationer kring detta fors 1 stillet in under
rubrikerna ”Vad som bor planeras” och ”Hur utredningen bor goras”. Tanken med
detta dr att fortydliga att information ska inhdmtas och bedémas utifran syfte och
innehall.
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