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Socialstyrelsen

Synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till foreskrifter
och allmdnna rad om dokumentation inom socialtjainsten
(dnr 23931/2013) och forslag till allmanna rad om

socialnamndens ansvar for barn och unga (dnr
17906/2013)

Nacka kommun har blivit inbjuden att limna synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till
foreskrifter och allminna rid om dokumentation inom socialtjansten samt allménna rad om
socialndimndens ansvar f6r barn och unga.

Social- och dldrenimnden i Nacka kommun (nedan social- och dldrenimnden) ber darfor
att fa anfora féljande.

Foreskrifter och allmanna rad om dokumentation inom
socialtjansten

I det nya forslaget regleras dokumentation inom socialtjansten pa ett mycket utforligt sitt,
vilket social- och idldrendimnden anser ir positivt da det beh6vs en tydligare vigledning pa
omradet. Den nya strukturen pa foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation inom
socialtjansten dr littare att f6lja och beskriver tydligare hur ett drende ska handldggas.
Samtidigt upplevs dispositionen som nagot spretig da allminna dokumentationsregler
varvas med barnspecifika dokumentationsregler. Forfattningen blir pa sa sitt nigot mer
svarldst aven om social- och dldrenimnden har f6rstaelse for att de aktuella dokumenta-
tionsreglerna foljer en viss struktur.

Social- och dldrenimnden vill framféra 6nskemal om att dispositionen ska anpassas sa att
det tydligare framgar vad som utgdr foreskrifter respektive allmidnna rad i férfattningen.
Enligt nimndens uppfattning krivs det en tydligare uppdelning i dispositionen for att skilja
pa de olika avsnitten.

Social- och dldrenimnden anser att spraket i den nya forfattningen dr mer littforstaeligt. De
nytillkomna definitionerna dr ocksa bra och fortydligande. Social- och dldrenimnden stiller
sig dock fragande till varfoér definitionerna av begreppen insats och genomférandeplan har
tagits bort 1 den nya forfattningen.
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Social- och aldrenimnden ser ocksa positivt pa strivan att utveckla en storre enhetlighet
kring dokumentation framforallt utifran det systematiska kvalitetsarbete som bedrivs.
Socialstyrelsens malsittning med det nya forslaget har ocksa varit att stimulera en utveckling
mot Okad anvindning av kodverk, klassifikationer och standardiserade mallar f6r dokumen-
tation, som minskar behovet av dokumentation i fritext. Myndigheters strivan att utrycka
sig pa ett lattbegripligt sitt maste beaktas vid en 6kad anvindning av nationellt facksprak
inom socialtjansten. Men hansyn till rittsikerheten for den enskilde 4r det viktigt att
myndigheter anvinder ett klart och tydligt sprak i dokumentationen.

Enligt Socialstyrelsens férslag ska samtliga dokumentationsregler finnas i de nya foreskrift-
erna om dokumentation. Dirfor ska de sa kallade barnspecifika dokumentationsreglerna
overforas till de nya foreskrifterna. Detta innebir att den del som giller dokumentation 1
arenden om barn och unga plockas ur de allminna raden om handliggning och dokumenta-
tion av drenden som rér barn och unga. Aven om dokumentation ér nira férknippad med
handliggningen av drenden bedémer social- och dldrendimnden att det dr bra att foreskrifter
gillande dokumentation har samlats i en och samma forfattning.

Ovriga synpunkter framférs under aktuellt kapitel i enlighet med férfattningsforslaget.

3 kap. Gemensamma bestanmelser om dokumentation i verksambeter som bedriver socialtjanst

I forslaget har nimndens skyldighet att beakta barnets basta fortydligats. I 8 § anges bland
annat att om ett barn berors av ett drende eller en insats som galler en vuxen ska dokumen-
tationen dven utvisa hur barnets bista har beaktats. I 9-10 §§ regleras personaktens struktur
och innehall och dirvid beskrivs ocksa att en personakt, med vissa undantag, ska avse
endast en person. Social- och dldrendimnden efterfragar en tydligare vigledning om var upp-
gifter rorande barn ska dokumenteras da det ar friga om ett drende eller en insats som giller
en vuxen.

I 16 § under allmidnna rad anser vi att det dr bra att det tydliggdrs att journalanteckningarna
ska vara kortfattade och att de 1 vissa fall bor begrinsas.

4 kap. Sdrskilda bestimmelser om dokumentation hos nanmnden vid forhandsbedomning, handldggning av
drenden och uppfolining av insatser.

I den nya forfattningen har Socialstyrelsen valt att reglera dokumentation vid férhands-
bedémning dn mer utférligt. Av 11 kap. 1 § SoLL framgér ”Socialndimnden ska utan dréjsmal
inleda utredning av vad som genom ansokan, anmélan eller pa annat sitt har kommit till
nimndens kannedom och som kan foranleda nagon atgérd av némnden.” Social- och aldrendmnd-
en bedomer att det fortfarande saknas tydliga riktlinjer om vad som ska anses inrymmas
inom begreppet atgirder och vilka anmilningar som bor leda utredning, sirskilt nir det
giller barnavardsirenden. Social- och dldrenimnden anser dirfor att det finns stort behov
av en tydligare vigledning fran Socialstyrelsen nir det giller forhandsbedémning, 1 synner-
het nir férhandsbedémning lyfts fram genom att kraven pa dokumentation beskrivs mer
utforligt.
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Allmanna rad om socialndimndens ansvar for barn och unga

Social- och aldrenimnden anser att forslaget till den nya foérfattningen 1 huvudsak 4r bra.
Social- och ildrenimnden ser dock svirigheter med att tillimpa rekommendationen att
nimnden, innan den fattar beslut om att inte inleda utredning som rér barn och unga, ska
beakta uppgifter i tidigare inkomna anmalningar som inte tillhor en personakt. Detta sarskilt
med hinsyn till att anmélningar inte far héllas ordnade pa ett s6kbart sitt utifran de regler
som giller f6r behandling av personuppgifter inom socialtjansten. I en stérre kommun som
Nacka innebir rekommendationen att handlaggare forvintas ga igenom ett betydande antal
parmar med anmilningar som ér sorterade 1 kronologisk ordning, vilket dr mycket tids-
krivande. Social- och dldrenimnden bedémer att det finns en motsittning i att handlingarna
inte ska fOrvaras pa ett sokbart sitt, men dnda forvintas hanteras som om de vore sékbara.
Samtidigt stills det krav pa att nimnden ska fatta beslut om att inleda eller inte inleda utred-
ning inom 14 dagar.

Eva Ohbom Ekdahl Anders Fredriksson
Ordforande Socialdirektor
Social- och aldrenimnden
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