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Socialstyrelsens allméanna rad
om socialnamndens ansvar for barn och unga;

beslutade den xx xxxxx 2014.

Tillampningsomrade

| dessa allmanna rad ges rekommendationer till stod for socialnamndens
ansvar for barn och unga vid

- anmalan och férhandsbeddémning,
- handlaggning av arenden och
- uppféljning av 6ppna insatser

enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Informera om socialtjansten enligt 3 kap. 1 8 SoL
Socialnamnden bor se till att det finns lattillganglig information pa
kommunens webbplats om hur en anmalan enligt 14 kap. 1 och 1 ¢ 88

socialtjanstlagen (2001:453) kan goras. Informationen boér innefatta hur
anmalan kan goras saval under som utanfor kontorstid.

Anmalan om barn eller unga enligt 11 kap. 1 § SoL

Nar en anmalan kommit in, b6r socialnamnden informera anmalaren om
att den tagits emot och av vem.

Om en anmalan gors anonymt, bor socialndmnden be anmaélaren att
aterkomma vid senare angivet tillfalle for att namnden ska fa mojlighet att
vid behov stélla kompletterande fragor.

Socialndmnden bér kontrollera med anméalaren att muntliga uppgifter som antecknats
av namnden har uppfattats korrekt.



Omedelbar skyddsbeddmning och férhandsbedomning enligt 11
kap.1a 8 SoL

Innan socialnamnden fattar beslut om att inte inleda utredning enligt 11
kap. 1 a § socialtjanstlagen (2001:453), bor ndmnden beakta uppgifter
som finns i personakten eller i tidigare inkomna anmalningar hos den egna
namnden.

Bestammelser om utredning nar ett barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp
av en narstaende eller bevittnat vald av eller mot en narstdende finns i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:X) om vald i nara
relationer.

Bestammelser om hur en omedelbar skyddsbeddmning enligt 11 kap. 1 a 8§ férsta
stycket socialtjanstlagen (2001:453) ska dokumenteras finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:x) om dokumentation inom
socialtjansten.

Bestammelser om att orsaken till att ett barn inte kommit till tals ska dokumenteras i
vissa fall finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:x) om
dokumentation inom socialtjansten.

Underrattelse till den som berérs av en utredning enligt 11 kap. 2 §
tredje stycket SoL

Nar den som berdrs av en utredning underrattas enligt 11 kap. 2 8 tredje
stycket socialtjanstlagen (2001:453) bor information ges om

- anledningen till utredningen,

- vad en utredning innebar,

- forslag pa tid for ett forsta samtal eller méte for att
planera utredningen och

- handlaggarens namn och andra kontaktuppgifter.

Socialnamnden bor samrada med polis eller aklagare innan
vardnadshavaren underrattas om att en utredning inleds nar
socialnamnden far kannedom om ett misstankt brott mot ett barn enligt

- 3, 4 och 6 kapitlen brottsbalken eller
- lagen (1982:316) med férbud mot kénsstympning av kvinnor,

och den misstéankte ar en narstaende.

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL om ett barns behov av skydd eller
stod

Utredningens inriktning



En utredning till skydd eller stod for ett barn bor inriktas pa barnets situation och
behov och pa hur dessa tillgodoses.

Socialnamndens ansvar fér samverkan enligt 5 kap. 1 a 8 SoL

Socialndmndens samverkan med andra huvudman under utredningen bor syfta dels
till att fA en god helhetsbild av barnets situation, dels till att samordna eventuella
insatser.

Vad som bor planeras

Socialnamnden bor inleda utredningen med att planera hur den ar ténkt att
bedrivas. Planeringen bér goras i ndra samverkan med barnet, med
hansyn tagen till Alder och mognad, och hans eller hennes
vardnadshavare.

Planeringen bor omfatta

- vad som ska klargéras i utredningen,

- hur samtal och méten ska utformas s& att barnet ges goda
forutsattningar att framfora sina asikter,

- nar och hur samtal och méten ska ske med barnet enskilt eller
tillsammans med vardnadshavaren eller med nagon annan,

- nar och hur enskilda eller gemensamma samtal ska ske med barnets
vardnadshavare,

- hur behov av tolk eller kommunikationssttd ska tillgodoses,

- om en standardiserad bedémningsmetod ska anvandas i
utredningsarbetet och i sa fall vilken,

- vilka referenspersoner och sakkunniga som behéver kontaktas och
syftet med kontakterna, och

- nar utredningen beraknas vara slutford.

Vid nya eller andrade omstandigheter bor planeringen revideras.

Hur utredningen bor goras

Uppagifter till utredningen bor hamtas in pa ett strukturerat satt med utgangspunkt i
kunskap och beprévad erfarenhet.

Socialnamnden bor traffa barnet saval med som utan vardnadshavaren for att,
genom samtal och observationer bade ta del av barnets asikt om sin situation och
bilda sig en egen uppfattning om barnets situation.

Under ett samtal med ett barn bor han eller hon ges mojlighet att bade svara pa
fragor och beratta fritt om sin situation.

Nar socialndmnden begar in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen av
ett barns behov av stod och skydd, bor namnden i mojligaste man precisera vilken



typ av uppgift den onskar fa del av. Namnden bor kontrollera med uppgiftslamnaren
att muntliga uppgifter som antecknats av ndamnden har uppfattats korrekt.

Nar socialnamnden konsulterar sakkunniga for att fa hjalp med bedémningen av ett
barns behov bor en sadan begéaran goras skriftligt och innehalla specificerade fragor
om vad namnden Onskar fa belyst eller utrett.

Uppféljning efter avslutad utredning

Socialnamnden kan, utifran sitt ansvar enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453),
i samband med att en utredning avslutas utan beslut om insats, komma 6verens med
barnet eller vardnadshavaren om en uppféljande kontakt.

Bestammelser om att socialnamnden i vissa fall far besluta om uppféljning av ett
barns situation nar en utredning som galler barnets behov av stéd eller skydd
avslutats utan beslut om insats finns i 11 kap. 4 a 8§ socialtjanstlagen (2001:453).

Insatser av god kvalitet enligt 3 kap. 3 8 SoL

Uppfoljning av 6ppna insatser for barn och unga bor goras i samrad med barnet,
vardnadshavaren och den som utfor insatsen. Uppfdljningen bor géras med
utgangspunkt i de mal som finns beskrivna i beslutsunderlaget och i
genomforandeplanen, om en sadan har upprattats.

Om namnden uppmarksammar att genomférandet av insatsen behover férandras bor
genomforandeplanen, om en sadan har upprattats, revideras. Revideringen bor
goras i samrad med barnet, vardnadshavaren och den som utfor insatsen.

Vid uppféljningen bor namnden aven uppmarksamma om det framkommer behov av
andrade eller utbkade insatser som foranleder en ny utredning enligt 11 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453).

Polisanmalan vid misstanke om brott mot barn

Misstanke om brott mot barn enligt 3, 4 och 6 kapitlen brottsbalken eller lagen
(1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor bor, om det ar till barnets
basta, skyndsamt polisanmalas.

Om det ar oklart om brott i enlighet med forsta stycket kan misstankas, bor
polis eller aklagare konsulteras.

Om socialnamnden anmaler ett misstankt brott bor information om majligt
[Amnas om

- det datum eller den tidsperiod som har uppgetts for det misstankta
brottet,
- var det misstankta brottet uppges ha agt rum,



- om barnet har uppgett att han eller hon varit utsatt vid flera tillfallen,

- om det finns nagon som &r misstankt for brottet,

- om namnden har vidtagit nagra atgarder med anledning av det
misstankta brottet, t.ex. en lakarundersodkning eller en placering utanfor
det egna hemmet,

- om barnet eller vardnadshavaren har informerats om att en anmalan
kommer att géras,

- om den misstankte kanner till att en anmalan kommer att géras, och

- vem som har beslutat om anmalan.

En polisanmalan bor goras skriftligt pa blanketten "Anmalan om misstanke
om brott riktat mot barn” (bilagan). | bradskande fall kan en muntlig
anmalan goras som senare kompletteras med en skriftlig.

Bestdmmelser om dokumentation rérande polisanmalan vid misstanke om
brott mot barn finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:x) om dokumentation inom socialtjansten.

Dessa allmanna rad ersatter Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2003:16) om
anmalan om missférhallanden enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) samt
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2006:12) om handlaggning och
dokumentation av drenden som rér barn och unga.
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