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Sammanfattning

Socialtjansten gor en drlig uppfoljning av verksamheter for personer med funktionsnedsittning
inom social- och idldrenimndens ansvarsomrade med utgangspunkt fran avtal, villkor for att bli
godkind anordnare, lagar och foreskrifter.

Uppfoljningen omfattar 1.SS-insatserna bostad med sarskild service, daglig verksambhet,
korttidsvistelse samt Sol.-insatserna boendestod, sirskilt boende, sysselsittning och trifflokaler.

Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av verksamheter.

Samtliga uppfoljda verksamheter uppfyller till storsta delen de lagar och foreskrifter och det som
avtalats med Nacka kommun.

Gemomforda brukarundersékningar f6r malgrupperna visar att kunderna dr ndjda med insatserna.

De socialpsykiatriska sirskilda boendena haller en godtagbar standard och alla har nu
nattbemanning. Det finns fortfarande inte egna hygienutrymmen och méjlighet till matlagning i
eget kok pa alla boenden. Inom socialpsykiatrin skickas en gemensam brukarundersékning ut till
alla som har insatser inom omréadet. Detta gor att det inte gar att sirskilja resultatet f6r de olika
insatserna ur totalresultatet.
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I Inledning

Socialtjansten gor en drlig uppfoljning av verksamheter for personer med funktionsnedsittning
inom social- och idldrenimndens ansvarsomrade med utgangspunkt fran avtal, villkor for att bli
godkind anordnare, lagar och foreskrifter.

Verksamhetsuppfoljningen baserar sig pa féljande:
- Handldggarnas erfarenheter
- Genomforda fordjupade granskningar
- Inrapporterade uppgifter fran anordnarna — synpunkter och klagomal, utbildningsniva
bland personalen
- Platsbesok
- Socialtjanstens brukarundersokning

- Webbenkit till alla privata respektive kommunala anordnare

2 Daglig verksamhet enligt LSS
2.1 Malgrupp

Personer som tillh6ér LSS personkrets 1 eller 2 och som saknar arbete och inte dr under utbildning.

2.2 Anordnare

Daglig verksamhet ingir i Nacka kommuns kundvalssystem enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV). Sammanlagt finns 19 godkidnda anordnare med olika inriktningar, se bilaga 1.
Verksamheten kan besta av verksamhet i grupp eller vara individuellt integrerad pa ordinarie
arbetsmarknad.

Daglig verksamhet ir enligt socialstyrelsen' den vanligaste LSS-insatsen. I Nacka har 239 personer
beviljats daglig verksamhet. 170 personer har plats pa en verksamhet inom kundvalssystemet. Da
kundval inférdes f6r daglig verksamhet 2012 flyttades inte de kunder som hade plats pa
verksamheter inom kundvalssystemet. Vid nya beslut viljer kunden bland de godkinda
anordnarna. Brukare som inte kan fa sina behov tillgodosedda péa niagon av de godkinda
verksamheterna kan efter en individuell bedomning beviljas plats pa verksamhet utanfér
kundvalssystemet.

Under aret har tjinstemdn fran sociala kvalitetsenheten gjort sju platsbesok pa daglig verksamhet.

2.3 Brukarundersokningen kvalitetsbarometern LSS

Brukarundersékningen “kvalitetsbarometern LSS” visar att deltagarna ar mycket néjda med sina
dagliga verksamheter och ndjdheten har 6kat sedan 2011.

Brukarunders6kningen dr en omfattande intervjuundersokning som genomforts av ett
utredningsforetag. Metod och fragor dr anpassade till malgruppen. Svarsfrekvensen dr 77 procent.

De dagliga verksamheterna fick inga omdémen under referensvardet. Sirskilt positiva omdomen
fick:
e attinte kdnna sig radd f6r personalen

1 Socialstyrelsen: Tillstindet och utvecklingen inom socialtjinsten 2013
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e att fd stod och hjilp med det man behover

e att personalen lyssnar till synpunkter

e att inte kdnna sig stressad 1 verksamheten

e att tycka om verksamheten och arbetskamraterna

Jamfort med senaste resultat frain samma undersékning 1 fem andra kommuner har Nacka totalt
tatt det basta resultatet.

2.4 Personal

24.1 Utbildning och kompetensutveckling

94 procent av verksamheterna har en dokumenterad kompetensutvecklingsplan for enheten och
tor all tillsvidareanstilld personal.

2.4.2 Personalomsdttning

Personalomsittningen ar mycket lag. Pa majoriteten av verksamheterna har ingen
eller hégst en person slutat sin anstillning under 2013.

243 Timanstallning

Under oktober 2013 har tva procent av all arbetad tid utférts av timanstilld personal.

2.5 Dokumentation
2.5.1 Genomforandeplaner

En genomférandeplan ska upprittas for varje person i verksamheten med utgangspunkt frin en
bestillning. Genomforandeplanen ska foljas upp minst en gang om aret. De dagliga
verksamheterna uppger att de har aktuella genomférandeplaner f6r alla kunder utom fyra. Skilen
till att planer saknas ér att kunden just borjat eller att det inte varit mojligt att uppritta en plan for
att kunden/ foretridatre inte kunnat medverka pd grund av sjukdom. Aktuella bestillningar saknas
for 23 procent av kunderna.

daglig verksamhet LSS m

Antal kunder 170
antal bestallningar som inte ar aldre an tolv manader 131
antal genomforandeplaner inte dldre dn tolv manader 166,
2.5.2 Sociala journaler

Alla anordnare anger i enkitsvar att de har aktuell dokumentation som avser den enskilde.

Stickprov av dokumentationen har gjorts vid platsbesok och de granskade akterna uppfyller de
krav som finns i lagen och i avtalet med Nacka kommun.

2.6 Ledningssystem for kvalitet
2.6.1 Synpunkter, klagomal och missférhallanden

Sju verksamheter redovisar att de inte har fitt nagra synpunkter under aret och de 6vriga
verksamheterna redovisar sammanlagt 14 inkomna synpunkter.

Ett klagomal har kommit via Nacka kommuns synpunktshantering under aret. Klagomalet gillde
missnoje med en forindring av innehallet pa en av de dagliga verksamheterna.
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Samtliga anordnare har skriftliga rutiner f6r anmélan om risk for allvarliga missférhallanden.
Inga rapporter enligt Lex Sarah har rapporterats till kommunen under aret.
2.6.2 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Sju av anordnarna har under 2013 genomfért egna undersékningar for att undersoka hur brukarna
uppfattar kvaliteten pa verksamheten som underlag till f6rbittringsarbete.

Anordnarna arbetar ocksa med till exempel arbetsplatstraffar for att ta reda pa vad kunderna
tycker om verksamheten och vilka 6nskemal som finns hos kunderna. Resultaten av
uppfoljningarna har visat att kunderna i stort sett dr ndjda och ligger inte till grund for stora
verksamhetsforindringar utan har handlat om nya eller férindrade aktiviteter i den dagliga
verksamheten.

2.7 Forandringar

e DPalettens dagliga verksamhet har lagts ner och ersatts av SKAPA daglig verksamhet som
finns i nya lokaler med mojlighet att ta emot fler brukare. Verksamheten drivs av VSS,
Nacka kommun.

e Verksamheterna Studion, Pappret och Beautiful Minds har bytt verksamhetsansvariga
under 2013.

2.8 Slutsatser

Det finns ett stort och varierat utbud av dagliga verksamheter av god kvalitet och stora
mojligheter att individualisera insatsen for den enskilde.

Alla anordnare uppfyller villkoren 1 avtalen med Nacka kommun.

3 Korttidsvistelse enligt LSS

3.1 Malgrupp

Barn och vuxna som tillh6r nagon av LSS personkretsar.

Syftet med insatsen korttidsvistelse ér att ge den enskilde rekreation och miljbombyte samtidigt
som anhoriga far avlésning.

3.2 Anordnare

Korttidsvistelse kan beviljas i korttidsfamilj eller i form av korttidshem.

Det finns 22 godkdnda verksamheter for korttidsvistelse, se bilaga 2. Verksamheter finns bade f6r
regelbundet aterkommande vistelser under dret och ligervistelser.

Sammanlagt har 88 personer beviljats korttidsvistelse pa korttidshem varav 65 personer har plats 1
nagon av de godkinda verksamheterna.

3.3 Socialtjanstens brukarundersokning

En enkitundersokning har genomforts dir kunderna tar stillning till ett antal fragor och ger
poing pa en femgradig skala. Svarsfrekvensen pa enkiten dr 49 procent och de som svarat ger
anordnarna poing over 4,5 pa alla fragor. Nedan redovisas svaren pa de fragor som kunderna
tycker ar viktigast.
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De tre viktigast omradena enligt kunderna mm

Att jag kdnner mig trygg pa mitt korttidshem 4,6 4,5
att jag har fortroende for personalen 4.4 4,5
Att personalen visar respekt for mig 45 4,6,
3.4 Personal
3.4.1 Utbildning och kompetensutveckling

87 procent av korttidshemmen har en skriftlig kompetensutvecklingsplan f6r enheten vilket dr en
Skning frin 67 procent 2012. Aven andelen individuella kompetensutvecklingsplaner ékat fran 67
procent till 83 procent.

3.5 Dokumentation

Enligt enkitsvaren finns brister i dokumentation f6r den enskilde. Genomférandeplaner finns f6r
65 procent av kunderna hos de foretag som besvarat enkiten och l6pande social dokumentation
tor 60 procent.

antal kunder 68

antal bestallningar 60

antal genomforandeplaner 42

I6pande social dokumentation 44

3.6 Ledningssystem for kvalitet

3.6.1 Synpunkter klagomal och missforhallanden

Inga synpunkter eller klagomal har kommit via kommunens synpunktshantering.
Endast tre av anordnarna uppger att de mottagit synpunkter eller klagomal.

En rapport enligt Lex Sarah har rapporterats till kommunen.

3.6.2 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Sju av anordnarna har genomfort egna undersokningar under 2013 for att ta reda pa hur kunderna
uppfattar verksamheten och vilka 6nskemal som finns. Flera av anordnarna uppger att kunderna
limnar positiva kommentarer och omdémen.

3.7 Slutsatser

Kommunen kan erbjuda ett stort utbud av verksamheter med olika inriktning och innehall. De
flesta av anordnarna uppfyller enligt enkitsvaren kraven i avtalet med Nacka kommun utom nar
det giller genomforandeplaner och social dokumentation. Yttetligare uppféljning och
atgardsplaner fran anordnarna behévs.

4 Bostad med sarskild service enligt LSS

4.1 Malgrupp

Bostad med sirskild service kan beviljas om behov finns som inte tillgodoses pa annat sitt och
personen tillhor en av de personkretsar som beskrivs 1 LSS 1§
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1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. Personer med betydande och begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder orsakad av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. Personer med andra varaktiga funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ir stora och fororsakar betydande svirigheter i den dagliga livsforingen
och dirmed ett omfattande behov av st6d och service

4.2 Utforare

Boende med sirskild service finns i form av gruppbostad, servicebostad eller annan sérskilt
anpassad bostad. Uppfoljningen omfattar 16 enheter (fyra kommunala och sju privata) med
sammanlagt 109 boende, se bilaga 3.

Serviceutbudet i Nacka kommuns grupp- och servicebostider enligt LSS fér i jimforelse med alla
kommuner 1 landet 82 procent av maxpoing vilket motsvarar medelvirdet for alla kommuner.
Uppgifterna har himtats fran kommun- och landstingsdatabasen Kolada. Fragorna har besvarats
av utforarna. >
Det serviceutbud som har efterfragats i jimforelsen édr bland annat

e Om den boende har inflytande 6ver den mat som lagas och serveras

e  Om den boende far vara ute pa aktiviteter som kraver personalstod efter klockan 21.00

e  Om den boende har méjlighet till minst en anpassad aktivitet utanfér bostaden per dag

e Om den boende far ta emot gister alla kvillar efter klockan 21.00

Uppfoljningsbesok har gjorts pa samtliga gruppbostider under 2013.
Samtliga gruppbostider uppfyller avtalen med Nacka kommun och har godtagbar kvalitet.

4.3 Socialtjanstens brukarundersokning

Brukarundersékningen “kvalitetsbarometern LSS ” visar att kunderna dr mer néjda med insatsen
boende med sirskild service 2013 jamfort med 2011. Brukarundersdkningen ar en omfattande
intervjuundersokning som genomforts av ett utredningsféretag. Metod och fragor dr anpassade till
malgruppen. Frigorna handlar om brukarnas moijligheter till inflytande och delaktighet,
sjalvbestimmande och integritet, kontinuitet 1 hjdlpinsatserna, tillganglighet m.m. Undersékningen
har tidigare genomforts i Nacka kommun (2011) och i flera andra kommuner i1 Stockholms lin.

Svarsfrekvensen dr 80 procent f6r boende i gruppbostiderna och 87 procent f6r boende i
servicebostidderna.
Omraden som fick positiva omdémen:

e trivs i bostaden

e far hjalp nir det beh6vs

e tillganglighet till personalen

e attinte vara ridd for nagon 1 personalen

e sjilvbestimmande runt klader och sovtider

Omriden som fick negativa omdémen
e Personalkontinuitet

2 Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) 2014.
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e Mojlighet att bestimma mat

e St6d i fritidsaktiviteter

e Mojlighet att byta kontaktperson i boendet

¢ Hjilp med information om hiandelser och evenemang i narsamhaille och omvirld

De gruppbostider som 1 2011 ars undersokning fick daliga omdomen nir det gillde bemétande
har arbetat med fragan och visar nu ett mycket gott resultat.

Jamfort med de senaste resultaten fran samma undersokning i fem andra kommuner har Nacka
totalt fatt ett av de bista resultaten.

4.4 Personal

4.4.1 Utbildning och kompetensutveckling
Storsta delen av personalen har adekvat utbildning.

93 procent av enheterna har en dokumenterad kompetensutvecklingsplan f6r enheten. 87 procent
har individuella kompetensutvecklingsplaner for all tillsvidareanstilld personal. Andelen
individuella kompetensutvecklingsplaner har 6kat sedan 2012.

4.4.2 Personalomsittning

Personalomsittningen ar mycket lag pa alla gruppbostiader utom Vattenverksvagens gruppbostad
som bytt utférare 2013 di Attendo valde att inte fortsitta driften av gruppbostaden. Sex av
tillsvidareanstillda pa Vattenverksvigen har slutat under aret.

Nio av gruppbostiaderna har inte haft ndgon personalomsittning alls.
4.4.3 Timanstidllning

Andel arbetad tid som utforts av timanstilld personal under oktober 2013 varierar mellan 0 och
29 procent. Samtliga gruppbostider uppger att de har ett fatal timanstillda vikarier som alla ar
introducerade i verksamheten och kianner de boende.

4.5 Dokumentation
4.5.1 Genomforandeplaner

Genomférandeplaner finns for alla boende utom tre som ar nyinflyttade. En genomférandeplan
ska skapa en tydlig struktur f6r genomférandet av insatsen och ar beroende av bestillningens
kvalitet. Antalet bestallningar i férhallande till antalet genomférandeplaner ar ligre dn 2012.

gruppbostader LSS 2012 m

antal boende 106 106
antal bestéallningar som inte ar dldre &n 12 manader 90 58
antal genomforadeplaner som inte ar dldre an tolv manader 106 103,

En orsak till den minskade andelen bestillningar kan vara att drendemingden 6kat inom omradet
funktionsnedsittning. Detta medfor att handliggarna maste prioritera beslut och bestillning av
helt nya insatser och dirfér inte hinner f6lja upp de gamla besluten 1 tid.

De stickprov pa dokumentationen som gjorts vid platsbescken visar att genomférandeplanerna
innehaller uppgifter om mal, delmal, hur aktiviteter ska genomféras och vem som idr ansvarig.

Samtliga gruppbostider har utéver genomférandeplanerna nagon form av arbetsplaner for de
boende som i detalj beskriver hur den boende vill ha sina dagliga rutiner samt vilka speciella
onskemal och aktiviteter som den enskilde har. Arbetsplanerna revideras kontinuerligt.
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4.5.2 Sociala journaler
Samtliga boende har en l6pande social dokumentation.

Den sociala dokumentationen som granskats vid platsbesken innehaller avvikelser fran
genomforandeplanen och andra hindelser av vikt. De flesta gruppbostiderna har dessutom nagon
form av daganteckningar for daglig informationséverforing.

4.6 Halso- och sjukvard

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for att de personer som bor i bostider med sarskild
service enligt LSS far en god hilso- och sjukvard.

Landstinget, primarvarden ansvarar for utférandet av den basala hilso- och sjukvirden enligt den
sa kallade principoverenskommelsen. 2013 drs uppfoljning av hilso- och sjukvarden i dessa
boenden ar baserade pa svar fran den arliga webbenkiten och verksamhetsbesok utférda under
aret. Uppfoljningsresultaten kommer att aterkopplas till respektive vardcentral.

Kontaktvigar och aktuella telefonlistor till hilso- och sjukvirden finns pa samtliga gruppbostider,
aven rutiner for hilso- och sjukvardsinsatser, mun och tandhilsa. Delegeringar till personalen for
att i olika delar delta i likemedels-hanteringen ér aktuella. Lokala rutiner for
likemedelshanteringen finns och ér i stort sett vilfungerande.

Distriktsskoterskan besoker boendena ungefir var fjortonde dag och vid behov. Uppfattningen dr
att hon eller han i de flesta fall 4r litt att komma i1 kontakt med nir behov uppstir. Med nagra
undantag ir boendena néjda med sina primarvardskontakter.

Samarbetet med den lokala psykiatriska virden f6r de boende som édven har psykiatriska diagnoser
har inte fungerat optimalt. Kontakter har tagits under senhosten for att forséka finna former f6r
ett 6kat lokalt samarbete. Nagon forbittring har dnnu inte markts. MAS kommer att f6lja
utvecklingen under aret.

Samtliga gruppbostider har lokala system for avvikelsehantering. Totalt 45 medicinska avvikelser
har inrapporterats under 2013. Inom likemedelsomradet har 36 avvikelser rapporterats. Sex
avvikelserapporter avser fall och tre avser brister 1 informationséverféring eller samverkan.
Inrapporterade avvikelser dr nagot fler dn féregiaende ar. Bedomningen ér att 6kningen beror pa
en Okad fOrstaelse for rapporteringens syfte.

Funktionshindersperspektivet behéver fa ett storre genomslag inom hilso- och sjukvirden.
Virdpersonal behover uppmarksamma sirskilda behov hos personer med funktionsnedsittning,

Socialstyrelsen skriver bland annat i sin Ligesrapport 2013’ att endast 30 procent av
vardcentralerna hade rutiner for att forlinga besokstider f6r denna grupp.

4.7 Ledningssystem for kvalitet
4.7.1 Synpunkter, klagomal och missforhallanden

Samtliga anordnare anger att de har skriftliga rutiner f6r hur de ska hantera synpunkter och
klagomal samt rutiner f6r rapportering om risk for allvarliga missférhallanden enligt Lex Sarah.

En aktiv och systematisk synpunktshantering dr en del av det systematiska
kvalitetsledningssystemet och grund till férbittringar av verksamheten. Tre verksamheter
redovisar att de inte har fatt nagra synpunkter under aret, sex verksamheter har inte limnat nagon
redovisning och sju verksamheter redovisar sammanlagt 41 inkomna synpunkter.

3 Tillstandet och utvecklingen inom hilso- och sjukvird och socialtjinst Ligesrapport 2013
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De synpunkter som kommit in till verksamheterna r6r till storsta delen bemotande, bemanning
och tillginglig personal. En del av synpunkterna dr berém.

Tva klagomal har kommit via Nacka kommuns synpunktshantering under aret. Bada klagomalen
giller bemétande och bemanning.

Samtliga gruppbostider har rutiner f6r hur anmilan om risk for missférhallanden ska
dokumenteras och atgirdas. Inga Lex Sarahrapporter har kommit till kommunens kinnedom
under aret.

4.7.2 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Samtliga anordnare arbetar med brukarinflytande 1 olika former. Metoderna for detta 4r varierande
och kan vara till exempel enskilda samtal eller boendemdoten.

Atta av verksamheterna har under aret genomfort egna brukarundersokningar for att ta reda pa
vad de boende tycker om verksamheterna och darefter genomféra atgirder for forbattringar.

4.8 Forandringar

e Gruppbostiderna pa Bravallavigen och Rudsj6vigen har bytt
verksamhetsansvarig.

e Driften av gruppbostaden pa Vattenverksvigen har 6vertagits av Verksamheten
sociala stodresurser, Nacka kommun.

e Omsorgsforetaget Orkidén (f d Carema) har bytt namn till Nytida.
Verksamheterna 4r oférindrade.

4.9 Slutsatser

Gruppbostiderna i Nacka kommun uppfyller kraven pa bostad med sirskild service enligt LSS
och insatserna dr av god kvalitet och individualiserade med utgangspunkt fran de boendes behov,
funktionsnedsittning och 6nskemal.

5 Trafflokaler

De tva trifflokalerna Café Lyktan och Triffpunkten i Fisksétra drivs av VSS Nacka kommun och
har 2,5 arsarbetare anstillda.

Planering gors tillsammans med brukarna. Avsikten dr att brukarna ska vara delaktiga i
utvecklingen av arbetsmetoder och planeringen av aktiviteter.

Exempel pa aktiviteter 4r motion, mindfulness, kulturaktiviteter av olika slag, middagar med
teman, firande av hogtider och olika utflykter.

De béda trafflokalerna har sammanlagt haft cirka 270 besok per manad. Utéver dessa besok har
329 personer deltagit i de 6ppna aktiviteter som anordnats utanfor de ordinarie trifflokalernas
Oppettider. Besokssiffrorna for trifflokalerna ar ligre dn féregiende dr och deltagandet i de 6ppna
aktiviteterna har 6kat.

6 Sysselsdttning
6.1 Malgrupp

Personer med psykiska och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.
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Syftet med insatsen dr att ge den enskilde 6kade mojligheter att delta i sambhillets gemenskap och
att leva som andra. Sysselsittningen ska ha ett meningsfullt innehéll med motiverande och
rehabiliterande insatser.

6.2 Anordnare

Det finns sammanlagt tio godkidnda anordnare inom kundvalssystemet, se bilaga 4. Tvé av dessa
drivs kommunalt, Gvriga privat. Sammanlagt har 60 personer beslut om sysselsittningsinsats fran
socialpsykiatrin.

Sysselsittningen ska ha ett meningsfullt innehall och anpassas efter kundens behov. Det finns
hantverk, arbetsliknande verksamhet inomhus eller utomhus, kursverksamhet och sysselsittning
med handledning pa en vanlig arbetsplats.

6.3 Socialtjanstens arliga brukarundersokning

Brukarundersckningen avser samtliga socialpsykiatriska insatser och det gir inte att sarskilja vad
kunderna tycker om sysselsdttningen.

6.4 Personal

6.4.1 Personalomsittning

Antalet anstillda pa varje verksamhet dr i de flesta fall under fem personer.
Personalomsittningen ar mycket lag. Endast enstaka personer har slutat under aret.
6.4.2 Timanstallning

Endast en anordnare har haft timanstélld personal och da i mycket liten omfattning.

6.5 Dokumentation
6.5.1 Genomforandeplaner

En genomfoérandeplan ska upprittas for varje person i1 verksamheten med utgangspunkt fran en
bestillning. Genomférandeplanen ska féljas upp minst en gang om éret.

Bestillningar och genomférandeplaner finns f6r majoriteten av kunderna.

De anordnare som inte har genomférandeplaner f6r alla kunder uppger att det beror pa att
bestillningar just inkommit.

En av anordnarna, I Fokus, svarar att de saknar genomférandeplaner f6r sju personer eftersom de
inte efterfragas av bestillaren.

6.5.2 Sociala journaler

Alla anordnare svarar i enkiten att de har I6pande social dokumentation for samtliga deltagare. En
av anordnarna uppger att de inte har en egen l6pande social dokumentation utan kontaktar
handldggaren som skriver in avvikelser fran genomférandeplanen och andra hindelser av vikt i
kundens akt. Uppgift saknas fran tva av anordnarna som inte har besvarat enkiten.

6.6 Ledningssystem for kvalitet
6.6.1 Synpunkter, klagomal och missférhallanden

Samtliga anordnare anger att de har rutiner f6r anmalan om allvarliga missférhallanden enligt lex
Sarah. Inga lex Sarah-rapporter har kommit till kommunens kinnedom under 2013.
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Anordnarna uppger sammanlagt atta inkomna synpunkter under aret. Synpunkterna har bland
annat handlat om vilka aktiviteter som finns och om bemoétande fran enskild personal.

Nigra anordnare anger i enkitsvar att de tar emot och atgirdar synpunkter omgéaende och dérfoér
inte dokumenterar dem.

6.6.2 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Majoriteten av anordnarna uppger att de genomfor egna brukarundersékningar for att ta reda pa
hur kunderna uppfattar verksamhetens kvalitet. De vanligaste metoderna ir enkiatundersokningar
och regelbundna protokollférda méten. Flera har ocksé arbetsplatstriffar dir brukarna kan limna
onskemal och forslag till forbittringar av verksamheten.

De anordnare som sammanstillt resultat av sina brukarundersokningar framfor att kunderna ar
n6jda med verksamheten och arbetsuppgifterna.

6.7 Slutsatser

Nacka kommun tillhandahéller ett varierat utbud av sysselsittningsinsatser.

Dokumentationen ir ett forbattringsomrade f6r anordnarna av sysselsittning. De anordnare som
anger att de inte har I6pande social dokumentation och genomférandeplaner bor f6ljas upp under
2014.

7 Boendestod enligt SoL

7.1 Malgrupp

Boendestdd ges till personer 6ver 18 ar som bor i ordinirt boende och tillhér nigon av féljande
malgrupper.

e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

e DPersoner med begavningsmassiga funktionsnedsittningar

e Personer med psykiska funktionsnedsittningar

e Personer med missbruksproblematik

I oktober 2013 var 203 personer totalt beviljade boendestéd. Av dessa har 70 personer
begavningsmaissig eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, 120 personer psykisk
funktionsnedsittning och 13 personer missbruksproblem.

7.2 Anordnare

Det finns sammanlagt tio godkdnda anordnare. Hur kunderna fordelar sig pa de olika anordnarna
visas 1 bilaga 5.

En mer omfattande uppféljning av insatsen och anordnarna har gjorts under 2013 och redovisas i
bilaga 6.

7.3 Socialtjanstens brukarundersokning

I en enkitundersokning till personer med neuropsykiatriska och begavningsmassiga
funktionsnedsittningar far anordnarna 4,2 poing pd en femgradig skala. Fér malgruppen
missbruk och psykisk funktionsnedsittning ingar boendestdd i en storre brukarundersokning och
insatsen boendestdd kan inte sirskiljas ur totalresultatet.
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1.4 Personal
7.4.1 Utbildning och kompetensutveckling

Majoriteten av den tillsvidareanstallda personalen har relevant utbildning och erfarenhet av
malgruppen.

Alla anordnare utom Curanda Vardassistans AB och Anlita Sociala Omsorgspedagogen har
kompetensutvecklingsplaner for sina anstillda bade pa enhets- och individniva.

7.4.2 Personalomsittning

Personalomsittningen ar liten. Endast tva foretag har haft ndgon omsittning av personal under
2013.

7.43 Timanstallning

Andelen tid som utférts av timanstalld personal under oktober 2013 dr mycket lag. Alla foretag
utom tva har en grundbemanning av tillsvidareanstalld personal.

1.5 Dokumentation

Alla kunder har en 16pande social dokumentation och majoriteten har aktuella bestallningar och
genomforandeplaner. En genomférandeplan ska utgé fran en bestillning, upprattas inom tva
veckor och f6ljas upp en gang om aret.

antal kunder 203
antal bestallningar inte dldre an 12 manader 190
antal genomférandeplaner inte dldre an 12 manader 193
|6pande social journal 203
1.6 Ledningssystem for kvalitet

7.6.1 Synpunkter, klagomal och missférhallanden

Samtliga anordnare har rutiner for att ta emot synpunkter och atgirda dem. Sammanlagt redovisar
alla anordnare 60 inkomna synpunkter. Flera av synpunkterna dr positiva. De flesta synpunkterna
redovisas av VSS som har flest kunder och en systematisk synpunktshantering.

Inga klagomal har inkommit genom Nacka kommuns klagomalssystem.
7.6.2 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Fem av anordnarna har genomfort egna brukarundersékningar. De resultat som dr sammanstillda
visar att kunderna dr néjda med respektive anordnare. Endast en av anordnarna uppger att de
planerar dtgirder med anledning av resultatet. Atgirderna som planeras ir att arbeta for att fler
boendestodjare ska vara kinda for kunderna sa att vilkinda boendestodjare ersitter den ordinarie
vid sjukdom och semester.

Samma anordnare uppger ocksa att de planerar att arbeta f6r 6kad delaktighet vid de méten de
bjuder in kunderna till.

1.7 Slutsatser

Anordnarna uppfyller till storsta delen villkoren i avtalet med Nacka kommun.
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Hantering av dokumentation ar ett forbattringsomrade for tva foretag. Ytterligare uppfoljning av
personalkompetens och grundbemanning behéver géras hos ndagra anordnare.

Kunder och handliggare dr n6jda med anordnarna och trots att insatsen inte ar omfattande 1 tid dr
den mycket betydelsefull f6r de personer som beviljats den.

8 Sarskild resursperson

Under verksamhetsaret 2013 har sérskild resursperson haft totalt 14 klientuppdrag. I december
2013 bestod klientgruppen av fem kvinnor och édtta méin. Fem av de nya klienterna tillh6rde
aldersgruppen 20-30 ar. Fyra av klienterna har tvangsvard. Under aret har ett uppdrag avslutats.

9 Ramupphandlade institutioner/boenden enligt SoL

Atta personer har under aret varit placerade pa hem fér vard och boende (HVB). Av dessa var en
placering delad med Capio psykiatri. Av de 6vriga var fem placerade pa Skarpnicksgirden och en
pa Bandhagshemmet.

10 Sarskilt boende enligt SoL i Nacka
10.1 Malgrupp

Personer mellan 18 och 65 ar som har en psykisk funktionsnedsattning som medfér stora
problem i vardagen.

10.2 Utforare

Det finns fyra sirskilda boenden for personer med psykisk funktionsnedsattning i Nacka, tva
kommunala och tva entreprenadupphandlade som drivs av Nytida.

Antal boende Antal lediga Inriktning Utférare
under aret
Skogalundklippan 5 5 108 kvinnor Nytida
Ektorp 6 7 0 man Nytida
197:an 7 7 690 yngre VSS
Méasen 8 8 60 kvinnor o man VSS

197:an har manga lediga dygn under 2013. Det beror pa att det aldrig varit fullbelagt under aret.
Som mest var sex platser belagda under tre manader. Ovriga manader var det firre. Dessutom ir
detta det boende som har storst omsittning. Handldggarna arbetar aktivt for att hitta andra
boendeformer f6r de yngre personer som bor hir.

10.3 Socialtjdnstens arliga brukarundersokning

Ingen brukarundersékning har gjorts som riktar sig specifikt till de personer som bor i de
socialpsykiatriska sirskilda boendena. Den undersékning dessa personer svarar pa ingar i en stérre
brukarundersokning dir det inte gar att sirskilja deras svar ur totalresultatet.

10.4 Personal

10.4.1 Personalomsittning

Under aret har ingen i personalen slutat pa 197:an, en person har slutat pa Médsen och tvéd vardera
pa Skogalundsklippan och Ektorp.
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10.4.2 Utbildning och kompetensutveckling

Pa samtliga boenden har personalen regelbunden handledning. Man har ocksa haft utbildning i
motiverande samtal, hot och vild samt etik.

10.5 Dokumentation
10.5.1 Genomforandeplaner

Alla boende pa 197:an och Masen hade aktuella genomférandeplaner. En nyinflyttad person pa
Skogalundsklippan saknade genomférandeplan liksom en person pa Ektorp som varit inlagd pa
sjukhus stora delar av hosten.

Genomférandeplanerna innehaller i de allra flesta fall det de ska, enligt svaren pa enkiten.
10.5.2 Sociala journaler

Samtliga personer som bor pa de socialpsykiatriska sirskilda boendena har en 16pande social
journal. Det finns pa samtliga boenden rutiner f6r hur den sociala journalen ska goras tillginglig
for den enskilde eller dennes foretradare.

10.6 Halso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva dygnet
runt i de fyra socialpsykiatriska boendeenheterna.

De fyra boendena har f6ljts upp genom en enkitundersokning och verksamhetsbesok. Halso- och
sjukvardsdokumentationen inom de fyra enheterna fyller idag de krav som patientdatalagen staller.
Samtliga enheter har rutiner f6r hur hilso- och sjukvarden ska kontaktas, nir de boendes
hilsotillstind férindras. De tvd kommunalt drivna enheterna har under dret sikrat upp ansvaret
for hilso- och sjukvarden genom att képa sjukskotersketjanst en dag i veckan fran ett av de
kommunala dldreboendena. Fér behov av insatser under 6vrig tid har boendena tecknat avtal med
ett mobilt sjukskotersketeam. Den personal som har delegering for att 6verlimna delad
likemedelsdos till boende har fatt dessa omprévade under aret.

Personalen pa samtliga boenden har under aret genomgiatt webbutbildning inom hygienomradet.
Detta for att sikerstilla att de har kunskap att i sitt arbete f6lja foreskriften om basala
hygienrutiner.

Tva enheter anger att samarbetet med den lokala psykiatriska viarden bara delvis dr val fungerande,
tva enheter att samarbetet dr daligt. Kontakter har tagits under senhdsten for att forséka finna
former for ett 6kat lokalt samarbete. MAS kommer att folja utvecklingen under éret.

Under aret har totalt sex handelser som avviker fran de upprittade hilso- och sjukvardsrutinerna
inrapporterats. Tvd av dessa avser ¢j Overlimnad likemedels-dos och fyra avser
vardkedjeproblematik riktad mot den lokala psykiatriska varden. Det dr fa avvikelser vilket 1 sig ar
ett observandum. Fa rapporterade avvikelser betyder inte alltid att en verksamhet uppvisar en
hégre kvalitet 4n en verksamhet som har ett hogre antal rapporterade avvikelser. Bedomningen ar
att det krivs ytterligare arbete med enheternas patientsikerhetskultur for att man som personal
ska uppfatta avvikelserapporteringen som en del i enhetens forbittringsarbete.

10.7 Ledningssystem for kvalitet
10.7.1 Synpunkter, klagomal och missforhallanden fran personal

Inga klagomal och rapporter om missfoérhallanden har kommit till socialtjanstens kinnedom.
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10.7.2 Rutiner for att samla in och anvianda synpunkter och klagomal fran
enskilda

Samtliga boenden har skriftliga rutiner f6r hur synpunkter och klagomal frin enskilda ska samlas
in och hur erfarenheterna ska anvindas for att forbiéttra verksamheten. Endast ett klagomal har
kommit in frin en boende som tycker att det ar svart att veta vem som ar hans kontaktperson.

10.8 Forandring och utveckling

Pa Ektorp har man arbetat aktivt med att aktivera de boende. Det finns tillgang till en
traningslokal dir de boende kan trina sjilva och har kopt in ett tevespel som har 6kat den sociala
samvaron. Pa Ektorp har man ocksa gatt 6ver till ett datoriserat dokumentationssystem.

I april fick 197:an och Masen sovande jour, nagot som har saknats tidigare.

10.9 Slutsatser

Kwvalitén pa boendena har forbattrats under aret avseende hilso- och sjukvard och att samtliga
boenden nu har nattbemanning. Det finns inte egna hygienutrymmen och moijlighet till
matlagning i eget kok i tva boende vilket innebdr att de inte dr fullvirdiga.

11 Bilagor

Bilaga 1 Anordnare av daglig verksamhet

Bilaga 2 Anordnare av korttidsvistelse

Bilaga 3 Anordnare av bostad med sirskild service
Bilaga 4 Anordnare av sysselsittning

Bilaga 5 Anordnare av boendestod
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Bilaga 1

Anordnare av daglig verksamhet

Verksamhetsuppfdljning

| Daglig verksamhet LSS |
Daglig verksamhet LSS _ kunder fran Nacka

Cedergruppen AB

Cedergruppen AB
Lagandan AB
Misa AB

Misa AB

Misa AB

Misa AB

Nytida AB

OC Beautiful Minds
Resursteamet AB
Resursteamet AB
Wax6 Omsorg
Wax6 Omsorg

VSS, Nacka kommun
VSS, Nacka kommun
VSS, Nacka kommun
VSS, Nacka kommun
VSS, Nacka kommun
VSS, Nacka kommun

Cedergruppen
Lilieholmen
Cedergruppen
Kungsholmen
Lagandan

Misa Bondegatan
Misa Odenplan
Misa Globen
Misa Liljeholmen
Nacka dagliga
verksamhet
Beautiful Minds
Resursteamet 1
Resursteamet 2
Studion
Pappret

SKAPA

Bjorknas

Eko Kultur

Eko Visa

Eken

Knarrnas
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Bilaga 2

Anordnare av korttidsvistelse

Korttidsvistelse LSS

antal kunder

anordnare fran Nacka
Skurugarden,

Aktivera Stockholm Haningegarden 1
Allomsorg S&R AB Korttids Hogas 0
Allomsorg S&R AB Fagelbacken 1
Attendo LSS Bullerbo, Osmo 5
Attendo LSS Smedshagens kth 0
Attendo LSS Sattra gard 2
Attendo LSS Stureby kth 0
Attendo LSS Orby kth 0
Enigma Omsorg Aspen Taby 0
Enigma Omsorg Backen Taby 0
Enigma Omsorg Béllstagarden, Bromma 0
Enigma Omsorg Enigmagarden Taby 0
Enigma Omsorg Lyckan Taby 1
Fritid och Omsorg Sickla Fritidsgard 23
KAS omsorgsverksamhet Skutan och Kajutan 1
Utvecklingspedagogik Rudebacken 0
Stifterlsen Arsta Gard Arsta Gard 5
Tuskulum/Eskil Johanssons

AB Klockarbo 8
Unika (fd Min Omsorg) Unika korttids Ostermalm 1
Unika (fd Min Omsorg) Unika korttids Stadshagen 1
VSS Nacka kommun Bjorknds korttidshem 24
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funktionsnedsattning 2013
Bilaga 3

Anordnare av bostad med sarskild service

| Bostad med sarskild service LSS |
anordnare ladress |antal boende

VSS, Nacka kommun Laken 8
VSS, Nacka kommun Draken 8
VSS, Nacka kommun Nya Bergasen 9
VSS, Nacka kommun Skymningsvagen 6
VSS, Nacka kommun Vattenverksvagen 6
Nytida AB Rudsjovagen 6
Nytida AB Bravallavagen 5
Nytida AB Skogalundsklippan 14
Nytida AB Kantatvagen 7
Assist bostad och omsorg Hedvigslund 16 7
Assist bostad och omsorg Hedvigslund 26 7
Herden AB Kompassen 5
Herden AB Rodret 5
Frosunda LSS Ametisten Sodra 4
Frosunda LSS Ametisten norra 6
Olivia Omsorg Tellusvagen 6
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funktionsnedsattning 2013

Bilaga 4

Anordnare av sysselsittning

Anordnare av sysselsattning Sol

verksamhet

Arbetscentrum, VSS Nacka
Beautiful Minds

Fontdanhuset Skondal

IFokus

Iris Hadar

Jobbverket, Tyres6 kommun
KOS, Stockholms kommun
Karrtorp/ Knarrnas, VSS Nacka
Lagandan

Nya Verkstan Stockholms kommun
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antal kunder
fran Nacka

23

1

27

har inte svarat
0

har inte svarat
1

12

15
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funktionsnedsattning 2013

Bilaga 5

Anordnare av boendestod

Anordnare av boendestod SolL
antal kunder fran

AAA Olu Assistans

Anlita Sociala
Omsorgspedagogen

Curanda vardassistans AB
J.N.Youth and Care AB

Mix Medicare AB

Nytida

OmsorgsCompagniet i Norden
AB

Resursteamet

Stod och Resurs, autism i fokus
VSS Nacka kommun
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éppenhet och madngfald

V77 har fortroende och respekt for mdanniskors kunskap

och egna formdga - samt for deras vifja att ta ansvar
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