Uppfoljning av boendestod
LOYV funktionsnedsattning

2014-02-17
Anna Spangmark
Sofia Rooth Andersson

NACKA

KOMMUN



Innehallsforteckning

.1
1.2

4.1
42
43

6.1
6.2
6.3
6.4

8.1

8.2

9.1
9.2

Bakgrund och forutsattningar........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene 3
INIEANING.....oiiiiiic e 3
UPPAraget.......c.uiciiciiciiciiiiiscscssssssssssesssssssssssssessssssines 3
MeEtod......cciiiiiiiiinnnneeiiieeecinnnnnnnentteeeesssssssssnanesessssssssssssssansessece 3
MAIGFrUPPEY .ccccciinnnnnnetttrecciisssnnnnnteeeesscsssssssssssesessscsssssssssssssensece 4
INSALSEN..ccieiiiiiiiiiiiiiiiiieniinieeeieieneneneeeeenenensnssssesssssssessssssssssssssssssans 5
Mal och syfte Med INSALSEN.....c.ccuveureerieieereireeieiseisee et ssssssasesssasenes 6
Socialtjanstens brukarundersokning ............cocccoceececcerencnccnencnccerinencenne 6
OMFattniNg @V INSALSEN .......cccucuereceieireeeieiseseeseeseseeseeseseeaesseseesessaseaeaeens 6
Anordnare LOV..........eeeeeiiieccinssnnnnnnnneneeecsssssssssnsssseesessssns 8
Personal......eieiiiiciiinnnnnnieeeneccissnnnnneeeeeneesssssssnnsseeessesssssnns 9
Utbildning och kompetensutveckling ...........ccccoeeeennnnninnnnncncnccncnee 9
KompetensutVeckling............ccueeeeeeeeicnencrceeeeeccceectssseeeeeceeeeaes 9
PersonalomSattning ........ccocceeececcurerccucinineceesie ettt ssaeens 9
TIMANSTAINING ..ttt 9
Dokumentation for den enskilde..........uuuuueeeeieeecinnnnnnnnnnnnnn. 10
Ledningssystem for kvalitet .......cccceceevuunnnnneeeeecccciisnnnnneecenne 10
Synpunkter, klagomal och missforhallanden............ccocoveceiverneererennnee 10
Brukaruppfoljningar och brukarinflytande...........ccccocoeeurninccnncnccanenee 10
Boendestod och hemtjanst ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee N
SEIVICEINSALSEN ...ttt ssssens I
Skal att bevilja boendestod och hemtjanst..........cccocoeureeevccurencnccerenence I
Avtalsuppfyllelse LOV..........cceeveeciinnnnneeeeenecccssssnnneeeeesscccsnnes 12
SIULSALSEr...cceeiieeeiiiiinnneeneieeeiiisssssnnnneeteeessssssssssnasessssssssssssssanaes 12
Fortsatt uppfoljning .......ceeeeeeeeeeeeeeeiiieeieeeeeneeenneeneeeeeeeeeeeeeeeeene 12

2(13)



I Bakgrund och forutsattningar

1.1 Inledning

Boendestod har utvecklats som en insats for personer med psykisk
funktionsnedsittning sedan psykiatrireformen 1 mitten av 1990-talet. Begreppet
boendestod definieras inte sarskilt i lagstiftningen men 4r nu en etablerad insats
enligt socialtjanstlagen (SoL).

Socialstyrelsens termbank definierar boendestod som bistind i form av stod 1
den dagliga livsféringen riktat till sirskilda malgrupper i eget boende. Med
sarskilda malgrupper avses personer med funktionsnedsittning eller
missbruksproblem”

Boendestdd till personer med funktionsnedsattning dr en praktisk och social
insats for personer 6ver 18 ar som bor 1 ordinirt boende. Boendestdd syftar till
att underldtta for den enskilde att hantera sin vardag. Insatsen ar inte begransad
till hemmet utan kan dven ges utanfér boendet. Det totala antalet personer i
landet som fir boendestdd har ékat med 65 % under dren 2007-2011".
Boendestod ingar sedan 2010 1 Nacka kommuns kundvalssystem enlig Lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Boendestdd kan ocksa ges i sirskilt boende men ingar dé inte i Nacka kommuns
kundvalssystem.

1.2 Uppdraget

Uppdraget fran enhetschef Eva Ralling, enheten funktionsnedsittning omfattar:

e Avtalsuppféljning LOV

e Uppfoljning av innehallet i insatsen

e [Kartliggning av antalet personer som har bade hemtjinst och boendestéd
och skil till att bevilja den enskilde bada insatserna.

e Kan boendestédjare dven tillgodose behov av serviceinsatser tillsammans
med aktivt motivationsarbete for att den enskilde ska medverka?

e Vilka f6r/nackdelar finns med att den enskilde har bide boendestod och
hemtjinst?

e Nir finns behov av rena serviceinsatser utover boendestod?

e Ger insatsen boendestdd goda levnadsvillkor f6r personer tillhérande LSS
personkrets?

2 Metod

Uppfoljning har skett genom:

e Enkit till anordnarna

e Uppfoljningsbesok

e Enkit till handldggarna

e Socialtjanstens brukarundersékning

! Socialstyrelsens ligesrapport 2013
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e Granskning av dokumentation hos anordnare

e Genomging av ett tiotal akter hos myndigheten (motivering till beslut
mal och syfte med insatsen for den enskilde, skil till att bevilja bade
hemtjinst och boendestdd i férekommande fall)

3 Malgrupper

Boendestod ges till personer 6ver 18 ar som bor i ordinirt boende och tillh6r
nagon av foéljande malgrupper.

e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

e Personer med begiavningsmassiga funktionsnedsattningar

e DPersoner med psykiska funktionsnedsittningar

e Personer med missbruksproblematik
Totalt har cirka 203 personer insatsen boendestéd enligt LOV som redovisas i
tabellerna nedan. Utéver dessa personer finns 15 personer 6ver 65 dr som
handldggs pa ildreenheten .
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Personer med psykiska
funktionsnedsattningar.
Totalt 120 kunder

Kvinnor
58%

Personer med begavningsmassiga
eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Totalt 70
kunder

Kvinnor

37%

Kunder med missbruksproblematik
Totalt 13 kunder

Kvinnor
46%
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4 Insatsen

4.1 Mal och syfte med insatsen

Syftet med boendestod for personer med funktionsnedsittningar 4r att behalla
eller 6ka den enskildes funktionsférméga och att bidra till 6kad sjilvstindighet.
For att detta ska bli mojligt maste boendestodet vara flexibelt efter kundens
individuella forutsittningar. Stédet ska hjilpa till att kompensera f6r de
svarigheter kunden har. Stodet kan ges bade i och utanfér bostaden

Exempel pa uppdrag till boendestodjare kan vara att
e hjilpa till att strukturera vardagen
e planera genomférandet av praktiska géromal i hemmet
e lira sig att skota praktiska gdromal
e bryta social isolering
e komma igang med aktiviteter eller sysselsdttning
e stod i kontakter med sjukvard, forsikringskassa, arbetsférmedling och
andra myndigheter
e uppmirksamma férindringar i kundens hilsa
e stod i nykterhet eller att dricka mindre
e forhindra inliggning pa grund av missbruk
e fo6rhindra vrikning

For LSS malgrupp ér insatsen oftare praktiskt pedagogisk. Kunderna ska till
exempel ldra sig att skota praktiska hushallsysslor vid flytt till eget boende.

For socialpsykiatrins malgrupp ar insatsen oftare mer vigledande och
strukturerande da kunderna bade kan och vet hur sysslorna ska utféras men
behover stdd 1 att planera och strukturera.

Tva kunder i Nacka ar beviljade boendestdd i vintan pa plats pa boende. Bada
personerna tillhér LSS personkrets.

Synpunkter finns fran handlaggare att benimningen boendestod endast ska
innefatta de malgrupper som finns i definitionen fran socialstyrelsen och att stod 1
vardagen for andra grupper far en annan benimning.

4.2 Socialtjanstens brukarundersokning

I en enkitundersdkning till personer med neuropsykiatriska och
begavningsmaissiga funktionsnedsittningar far anordnarna 4,2 poing pa en
femgradig skala. F6r malgruppen missbruk och psykiska funktionsnedsittningar
ingar boendestdd 1 en storre brukarundersékning och insatsen boendestéd kan
inte sirskiljas ur totalresultatet vilket ar en brist.

4.3 Omfattning av insatsen

I oktober 2013 var det 203 kunder som hade boendestéd enligt LOV.
Det finns en viss skillnad i den genomsnittliga omfattningen pa stodet 1
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1 de olika malgrupperna vilket framgir i tabellen nedan

Hjdlp i medelvarde timmar per vecka
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Inom socialpsykiatrin dr kunderna beviljade mellan 0,5 till 16,5 timmar 1 veckan.
Medel ar 2,8 timmar i veckan. Av 119 kunder sa édr det bara en person som har
mer 4n 10 timmar i veckan.

Inom LSS malgrupper ir kunderna beviljade mellan 1 till 29 timmar i veckan.
Medelvirdet ar 5,8 timmar i veckan. Av 71 kunder har 11 kunder mer dn 10
timmar 1 veckan.

Eftersom stodet inte dr tidsmassigt omfattande sa medfor det att stédet kan
utebli under en lingre tid om kunden tackar nej eller inte vill ta emot vikarie. Alla
anordnare anger dock att de har rutiner for att sidkerstilla att stodet inte uteblir
vid ordinarie boendestodjares sjukdom. De anger vidare att de har rutiner for att
rapportera till bistindshandliggare om kunden tackar nej till boendestédet
upprepade ganger.
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5 Anordnare LOV

Boendestod ar ett kundval enligt Lagen om Valfrihetssystem. Det innebir att alla
foretag som uppfyller de uppstillda kraven blir godkidnda anordnare for insatsen
boendestdd. Anordnaren kan vilja att ans6ka om godkinnande for en eller flera
av malgrupperna Boendestodet utfors alla dagar 1 veckan och dven pa kvillar
under vardagar.

Det finns for nirvarande tio stycken anordnare av boendestod inom
valfrihetssystemet. For de som inte kan eller vill vilja ar den kommunala
anordnaren VSS icke-valsalternativ.

I tabellen nedan framgar vilka malgrupper anordnarna dr godkinda for.

funktionsnedsattning |begdvningsmassig psykisk M

AAA OLU Assistans X

X
Anlita Sociala Omsorgspe x X
Curanda Vardassistans  x X
J.N Youth and Care X X
Mix Medicare AB X X
Nytida X X
OmsorgsCompagniet X X X
Stod och Resurs X
Resursteamet X
VSS, Nacka kommun X X X

Nedan visas en tabell 6ver hur manga kunder fran Nacka respektive anordnare

har fran varje malgrupp. De 15 kunderna som handlidggs pa aldreenheten har inte
raknats med.

funktionsnedséttning [begavning

AAA OLU assisstans 1

1
Anlita sociala omsorgspedagogen 2
Curanda vardassistans 3 1 4
J.N Youth and care 4 1 5
Mix Medicare AB i 0
Nytida 1 3 2 6
OmsorgsCompagniet 15 22 3 13 53
Resursteamet 13 1 14
Stod och Resurs i 0
VSS, Nacka kommun 5 113 118
totalt 24 47 119 13 203,

Mix Medicare AB och Stéd och Resurs, autism i fokus har f6r narvarande inga
kunder och har dirfér inte granskats i denna uppfoljning.

Flera av anordnarna har dven andra verksamheter som angrinsar, till exempel
hemtjinst, personlig assistans, gruppboenden eller daglig verksamhet. De flesta
anordnarna har speciell boendestédspersonal men vid behov av vikarier sa
anvinds personal frin de andra verksamheterna.

Tva av anordnarna har anhériganstillda boendestodjare.
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Handldggarna ir n6jda med boendestodsinsatserna och med anordnarna. VSS
som dr den storsta anordnaren fOr socialpsykiatri framhalls sarskilt av
handldggarna fran socialpsykiatrin. Handldggarna pa IFO Vuxen dr mycket n6jda
med OmsorgsCompagniet nir det giller boendestdd f6r personer med
missbruksproblematik.

6 Personal

6.1 Utbildning och kompetensutveckling

I avtalet 4r anordnarnas kompetens definierad, bade ledningens och personalens.
Den som utfér den dagliga ledningen av verksamheten ska ha
hégskoleutbildning, erfarenhet av arbete med aktuell malgrupp,
arbetsledarerfarenhet samt personlig limplighet.

Grundbemanningen for personalen ska besta av tillsvidareanstilld personal.

90 procent av personalen ska enligt villkoren i avtalet med Nacka kommun ha
relevant utbildning och majoriteten av personalen ska ha tre ars dokumenterad
erfarenhet av arbete med aktuell malgrupp. Personalen ska ocksa fa
kompetensutveckling inom omradet.

Fyra av anordnarna har inte tillricklig andel utbildad personal. Alla anordnare
uppfyller kravet pa personalens erfarenhet av arbete med aktuell malgrupp.

6.2 Kompetensutveckling

Alla anordnare utom tva har kompetensutvecklingsplaner for sina anstillda bade
pé enhetsniva och pa individniva.

6.3 Personalomsattning

Personalomsittningen ar mycket lag. Endast tva foretag har haft nagon
personalomsittning under 2013.

antal _______________|anstallda_slutat | personalomséitning
0 0

Nacka VSS 13

Omsorgs Compagniet i Norden

AB 24 5 21%
Resursteamet i Stockholm AB 4 0 0
Curanda Vardassistans AB 6 0 0
AAA OLU 4 0 0
Anlita Sociala

Omsorgspedagogen 11 0 0
J.N. Youth and Care AB 8 0 0
Nytida 7 2 29%
6.4 Timanstadllning

Andelen tid som utf6rts av timanstilld personal under oktober 2013 dr mycket
lig. Alla foretag utom tva har en grundbemanning av tillsvidareanstilld personal.
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utfort av

totalt utforda |tim-

timmar anstallda

Nacka VSS 2672 43 2
OmsorgsCompagniet i Norden AB 1017 299 29
Resursteamet i Stockholm AB 179 0 0
Curanda Vardassistans AB 400 60 15
AAA OLU 21 21 100
Anlita Sociala Omsorgspedagogen 104 0 0
J.N. Youth and Care AB 1334 20 1
Nytida 841 90 11
7 Dokumentation for den enskilde

Lopande social dokumentation finns for alla kunder. Majoriteten har aktuella
bestillningar och genomférandeplaner. En genomférandeplan ska utga fran en
bestillning, upprittas inom tva veckor och foljas upp en gang om aret.

Antal kunder 203

Antal bestallningar inte dldre &n 12 manader 190

Antal genomférandeplaner inte dldre an 12 manader 193
Lopande social journal 203

8 Ledningssystem for kvalitet

8.1 Synpunkter, klagomal och missforhallanden

Samtliga anordnare har rutiner fOr att ta emot synpunkter och atgirda dem.
Sammanlagt redovisar alla anordnare 60 inkomna synpunkter. Flera av
synpunkterna dr positiva. De flesta synpunkterna redovisas av VSS som har flest
kunder och en systematisk synpunktshantering.

Inga klagomal har inkommit genom Nacka kommuns klagomalshantering.

8.2 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Fem av anordnarna har genomfort egna brukarundersékningar. De resultat som
ir sammanstillda visar att kunderna dr n6jda med respektive anordnare. Endast
en av anordnarna uppger att de planerar atgirder med anledning av resultatet.
Atgirderna som planeras ir att arbeta for att fler boendestddjare ska vara kiinda
for kunderna sa att vilkinda boendestédjare ersitter den ordinarie vid sjukdom
och semester.

Samma anordnare uppger ocksa att de planerar att arbeta f6r 6kad delaktighet vid
de méten de bjuder in kunderna till.

10 (13)



9 Boendestod och hemtjanst

9.1 Serviceinsatser

Samtliga anordnare uppger att de utfor serviceinsatser i form av hushallssysslor
tillsammans med kunden. Syftet 4r da behalla eller 6ka kundens férmaga att klara
vardagen i sin bostad genom att skapa struktur och ge pedagogisk vigledning.
Boendestodjarna utfér ocksa serviceinsatser utan kundens medverkan tillfalligt
om kunden av olika skil inte kan medverka. Om behovet ir stadigvarande
meddelas kundens bistandshandliggare dd boendestddsanordnarna inte utfér
rena hemtjanstinsatser stadigvarande.

Boendestdd och hemtjinst dr frivilliga insatser vilket innebir att kunden kan neka
att ta emot hjilp med till exempel stidning dven om det finns ett uppenbart
behov. Boendestddjarens uppdrag kan da vara att f6rsdka motivera kunden att ta
emot hjilp.

Samtliga anordnare uppger att de har rutiner for att kontakta bistandshandlaggare
om kunden inte vill medverka da boendestédsanordnarna endast tillfalligt utfor
serviceinsatser utan kundens medverkan.

9.2 Skal att bevilja boendestod och hemtjanst

Av kontakt med bistandshandlaggare, anordnare och genom aktgranskning
framgar att hemtjinst beviljas som ett komplement till boendestdd nir den
enskilde pa grund av funktionsnedsittning helt saknar forutsittningar att delta 1
hushéllsarbete. Boendestéd och hemtjinst beviljas av olika handliggare pa
enheten funktionsnedsittning, handliggarna samverkar for att samordna
insatserna.

Det ar ett fatal personer som har bade hemtjianst och boendestéd och av de
granskade akterna framgar att personerna har fysiska funktionsnedsittningar som
medfOr att personerna inte kan utfora praktiska sysslor i hemmet.

Sammanlagt dr det 14 personer som har bade boendestéd och hemtjinst.
Hemtjansttimmarna varierar mellan 0,5 och 25 timmar i1 veckan.

Insatsen boendestéd beviljas f6r stod som till exempel kontakt med varden, ldsa
papper och gbra scheman for det dagliga livet.

Insatserna ér olika, kriver olika kompetens hos personalen och kompletterar
varandra. Utférande av boendestod bygger pa relationen mellan kund och
boendestddjare och kriver specialkompetens for boendestédjaren. Ur ekonomisk
synvinkel dr timkostnaden hogre f6r boendestod dn f6r hemtjinst.

Hemtjanst kan i vissa fall ersitta boendestodsinsats nir hilsan forsimras eller om
personen inte lingre kan eller vill medverka i hushéllssysslor. Vissa delar av
boendestddsinsatserna som t ex ledsagning kan ersittas av hemtjanst.

Godkinda anordnare av hemtjinst kan ocksa vara godkidnda anordnare av
boendestdd och kunden har da moijlighet att vilja samma anordnare f6r bada
insatserna.

En risk om samma anordnare anvinds dr svarigheten att skilja pa hemtjianst och
boendestodsinsatsen vid utférandet. Det bor framgi tydligt av bestillningen och
genomférandeplanen hur uppdragen ska utféras.
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10

Avtalsuppfyllelse LOV

Anordnarna uppfyller till storsta delen avtalsvillkoren. Tva av foretagen har inte
haft kunder under 2012 och har darfor inte granskats
Foljande brister hittades:

12

Tva anordnare behover utredas vidare om de uppfyller kravet pa
tillsvidareanstilld personal i grundbemanningen

Tva foretag har brister i f6rvaring och hantering av dokumentation
Fyra foretag uppger att de inte har tillrickligt antal utbildad personal

Slutsatser

Anordnarna uppfyller till storsta delen villkoren i avtalet. Nagra
anordnare behover f6ljas upp vidare.

Insatsen fyller en viktig funktion, dr oftast inte tidsmissigt omfattande
och dirmed ett kostnadseffektivt alternativ till sarskilt boende.

Insatsen bidrar till goda levnadsvillkor, 6kad sjalvstindighet och méjlighet
att bo i egen bostad for personer med funktionsnedsittning

Boendestdd tillgodoser behov av serviceinsatser nir de gors tillsammans
med brukaren

Endast ett mindre antal personer ar beviljade bade boendestéd och
hemtjinst. Hemtjdnst beviljas i huvudsak endast pa grund av fysiska
funktionsnedsittningar. Hemtjanst kan i vissa fall ersitta
boendestddsinsats nir hilsan férsimras eller om personen inte lingre kan
medverka i hushallssysslor. Vissa delar av boendestédsinsatserna som t ex
ledsagning kan ersittas av hemtjanst

Moijligheten till stdd och utveckling i eget boende ger personer som
tillhor LSS personkrets goda levnadsvillkor och méjlighet att delta i
sambhillslivet och leva som andra

Tva personer ar beviljade boendestdd i ordindrt boende pa grund av brist
pa LSS-boende. Bada personerna bedéms av handliggarna ha behov av
och ritt till sdrskilt boende enligt LSS.

Vid kommande brukarundersékningar dr det 6nskvirt att undersoka
kundernas uppfattning om insatsen boendestéd och inte endast som en
del av totalresultatet

Fortsatt uppfoljning

dokumentation
andel timanstilld personal
omfattningen av utbildad personal
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